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VWprowadzenie

Wspolczesne spoleczenistwa cechuje duze zréznicowanie w odniesieniu
do postaw, pogladow, reagowania na biezace sytuacje. Mozna powie-
dzie¢, ze poszczegdlne generacje majg ze sobg mato wspolnych punktow.
Whplynely na to niewatpliwie nie tylko przemiany gospodarcze, lecz w du-
zym stopniu uwarunkowania spoleczne. Transformacje spoleczenstw
z agrarnego poprzez industrialne do informacyjnego spowodowaly nie
tylko zmiany w ksztalceniu, nastepnie zatrudnieniu, lecz takze zmiany
w mentalno$ci, w relacjach miedzyludzkich. To wszystko powinno wply-
waé w decydujacy sposdb na dzialanie obecnego systemu edukacji.
Wielu wspoélczesnych pedagogow uwaza, ze definitywnie konczy sie
era szkoly tradycyjnej. Wiekszos¢ ekspertow juz nie zastanawia sie, czy
tak sie stanie, ale raczej, jakie formy i treéci ksztalcenia majq jeszcze szan-
se przetrwa¢ w nowej ,szkole jutra” Wiedza moze sta¢ si¢ bezuzyteczna,
jesli nie idzie w parze z rozwojem kompetencji. Celem powinno by¢ ta-
kie wspieranie, prowadzenie ucznidw, aby sami potrafili odpowiedzie¢
na kluczowe dla nich pytania, aby zdobywanie wiedzy laczy¢ z ksztalto-

! Autor korespondencyjny.

? Praca powstata ze $rodkéw na badania statutowe nt. ,Transformacje spoleczen-
stwa informacyjnego - szanse i zagrozenia w wymiarze pedagogicznym, psycholo-
gicznym i spolecznym”.
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waniem charakteru, umiejetnoscia dzialania i zdolno$cia do meta-uczenia sie
tj. uczenia sie tego, jak sie uczy¢ (Burow 2019, 5. 7).

Olaf-Axel Burow uwaza, ze edukacja szkolna musi zmieni¢ si¢ z masowej
na spersonalizowana (Burow 2019, s. 8). Mozna tu zauwazy¢ pewng analogie
do aplikacji w $wiecie internetu. Poczatkowo wigkszo$¢ oprogramowania nie
réznicowata swoich funkcji i mozliwosci, biorac pod uwage, kto bedzie odbior-
ca tych tresci. Podobnie wygladala sytuacja klasycznych mediéw masowych.
Obecnie kazda aplikacja (zwlaszcza portale spolecznosciowe) pozyskuje dane
swojego odbiorcy, tak aby jak najlepiej spersonalizowa¢ dla niego przekazy-
wane tre$ci. Wynika stad potrzeba, aby réwniez system szkolny stat sie zindy-
widualizowany, refleksyjny, krytyczny, zorientowany na potrzeby i potencjal
jednostki. Oznacza¢ to moze odejécie od dotychczasowych miejsc uczenia
sig, tym samym od systemu klasowo-lekcyjnego, i propozycje czegos nowego,
gdzie oczywiscie wykorzystywane beda najnowsze mozliwosci technologii in-
formacyjnej, bliskie nowemu pokoleniu i akceptowane przez nie.

Pandemia koronawirusa, ktéra od poczatku 2020 r. zdezorganizowata zycie
spoteczne, wymusila diametralne zmiany w wielu sferach zycia. Szkolnictwo na
wszystkich szczeblach zostato zobowigzane w trybie pilnym do zmiany formy
zaje¢ ze stacjonarnej na zdalna. O ile zadanie to wydawalo si¢ realne w odnie-
sieniu do mlodziezy szkolnej i studentéw, o tyle zdalne nauczanie i wychowa-
nie dzieci przedszkolnych i w mtodszym wieku szkolnym wywotato zrozumiate
opory, zaréwno w $rodowisku nauczycielskim, rodzicéw, jak i wéréd niektérych
grup dzieci. Wraz z ogloszeniem pandemii wirusa SARS-CoV-2 szkolnictwo
przeszlo na nauczanie zdalne, wymagajac od dzieci i mlodziezy ,przeskakiwa-
nia” z jednej wideokonferencji na druga, czesto po pie¢-siedem godzin dzien-
nie. Wiele szk6t wymaga od niedojrzatych uczniéw tego, co byloby wyzwaniem
nawet dla niektérych dorostych.

Wraz z przeobrazeniami systemu edukacji powstaje wiele pytan, m.in. na
ile wspolczesne pokolenie nastoletnich uczniéw jest gotowe do podjecia tak
odpowiedzialnej roli, jaka jest zarzadzanie swoim czasem i nabywanymi wiado-
mosciami, umiejetno$ciami, by w formie zdalnej moéc nie tylko sie ksztalci¢, ale
przede wszystkich dojrzewac spolecznie jako swiadomy obywatel.

Pokolenie iGen na tle wczes$niejszych generacji

Poréwnujac pokolenia ostatnich kilku dziesiecioleci, warto szczegdlnie przyj-
rze¢ si¢ uwarunkowaniom procesu adolescencji — kluczowemu okresowi w an-
tropogenezie. Nalezy przypomnie¢, ze jest to wazny okres zmian w zyciu czlo-
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wieka: od 12.-13. do 20.-21. roku zycia w sferach: fizycznej, osobowos$ciowej,
spolecznej i emocjonalnej (Sumita 2006, s. 7). Istotna role w dojrzewaniu mto-
dziezy odgrywaja rodzice, wychowawcy i réwiesnicy, czyli swoista spoleczno$¢,
w ktdrej jednostka ma szanse na socjalizacje, ksztaltowanie tozsamosci i samo-
rozwdj. Szukajac wlasnej tozsamosci, nastolatek moze ponie$¢ porazke wywo-
tang trudno$ciami w szkole, niepowodzeniami w kontaktach z réwiesnikami,
brakiem wsparcia rodziny (Schaffer 2006, s. 343-344). Jednak kazdy miody
czlowiek powinien méc zmierzy¢ sie z trudno$ciami okresu dojrzewania, by
poprzez proby i bledy dotrze¢ do prawdziwego wlasnego Ja.

W procesie dojrzewania niezwykle wazny jest rozwdj spoleczny, ponie-
waz wlacza nastolatka do $wiata dorostych. Zrozumienie wlasnego Ja rodzi
u dziecka poczucie odrebnosci, co dzieje sie gtéwnie w kontakcie z réwiesni-
kami poprzez nauke dziatania zespotowego czy rywalizacje o status spoleczny.
Grupy kolezenskie wplywaja zatem korzystnie na zycie czlowieka, poniewaz
dzieki akceptacji grupy adolescent moze latwiej zaakceptowac siebie (Bakiera
2009, s. 97).

Z uwagi na rézne czynniki determinujace przebieg okresu dorastania
mozna moéwi¢ o réznicach pokoleniowych, ktére jako zjawisko od poto-
wy XX w. jest przedmiotem zainteresowania badaczy spotecznych. Pierw-
sza wyodrebniong grupa byly dzieci powojennego wyzu demograficznego
(baby boomers), dzisiejsza generacja przechodzaca w wiek emerytalny (60+
i 70+). Z kolei pokolenie X (osoby urodzone 40-60 lat temu) do$wiadczy-
lo ogromnego rozwoju mediéw klasycznych: radia, prasy, telewizji i do me-
diéw wspélczesnych ma relatywnie mniejsze zaufanie (Kornaszewska-Polak
2012, s. 103). Dla nastepnej generacji, tj. ludzi obecnie w wieku 25-40 lat,
oprécz okreslenia Y przyjeto miano milenialséw, poniewaz wchodzilo
w okres adolescencji na przelomie tysiacleci. Réznice miedzypokoleniowe
ujawniajg sie zazwyczaj nieco pdzniej i by¢ moze z czasem granice tych ge-
neracji moga si¢ przesunac.

Badaniami nad réznicami miedzypokoleniowymi zajmuje si¢ od lat
m.in. Jean M. Twenge, amerykariska psycholog, ktéra zauwazyta, ze ok. 2012 r.
nastapily istotne zmiany w zachowaniach i w stanach emocjonalnych nastolat-
kéw. Skojarzyla te zmiany z faktem, ze w tym czasie wigkszos¢ Amerykandw
zaczela korzystaé z urzadzen mobilnych (gtéwnie iPhone’éw i iPadéw), a co za
tym idzie, uzyskala nieograniczony i ciagly dostep do internetu (Twenge 2019,
s. 12). Dostep do sieci uzyskali nie tylko dorosli Amerykanie, lecz takze ucznio-
wie szkol §rednich. Zatem mozna przyjaé, ze do tego nowego pokolenia nalezy
zaliczy¢ tych, ktérzy urodzili si¢ po 1995 r. Innym ciekawym skojarzeniem jest
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zmiana w dostepie do Facebooka dla mtodych ludzi powyzej 13. roku zycia, co
nastapilo w 2006 r. Mozna wiec przyjaé, ze to pokolenie w wieku nastoletnim
dysponowalo smartfonem, ktéry umozliwial temu pokoleniu staty dostep do
internetu, a takze dawal mozliwo$¢ korzystania z portali spoleczno$ciowych,
lacznie z najpopularniejszym Facebookiem. Nazwanie najmltodszego pokolenia
okreleniem ,iGen” jest zatem propozycja bardzo prosta, jednoczeénie zwigzla
i na swoj sposob neutralng. Jean M. Twenge uzyla tego pojecia juz w 2006 r.
w ksiazce Generation me, a w 2010 r. utworzyla firme konsultingowa o nazwie
iGen Consulting (Twenge 2019, s. 16). Okreélenie to zostalo zaproponowane
nastepnie w 2012 r. przez Matta Carmichaela, dyrektora dzialu strategii infor-
macyjnej ,Advertising Age” w rozmowie dla ,USA Today”: ,Uwazamy, ze taka
nazwa najlepiej pasuje do tego pokolenia i ze pozwoli je najlepiej zrozumie¢”
(Horowitz 2012).

W literaturze mozna znalez¢ proby zastosowania innych nazw, uosabia-
jacych cechy typowe dla tej kohorty wiekowej. Michael McQueen w ksigzce
Pokolenie Y. Wspélistnienie czy wspdldzialanie. Nowe zasady komunikacji migdzy-
pokoleniowej podal wstepna charakterystyke pokolenia urodzonego w péznych
latach dziewieédziesiatych XX w., nazywajac je ,pokoleniem Z”, przez analogie
do generacji X i Y. Amerykanscy historycy William Strauss i Neil Howe za na-
mowg internautéw uzyli okreélenia ,Homeland Generation” — pokolenie 0s6b
ysiedzacych w domu, w ojczyznie” z réznych powodéw, m.in. z powodu po-
czucia zagrozenia. Z kolei Miedzynarodowy Instytut Badawczy w Quebec City
w Kanadzie, przygotowujac raport z badan na temat wplywu powszechnosci
technologii cyfrowych na osoby urodzone po roku 1995, nazwat te osoby ,ge-
neracja C” (od angielskich stéw: connect, communicate, change) (Janusz-Lor-
kowska 2019, s. 144-145).

O ile pokolenia zmienialy sie wczeéniej co 20-25 lat, o tyle obecnie ta roz-
pieto$¢ pokolen kurczy sie do ok. 15 lat. Od poczatku XXI w. polscy badacze
zwracali ,uwage na obserwowane w dzisiejszych czasach zjawisko tzw. przesu-
niecia socjalizacyjnego, polegajace na bardzo wezesnym wychodzeniu mlodego
pokolenia spod wpltywéw rodziny, szkoly i Koéciola na rzecz medidéw elektro-
nicznych i grup réwiesniczych, ktére przejmuja role gtéwnego zrédla socjaliza-
cji” (Cwirynkalo, Zyta 2013, s. 90).

W zwiazku z tym nalezy przypuszczaé, ze wkrétce ujawni sie kolejna ge-
neracja. Australijscy badacze Mark McCrindle i Emily Wolfinger, w ksiazce
The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations, zapowiadali, ze po
2010 r. rozpocznie si¢ nowe pokolenie i bedzie to generacja Alpha, ktéra be-
dzie intensywnie do$wiadcza¢ nowego systemu edukacji opartego na iPadach
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ie-learningu (Janusz-Lorkowska 2019, s. 145). Parafrazujac stowa autora ksiaz-
ki The Onlife Manifesto. Being Human in a Hyperconnected Era (Floridi 2015),
najmlodsza kohorte wiekowg spoleczenistwa bedzie mozna nazwa¢ ,generacje
onlife”, co jasno ukazal czas lockdownu w wielu krajach w okresie ogloszenia
pandemii choroby COVID-2019. Mlode pokolenie zaciera granice miedzy by-
ciem online i offline, a z uwagi na edukacje i prace zdalng — nawet granice mie-
dzy szkola a domem, miejscem pracy a rodzing.

Identyfikacja pokolenia iGen

Cyberprzestrzen, mimo obfitosci ustug i serwiséw spolecznosciowych pozor-
nie obiecujacych dziesiatki doznan spolecznych, przez wielu badaczy postrze-
gana jest jako Zrédlo alienacji, izolacji spotecznej mlodych jednostek. Swoista
samotno$¢ mlodych ludzi, niemajaca odpowiednika w do$wiadczeniu po-
przednich pokolen, uznawana jest za najpowazniejsze zagrozenie wspolczesnej
socjalizacji w zmediatyzowanej rzeczywisto$ci (Dobrolowicz 2014, s. 149).
Pewne przestanki tego zjawiska byly zauwazalne juz kilka lat temu w Ameryce,
jeszcze przed pandemia.

W Stanach Zjednoczonych od ponad pét wieku prowadzone s reprezen-
tatywne badania socjologiczne z udzialem 11 milionéw Amerykanéw. Na
podstawie tych gromadzonych systematycznie danych J.M. Twenge wyrdzni-
la dziesie¢ istotnych trendéw ksztaltujacych generacje iGen. Przedstawiaja sie
one nastepujaco:

« niedojrzalo§¢ (obecni nastolatkowie wydluzaja swéj wiek dzieciecy

w poréwnaniu z poprzednikami);

« aktywno$¢ w internecie (ile czasu s3 w sieci i kosztem jakich innych

czynnosci);

« wirtualno$¢ (mniej kontaktéw osobistych na rzecz wirtualnych);

« niepokéj (wigcej probleméw psychicznych);

« laicyzacja (utrata religijno$ci wieksza niz w poprzednich pokoleniach);

« odizolowanie (zwracanie uwagi na wlasne bezpieczenistwo kosztem za-

angazowania obywatelskiego);

« niepewno$¢ dochodéw (inne podejécie do pracy, nacechowane niepew-

noscia);

. zycie bez ograniczen (otwarto$¢ wobec seksu, zwiazkéw i rodzicielstwa);

« inkluzyjnoé¢ (akceptacja, réwnosé i wolnos¢ stowa);

« niezaleznos¢ (dotyczy pogladéw politycznych) (Twenge 2019, s. 11).
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Powyisze trendy staly sie podstawg gruntownych badan i analiz. Obser-
wujac te tendencje, mozna prognozowac, jak bedzie wygladalo spoteczenstwo
w przyszlosci. Co prawda badanie dotyczy nastolatkéw i w wieku pdzniejszym
ich poglady beda ewoluowaly, ale niektdre priorytety zostana zapewne utrzy-
mane.

Pokolenie iGen a edukacja

Klasyczna szkola, czy to w ujeciu herbartowskim, typowym jeszcze nie tak
dawno w systemie europejskim, czy tez w ujeciu deweyowskim, bardziej od-
powiadajacym systemowi amerykanskiemu, odchodzi w przeszlosé. System
szkolny oparty na masowosci musi dostosowa¢ sie do indywidualnych cech
ucznia czy studenta. Pewne takie cechy posiada system szkolny funkcjonuja-
cy w Stanach Zjednoczonych, gdzie przynajmniej na poziomie szkoly $red-
niej (high school) nie ma pojecia ,klasy” jako stalego zespotu uczniéw. Kazdy
uczen zapisuje si¢ wedlug wlasnego wyboru na interesujace go zajecia, wedlug
przygotowanego zestawu przedmiotéw z réznych dziedzin nauki, tak aby spel-
ni¢ okreslone kryteria kombinacji tych przedmiotéw, jak i sumarycznej liczby
punktow, ktére nalezy uzyska¢, aby zaliczy¢ okre$lony etap edukacji. Podobny
system, ale na poziomie szkoly wyzszej, wprowadzila po transformacji ustro-
jowej Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie. Namiastka takiej organizacji sa
grupy przedmiotéw do wyboru stosowane na wszystkich wyzszych uczelniach
w Polsce.

Zatem indywidualizacja nauczania jest procesem rozpoczetym i niekiedy
tylko problemy organizacyjne, a takze coraz mniejsze roczniki uczniéw i stu-
dentéw (niz demograficzny) utrudniaja szybsze zmiany w tym zakresie. Sy-
tuacja pandemii, z jaka mamy do czynienia w Europie od poczatku 2020 r.,
umozliwia jednak szybsze zmiany w tym zakresie. Okazuje sig, ze wiele lat
wczesniej zostaly okre$lone podstawy teoretyczne uczenia si¢ zdalnego w do-
bie pandemii, ktére teraz moga i powinny by¢ na nowo odkrywane. Kiedy byly
formutowane nikomu do gtowy nie przyszlo, ze beda one stosowane w sytu-
acji, kiedy to zdalna komunikacja bedzie jedyna dostepna na linii nauczyciel
—uczen.

Na poczatku dla wielu nauczycieli zaskakujacy mogt by¢ model relacji on-
line z uczniami. Przede wszystkim relacje te polegaly na wzajemnym uczeniu
sie od siebie. Chodzilo tu nie tylko o problemy techniczne, lecz takze kwestie
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przyswajania wiadomosci i ich rozumienie. Pomocne tu staly si¢ zasady kon-
struktywistycznego uczenia sie:

»1. Uczenie si¢ jest aktywnym procesem, w ktérym znaczenia, indywidualng
wiedze uczen buduje na podstawie wlasnego do$wiadczenia i osobistej
percepcji.

2. Uczen sprawuje kontrole nad wlasnym uczeniem si¢ i konstruowaniem
znaczen.
3. Uczen bierze odpowiedzialno$¢ za swoja edukacje. Wiedza jest odkry-
wana, konstruowana i rekonstruowana przez ucznia” (Sliwerski 2020).
W takim uczeniu rola nauczyciela to raczej rola przewodnika i doradcy,
a nie podstawowego zrédla wiedzy (Zigbakowska-Cecot 2018, s. 126). Do
tej wiedzy w tym systemie, tez w warunkach izolacji wymuszonych pandemia,
uczniowie musza dociera¢ sami, korzystajac z podrecznikéw, Zrédet interne-
towych i innych, takze z serwiséw spolecznosciowych. Wazne jest jednak, aby
uzyskang wiedze mozna bylo podda¢ weryfikacji z wielu, najlepiej réznych
zrédet.

Funkcjonowanie szkoty w okresie pandemii

Zdaniem autoréw, polska szkola na poczatku 2020 r. nie byla przygotowana na
nadejécie pandemii koronawirusa. Nie byly na to przygotowane réwniez wla-
dze panistwowe i resortowe, a takze gospodarka, ustugi i stuzba zdrowia. Ten
problem wystapil w mniejszym lub wigekszym stopniu we wszystkich krajach
$wiata. Dziatania byly najczesciej spéznione i nastawione bardziej na przecze-
kanie problemu niz na jego rozwiazanie. Kiedy w polowie marca w Polsce zosta-
ly zamkniete szkoly, nie bylo konkretnych decyzji, jak maja one dalej funkcjo-
nowa¢. Po dwéch tygodniach, od 30 marca 2020 r., telewizja publiczna zaczeta
emitowaé programy szkolne (lekcje prowadzone przez nauczycieli, bez lub
z udzialem grupki dzieci). Odbiér tych programéw to mieszanka pozytywnych
opinii oraz czesciej druzgocacych, negatywnych komentarzy, czesto hejtuja-
cych prowadzacych nauczycieli. Trudno si¢ temu dziwi¢. Wladze o$wiatowe
mialy raczej obraz zdalnego nauczania, charakterystycznego dla XX-wiecznej
Australii, gdzie funkcjonowato nauczanie na dystans z wykorzystaniem radia
i telewizji. Zapomniano, ze w dobie powszechnego internetu przekaz jedno-
kierunkowy jest malo efektywny. Z czasem wielu polskich nauczycieli przesta-
wilo sie na przekaz interaktywny wykorzystujac do tego nie tylko ,tradycyjny”
dziennik elektroniczny (np. Librus), ale réwniez takie programy, jak Microsoft



86 Grzegorz Kiedrowicz, Katarzyna Zigbakowska-Cecot

Teams, Google Classroom, Zoom, Messenger, Hangouts, Dzwonek.pl, Khan
Academy.

Niestety, oficjalne wladze resortu edukacji raczej nie badaja wnikliwie, jak to
zdalne nauczanie w dobie pandemii wyglada. Jedynym Zrédlem informacji dla
ministerstwa sa pytania wysylane do kuratoréw, ktérzy nastepnie przesylaja je
podleglym im dyrektorom placéwek z pro$ba o wypelnienie ankiet. Zatem jest
to informacja nieweryfikowana, oparta na zalozeniu, ze respondenci uczciwie
odpowiedzg na poruszane kwestie. Najczesciej jest to zawoalowana forma kon-
troli, czy to zdalne nauczanie w ogdle si¢ odbywa. Nikt nie zastanawia si¢ nad
pomiarem efektywnosci takiego nauczania.

Inng kwestig sa odczucia wszystkich podmiotéw bioracych udzial w zdal-
nym nauczaniu, tj. uczniéw, nauczycieli i rodzicéw. Wielu ekspertéw uwaza,
ze wazniejszy od realizacji podstawy programowej jest dobrostan psychiczny
uczniéw. Taka jest opinia zawarta w ekspertyzie UNESCO ,Thinking about
Pedagogy in an Unfolding Pandemic”, opublikowanej w marcu 2020 r., tj. w po-
czatkowej fazie pandemii (Doucet i in. 2020). Zdaniem zespolu badawczego
Armanda Douceta, zaréwno nauczyciele, jak i rodzice powinni w pierwszej
kolejnosci zatroszczy¢ sie o podstawowe potrzeby swoich uczniéw, a dopiero
w dalszej kolejnosci zmotywowac¢ ich do uczenia si¢ w celu zaspokojenia wyz-
szych potrzeb (uznanie, szacunek, samorealizacja), co treéciwie wyrazono w te-
zie ,Maslow przez Bloomem”.

W Polsce po paru miesiagcach funkcjonowania szkét w formie zdalnej po-
jawily sie pierwsze proby diagnozy takiej sytuacji. Firma Librus, dzialajaca na
rynku edukacyjnym, dwukrotnie sondowata w 2020 r. opinie rodzicéw na te-
mat zdalnego nauczania ich dzieci. Na uwage zastuguje duza préba badawcza,
gdzie blisko 21 tys. rodzicow wyrazilo swoje opinie. Generalnie przewazaly
opinie o problemach z wspoldzieleniem sprzetu w rodzinach, koniecznoscia
wspierania dzieci, a takze tym, ze nauczyciele prawie wylacznie stosuja meto-
dy podawcze, a niewielu z nich prowadzito faktycznie zajecia online. Drugie
badanie tej firmy, przeprowadzone pod koniec maja, ktérego wyniki opubliko-
wano w czerwcu 2020 r., objelo grupe ponad 18 tys. rodzicéw. Raport pokazal
pewne pozytywne tendencje: zwigkszenie dostepnosci sprzetu, a takze lekeji
prowadzonych w trybie online (Librus 2020). Nalezy jednak pamieta¢, ze jest
to opinia wylacznie opiekunéw ucznidéw tych szkol, ktore juz wezesniej roz-
poczely proces digitalizacji procesu ksztalcenia poprzez wprowadzenie dzien-
nika elektronicznego (co nadal w XXI w. nie jest powszechng praktyka szkot

polskich).
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Funkcjonowanie szkoly w okresie pandemii jest tez przedmiotem zaintere-
sowania wielu $rodowisk uczelnianych. Odbywaja si¢ na ten temat konferen-
cje, w niektorych uczelniach prowadzone s lokalne i ogélnopolskie badania
(m.in. na Uniwersytecie Warszawskim (Plebarska i in. 2020), Uniwersytecie
Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz na Uniwersytecie Marii Curie-Sklodow-
skiej w Lublinie). Duzym zaangazowaniem w tym temacie wykazuja sie takze
organizacje pozarzadowe, np. Fundacja Dbam o M¢éj Zasieg, ktorej wktad w ba-
dania ogélnopolskie zaowocowal raportem pt. ,Edukacja zdalna: co stalo sie
z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami” (Ptaszek i in. 2020), czy Centrum
Cyfrowe, ktére opublikowalo raport pt. ,Edukacja zdalna w czasie pandemii”
(Buchner, Wierzbicka 2020). Na uwage zastuguje takze fakt, ze podobne dzia-
lania diagnostyczne podjely niektére samorzady i dyrektorzy placéwek edu-
kacyjnych celem zoptymalizowania swojej polityki o$wiatowej do warunkéw
edukacji zdalnej lub hybrydowej (m.in. miasto Konin wraz z zespolem Szkoty
Naszych Marzenn w VI 2020 r. zbadalo opinie uczniéw, nauczycieli i rodzicow
nt. edukacji zdalnej).

Efektem przeprowadzonych badan jest opracowanie rekomendacji, ktore
powinny by¢ uwzglednione w planowaniu rozwigzan dla owiaty w zakresie nie
tylko zdalnej edukacji, ale ogélnie edukacji wspieranej TIK. Wysitek badaczy
i respondentéw nie bedzie zmarnowany, jesli instytucje rzadowe i samorzado-
we potraktujg te inicjatywy jako glos doradczy, a nie negatywny komentarz do
zaistnialej nagle sytuacji spoteczne;j.

Charakterystyka postmilenialsow na przykfadzie badan uczniéw radomskich
szkét ponadpodstawowych

Ukazanie si¢ ksiazki J.M. Twenge na temat pokolenia iGen (ang. post-
millennials) stalo si¢ inspiracja do wykonania sondazowych badan w latach
201812019 dotyczacych tej generacji w miescie Radomiu i okolicach (Kie-
drowicz 2018, 2019). W pierwszym badaniu metoda sondazu diagnostycz-
nego przebadano ponad 100-osobowg grupe studentéw I roku z réznych kie-
runkéw studiéw (pedagogika, wychowanie fizyczne, informatyka). Warunek
pierwszy podstawowy polegal na tym, ze wszyscy badani musieli urodzi¢ si¢
po 1995 r. W ten sposéb dokonano oceny pogladéw najstarszej grupy z poko-
lenia iGen. W kolejnym badaniu zasiegnieto opinii blisko 100-osobowej gru-
py uczniéw VI Liceum Ogdlnoksztalcacego w Radomiu. Byta to grupa jed-
nolita wiekowo, prawie wszyscy oprocz jednej osoby to mlodziez urodzona
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w 2001 r. Mozna wigc powiedzie¢, ze to srodkowa czes¢ pokolenia iGen. Za-
réwno pierwsze, jak i drugie badanie (2018-2019) odbywalo si¢ przed wy-
buchem pandemii koronawirusa.

Wydaje sig, ze sytuacja w Polsce od marca 2020 r. jest odmienna. Zaréw-
no mlodziez szkolna, jak i studenci odbywali nauke przede wszystkim w trybie
zdalnym, na co wplyw miaty r6znorodne uwarunkowania techniczne oraz spo-
leczne (m.in. wytyczne sanitarne ograniczajace mozliwo$¢ przemieszczania sie
Polakow i kontaktéw spolecznych, nakazujace zastanianie ust, co wplywa na
jakos¢ komunikacji pozawerbalnej). Zatem zasadna jest préoba podjecia takiej
diagnozy, ktérej celem bedzie zbadanie postaw postmilenialséw, tzw. pokolenia
iGen, wobec nauczania zdalnego w czasie pandemii. Zaktadalo ono przeprowa-
dzenie ankiety wér6éd uczniéw szkoét srednich regionu radomskiego, by okresli¢,
w jakiej mierze przebieg procesu adolescencji w okresie pandemii determinuje
skutecznosé¢ edukacji zdalnej. Zmiennymi niezaleznymi beda m.in. wspélpra-
caiwzajemne relacje majace kluczowe znaczenie w ksztalceniu wspoélczesnych
nastolatkow.

Sondaz diagnostyczny technika ankiety przeprowadzono na przelomie lu-
tego/marca 2021 r., niemal pie¢ miesiecy od ponownego zawieszenia zajec
stacjonarnych na rzecz edukacji zdalnej (od ok. polowy pazdziernika 2020 r.).
Z uwagi na ograniczenia sanitarne kwestionariusz udostepniono uczniom
w wersji elektronicznej. Po wstepnej selekcji do analizy wybrano odpowiedzi
233 respondentéw. Grupe badanych stanowily 153 kobiety i 80 mezczyzn
wwieku 15-20 lat (12,0% w wieku 15-16 lat, 15,5% w wieku 17-18 lat, 72,5%
w wieku 19-20 lat). Zdecydowang wigkszoé¢ stanowili uczniowie i uczenni-
ce liceéw ogélnoksztalcacych (97,0%). Pod wzgledem miejsca zamieszkania
nieco ponad polowa badanych mieszka w Radomiu (52,4%), 11,6% w miescie
liczacym ponizej 200 tys. mieszkanicow, a 36,1% na wsi. Grupa nie byla zrézni-
cowana statystycznie, poniewaz niemal polowe (111 0séb) stanowily uczenni-
ce licedw ogdlnoksztalcacych w wieku 19 lat (z czego S8 to radomianki), jed-
nak z uwagi na liczebnos¢ badanych mozna zalozy¢, ze uzyskane odpowiedzi sa
»glosem pokolenia iGen czaséw pandemii’”.

Badana grupa wiekowa bywa czesto okreslana mianem ,dzieci Internetu’,
w zwigzku z tym poproszono w ankiecie o wymienienie serwiséw spoleczno-
$ciowych, w ktorych uczniowie maja aktywne konta. Najczeéciej wymieniano
pie¢ serwiséw: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Snapchat, cho¢ poja-
wialy sie tez inne (np. Twitter, Vkontakte, Discord, Pinterest). Popularno$é tych
ustug spolecznosciowych obrazuja dane przedstawione w tabeli 1 ina rysunku 1,
a co warto podkre§li¢, nie bylo ucznia, ktéry z takich serwiséw nie korzysta.
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Rysunek 1. Popularno$é wybranych serwiséw spotecznoéciowych (N =233 uczniéw)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Intensywnoé¢ korzystania z inter-
v 7 Tabela 1. Korzystanie z serwisow

spotecznosciowych wéréd badanych
$ciowych, nie oznacza braku zaintere- (N =233 uczniéw)

sowania kontaktami z réwie$nikami

netu, w tym z serwiséw spoleczno-

w $wiecie rzeczywistym (tabela 2). Lic,Zba kont l?a,Piedu

decvd eksyoéé bad h najpopularniejszych N %
Zdecydowana wigkszoé¢ badanyc serwisach spol.
(80,3%) deklaruje, ze pre.:feru]e je P 85 36,5
nawet od kontaktowania si¢ w spo- 4 o1 62
sOb wirtualny. Jednak intensywno$¢ 3 S 22’7
aktywnosci nastolatkéw w cyber- ’

i . 2 29 12,4

przestrzeni nie idzie w parze z ich do-
brostanem psychicznym (tabela 3), ! 5 21
poniewaz nie przeklada sie to na ja- 0 0 00
ko$¢ kontaktéw spolecznych kluczo- Razem 233 | 100,0
WyCh w I'OZWOjll jednostki, niezbe;d- Zrédlo: opracowanie wlasne
IlYCh do ]e] socjalizacji. na podstawie wynikow ankiety.

Tabela 2. Kontakty réwiesnicze a aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych (N =233
uczniéw)

Liczba kontna §
Jakie kontakty preferujesz najpopularniejszych Razem %
z réwie$nikami? serwisach spol.

1 2 3 4 5
Bardziej ,w realu” s 19 42 47| 74| 187 | 803
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Bardziej w sieci 0 2 3 1 0 6 2,6
Obojetnie, ,w realu” lub w sieci 0 8 8 | 13 | 11 40 17,2
Razem S |29 |53 |61 | 85 233 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Tabela 3. Dobrostan psychiczny nastolatkéw a aktywnos$¢ w mediach spolecznoscio-
wych (N =233 uczniéw)

Liczbakontna §
Odczuwane najpopularniejszych Razem %
problemy psychiczne, zalamania serwisach spol.

1 2 3 4 S
Nie 3 16 | 19 | 20 | 22 80 34,3
Tak, ale nie diagnozuje tego 2 9 |25 |30 | 47 | 113 48,5

0

)

41 91116 40 17,2
29 | 53 | 61 | 85 | 233 | 100,0

Tak, konsultowalem to u specjalisty

Razem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Adolescenci wobec edukacji zdalnej

Kwestionariusz ankiety zawieral pytania dotyczace wad i zalet edukacji zdalnej.
Pytania mialy otwarta forme, dlatego mozna zalozy¢, ze odpowiedzi uczniéow
sa wylacznie wynikiem ich przemyglen i osobistych do$wiadczen, a nie sugestii
zawartych w kafeterii przygotowanej przez autoréw badania.

Zdecydowana wigkszo$é uczniéw (221 oséb, 94,8% badanych) dostrzega
wady edukacji zdalnej (tabela 4), z czego najbolesniej odczuwany jest brak
kontaktéw interpersonalnych, zaréwno z réwie$nikami, jak i z nauczycielami
(37,8% respondentéw). Uczniowie wskazywali takze, ze forma zdalnego ksztal-
cenia ogranicza mozliwosci pracy zespolowej i korzystania z takich metod
i srodkow, ktére gwarantuja wysoka efektywno$¢ uczenia sie (15,9%). Niektd-
rzy uczniowie precyzowali, ze stan izolacji spolecznej wzmaga ich poczucie sa-
motno$ci, odosobnienia, co przyczynia sie do zmeczenia psychicznego, depre-
sji, stresu (,,Izolacja Zle wplywa na nasze samopoczucie i kontakty™). Wsparcie

*  Wypowiedzi uczniéw przytoczono z zachowaniem oryginalnej pisowni, skorygowano

jedynie brak polskich znakéw diakrytycznych.
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psychiczne, ktére mialy zagwarantowa¢ programy ministerialne, uznaja za ,tyl-
ko teoretyczne”.

Niektore wypowiedzi uczniow byly bardzo obszerne, wskazywaly na cale
spektrum wad edukacji zdalnej (,,chroniczne zmeczenie, brak réznorodnosci,
problemy psychiczne, izolacja i samotnos¢, bdle plecéw i migséni, zamykanie sie
w sobie, nie dostrzeganie probleméw réwiesnikéw, poniewaz nie widzimy ich
na zywo, niezauwazalny uplyw czasu”), gdzie element ograniczonych kontak-
tow spotecznych prowadzi wrecz do ostabienia empatii, wrazliwos$ci spolecznej
adolescentow.

Tabela 4. Wady edukacji zdalnej w opinii ankietowanych (N =233 uczniéw)

Wady N %
Brak kontaktow interpersonalnych (z réwiesnikami, z nauczycielem) 83 35,6
Zbyt dtugi czas przed ,ekranem”, problemy zdrowotne (nadwyrezenie
wzroku, béle kregostupa, glowy), zmeczenie fizyczne 57 24,5
Brak lub mniejsza motywacja do nauki 45 19,3
Trudnosci z koncentracja na lekcjach, z przyswajaniem wiedzy 37 15,9
Metody / $rodki niewspierajace zrozumienia / zapamietywania
wiadomosci / umiejetnosci (np. brak pracy zespotowej) 32 13,7
Problemy techniczne (po stronie uczniéw i nauczycieli) 30 12,9
Problemy z samoorganizacja i systematycznoscia w nauce 19 82
Brak aktywnoéci fizycznej, przebywania poza domem 14 6,0
Sprawdziany w utrudnionej formie, ograniczajacej potencjalne
oszukiwanie 8 3,4
Samotno$¢, odosobnienie, izolacja 8 3,4
Depresja, zmeczenie psychiczne, stres 7 3,0
Trudne warunki w domu (np. remont, kiétnie) 6 2,6
Nuda 3 1,3
Mozliwo$¢ oszukiwania na lekcji (logowanie urzadzen bez aktywnosci
ucznidw, $ciaganie na sprawdzianach) 2 0,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Z drugiej strony, szukajac zalet zaistniatej sytuacji, 202 uczniéw wskazalo
na wiele pozytywnych jej aspektéw (tabela S). Jednak jak trafnie niektérzy
zauwazyli, zalety dotycza glownie wigkszej mozliwosci zarzadzania czasem
wlasnym (na nauke lub inne zajecia) niz nowych srodkéw czy metod zwigk-
szajacych efektywno$¢ uczenia sie (,,[Zalety] samej edukacji zadnych, plusy sa
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w organizacji dnia, np. nie traci si¢ czasu na dojazd do szkoly”). Zaleta wydaje
si¢ zatem mozliwo$¢ samoorganizacji planu dnia i aktywnosci na wybranych
zajeciach (,Mozna sie skupi¢ na wazniejszych dla nas przedmiotach”, ,ucze sie
tego co mnie interesuje, i co przyda mi sie w dorostym zyciu”). 31 uczniéw
(13,3% badanych) stwierdzilo brak takich zalet, czasem oceniajac warunki na-
uki bardzo dosadnie (,Wedlug mnie nie ma to zadnych pluséw. Jest to idio-
tyzm”).

Pojedyncze osoby przyznaly, ze cieszy je brak koniecznoéci spotykania
czlonkéw ich zespoléw klasowych, poniewaz nie czujg z nimi wiezi, nie sg zinte-
growani (,Nie musze wychodzi¢ z domu i widywa¢ sie z ludzmi (... ), nie czuje
sie samotna tak jak w szkole”). 18 0s6b wskazalo takze ogélnie, ze edukacja re-
alizowana poza murami szkoly nie wywoluje tyle stresu (,,Szkola nie powoduje
juz panicznego strachu i ciaglego stresu, ktdry jest wyniszczajacy”, ,Nie musze
sie konfrontowaé z nauczycielami”), dzigki czemu uczniowie maja lepsze samo-
poczucie, motywacje do rozwijania wlasnych zainteresowan.

Tabela S. Zalety edukacji zdalnej w opinii ankietowanych (N =233 uczniéw)

Zalety N %
Wiecej czasu wolnego (np. sen, dojazdy) 128 54,9
Mozliwo$¢ uczenia sie samemu wedtug potrzeb i zainteresowar
(np. do matury) 39 16,7
Brak koniecznosci angazowania w mniej wazne przedmioty 28 12,0
Mniej stresu, zdrowie psychiczne w lepszym stanie, dobre samopoczucie 18 7,7

Mozna nic nie robi¢, mozna $ciaga¢, mniej skupia¢ si¢ na lekcjach,

tatwiej dosta¢ dobre oceny 17 7,3
Przebywanie w domu 9 3,9
Mozliwo$¢ rozwijania zainteresowan poza szkola 6 2,6
Positki S 2,1
Brak kontaktow z klasa, przyktadania wagi do wygladu 4 1,7
Wykorzystywanie cyfrowych zasobéw do nauki 2 0,9
Mniej nieobecnosci na lekcjach 1 0,4
Zaoszczedzenie pieniedzy za dojazdy i jedzenie 1 0,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Od lat oczywistym warunkiem gwarantujacym skutecznos¢ procesu ksztal-
cenia jest dobrostan zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli. W niektérych nurtach
pedagogicznych, np. koncepcji Marii Montessori, wrecz polozony jest nacisk
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na zrozumienie wagi poczucia szczgécia, spelnienia jako klucza do sukcesu
edukacyjnego. Z tego powodu w ankiecie zadano uczniom pytanie o ich sa-
mopoczucie: czy mieli jakie§ problemy psychiczne, zalamania? Az 153 osoby
(65,7%) odpowiedzialo pozytywnie, z czego 40 respondentéw konsultowalo
swdj stan z lekarzem lub psychologiem (tabela 6).

Tabela 6. Pogorszenie zdrowia psychicznego wsréd adolescentéw (N =233 uczniéw)

Liczeb-  Tak, zauwazono Tak, ale bez Tak, konsultowano
no$¢ danej pogorszenie zdrowia  diagnozowania to ze specjalista
Wiek grupy psychicznego u specjalisty
wiekowej
N N % N % N %

15 6 S 83,3 4 66,7 1 16,7

16 22 14 63,6 10 45,5 4 18,2

17 27 19 70,4 13 48,1 6 22,2

18 9 6 66,7 S 55,6 1 11,1

19 168 109 64,9 81 48,2 28 16,7

20 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Razem 233 183 65,7 113 48,5 40 17,2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Powyzsze dane moga by¢ interpretowane w kontekscie uwarunkowania sku-
tecznosci procesu socjalizacji od srodowiska edukacyjnego, ktore w czasach
edukacji zdalnej bylo mocno zubozone, wystawione na wiele naglych zmian,
czesto nieprzemyslanych, szkodliwych dla uczniéw. Koncepcja uzaleznienia so-
cjalizacji od systemu edukacji byla prezentowana przez Zenona Gajdzice, ktory
egzemplifikacje tych zalezno$ci widzial wyraznie u ,,0s6b bedacych w gorszej sy-
tuacji rozwojowej, napotykajacych w swoim zyciu wiecej barier socjalizacyjnych
niz ludzie o wzglednie prawidlowym rozwoju” (2011, s. 7). Jako taka bariere
w ostatnich kilkunastu miesigcach mozna postrzega¢ forme zdalng ksztalcenia.

Podsumowanie
Bazujac na przytoczonych powyzej wynikach badan wlasnych, mozna podsta-

wi¢ wniosek, ze polski system edukacji w czasach pandemii koronawirusa ja-
sno dowiddl, ze jego efektywnos$¢ nie tyle zalezy od jakos$ci nauczania, ile od
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poziomu zaangazowania uczniéw w proces uczenia sie, ktory bedzie uwzgled-
nial formy i metody pracy oparte na socjalizacji mtodziezy. W wywiadach pro-
wadzonych przez autoréw technika rozmowy swobodnej z nauczycielami réw-
niez ze strony dorostych padaly opinie, ze brak mozliwosci spotkania twarza
w twarz z uczniami byl duzym wyzwaniem, obcigzeniem psychicznym. Nawet
gdy zalecenia sanitarne ograniczaja bezposrednie kontakty rowiesnicze w szko-
le, warto rozwazy¢ wszelkie sposoby komunikowania sie i interakeji nastolat-
kéw po lekcjach. By temu sprostad, jeden z nauczycieli WF zaproponowat pod-
opiecznym wspolne treningi na powietrzu.

Planujac metody i tre$ci w edukacji zdalnej, warto odpowiedzie¢ sobie
m.in. na pytanie o potrzeby emocjonalno-spoleczne uczniéw (Walter 2020,
s. 52). Jednym z kilku priorytetéw powinno by¢ zadbanie o relacje miedzy
uczniami. Uczniowie nie s3 biernymi odbiorcami wiedzy, dlatego ich zaangazo-
wanie w proces ksztalcenia, zmotywowanie do nauki jest kluczowym zadaniem
dorostych.

»Widocznoé¢” uczenia si¢ mtodziezy powinna dzi$ sta¢ sie jeszcze wiek-
szym priorytetem, niz gdy niemal 10 lat temu postulowal to John Hattie
(2015). Wsparcie mlodziezy powinno uwzgledniaé kilka istotnych elemen-
tow: poczucie wlasnej wartosci, zaangazowanie, samodzielnos¢, wspotprace,
$wiadome uczenie si¢ (Harmin 2018, s. 13-14). Wiele z tych ,fundamentéw”
jednoczesnie jest celem trwajacego okresu adolescencji, dlatego oba procesy,
zaréwno ksztalcenie, jak i dorastanie powinny by¢ postrzegane jako wzajemnie
sie uzupelniajace. Mozna sprawi¢, by uczniowie opanowali okreslong wiedze,
umiejetnosci, jednak bez zagwarantowania im warunkéw do bycia dorostymi
system edukacji nie bedzie efektywny spolecznie.
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STRESZCZENIE

Formy zdalnej edukacji wprowadzone na masowg skale w czasie pandemii korona-
wirusa wyraznie pokazaly, ze priorytetem nie powinny by¢ wylacznie treéci ksztatce-
nia, a zaspokojenie podstawowych potrzeb uczniéw pokolenia iGen zgodnie z ideg
»Maslow przed Bloomem”. Jedng z kluczowych potrzeb mlodziezy szkolnej jest socja-
lizacja i stworzenie warunkéw do jej prawidtowego przebiegu. By okresli¢ powigza-
nia miedzy uwarunkowaniami procesu adolescencji a efektywnoscia edukacji zdalnej,
przeprowadzono w I kwartale 2021 r. badanie ankietowe wéréd ponad 200 uczniéw
szkol $rednich regionu radomskiego. Mimo ze wszyscy badani uczniowie korzystaja
z serwiséw spolecznosciowych, ktére z definicji powinny wspiera¢ rozwijanie kon-
taktow rowieéniczych, to zdecydowana wiekszos¢, ok. 80% nastolatkow, deklarowala
preferowanie interakcji bezposrednich w $wiecie rzeczywistym. Potrzeba kontaktow
z ,2ywymi” osobami jest tak duza, ze adolescenci wskazywali ja najczesciej jako gtow-
ne wyzwanie edukacji zdalnej. Cze$¢ uczniéw zauwazyla takze, Ze minimalne kontakty
z réwie$nikami i nauczycielami ograniczyly uzycie metod i rodkéw ksztalcenia, ktore
wspieraja zrozumienie i zapamietywanie przyswajanych treéci i umiejetnosci (np. brak
pracy zespolowej). Nagle, nieprzewidziane warunki uczenia si¢ s zrédlem tak duzego
stresu dla blisko 2/3 respondentéw, ze ocenili oni swe samopoczucie jako niedobre
(zglaszane problemy psychiczne, zalamania). Wyniki uzyskane w toku badarn daja oka-
zje do wielu refleksji, m.in. dla edukatoréw, by uswiadamia¢ nauczycielom i uczniom
znaczenie ,widocznego” uczenia sie, stwarzania warunkéw do dojrzewania i ksztalce-
nia jednoczesnie.

SEOWA KLUCZOWE: uspolecznianie, adolescencja, pandemia, edukacja zdalna,
iGen

SUMMARY

The forms of distance education introduced on a massive scale during the coronavirus
pandemic clearly showed that the priority should not only be the content of education,
but meeting the basic needs of iGen generation students in accordance with the idea of
“Maslow before Bloom”. One of the key needs among youth is socialization and creating
conditions for its proper course. To determine the relationship between determinants
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of the adolescence process and the effectiveness of distance education, a survey was
carried out in the first quarter of 2021 among over 200 high school students from
Radom region. Although all surveyed students use social networking sites, which by
definition should support the development of peer contacts, the vast majority, about
80% of teenagers, declared their preference for direct interaction in the real world. The
need for contact with “living” people is so big that adolescents most often indicated it
as the main challenge of distance education. Some students also noticed that minimal
contacts with peers and teachers diminished usage of learning methods and means
that support understanding and remembering the content and skills learned (e.g. lack
of teamwork). Sudden, unforeseen learning conditions are a source of so much stress
for nearly 2/3 of respondents that they assessed their well-being as bad (reporting
mental problems, breakdowns). The research results provide an opportunity for many
reflections, incl. educators to make teachers and students aware of the importance of
“visible” learning, creating conditions for adolescence and learning at the same time.

KEYWORDS: socialisation, adolescence, pandemic, distance education, iGen
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