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Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 ogloszona w 2020 r. wplynela na zycie kazdego
z nas. Wprowadzone przez rzadzacych ograniczenia zmienily codzienne
funkcjonowanie calych rodzin, miejsc pracy, poziom wykonywania co-
dziennych obowigzkéw zawodowych i rodzinnych, zasady i mozliwosci
realizacji dotychczasowych zadan. Wiele os6b potrzebowato konkretne-
go wsparcia w réznych sferach ich zycia. Dotychczasowa instytucjonalna
i profesjonalna pomoc zaczela by¢ wspierana dzialaniami spontaniczny-
mi — tymi, ktére wynikaly z mozliwo$ci i skutecznosci srodowisk lokal-
nych, w tym indywidualnie realizowanych.

Przeprowadzenie prezentowanych badan dotyczacych pracy wolon-
tariuszy podczas pandemii wynikalo z dwoch powodéw — z dostrzeze-
nia dzialan wolontariackich, ktére realizowane byly podczas pierwszej
fali pandemii, oraz z indywidualnych rozméw z wolontariuszami, ktorzy
musieli odnalez¢ si¢ w nowej sytuacji. Celem badan bylo poznanie do-
tychczasowych dos$wiadczenn w aktywnosci wolontariackiej tych osob,
wplywu pandemii koronawirusa na poziom realizacji dotychczasowych
obowiazkéw, czasu pracy, poczucia bezpieczenstwa, na deklaracje doty-
czace przyszloéci pracy w wolontariacie.

W tekécie wprowadzono zagadnienia dotyczace idei wolontariatu.
Omoéwiono jego ujecia, opierajac sie na wskazaniach Heleny Radlinskiej
dotyczacych sit spolecznych oraz wynikajacych z polskiego i unijnego
ustawodawstwa. Wyniki badan zaprezentowano, ktadac nacisk na funk-
cjonowanie wolontariuszy oraz srodowiska, w jakim pracujg w okresie
pandemii COVID-19.

Dobor préby byl celowy. Droga internetowa zostaly wystane dyspo-
zycje do wywiadu adresowane do wybranych wolontariuszy z prosba
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0 jej rozprowadzenie. Zasada ,kuli $nieznej” pomogta w dotarciu do kolejnych
0s6b w calej Polsce.

W badaniach wzielo udzial 35 0s6b w przedziale wiekowym 15-64 lat. Oso-
by najmlodsze do 24 lat stanowily grupe 10 oséb, 7 w przedziale 25-33 lata,
7 w przedziale 35-44 lata, 8 w przedziale 45-54 lata oraz 3 w przedziale 55-
64 lat. Przeprowadzono analize jako$ciowa wynikéw badania.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych, bo 20 oséb - to wolontariusze
w organizacjach pozarzadowych (np. Caritas, Eleos, ZHP), 3 osoby — instytucji
publicznej (np. domu dziecka), S 0séb dziala poza strukturami instytucjonal-
nymi (np. samodzielnie pomagaja osobom starszym). Siedem o0s6b objetych
badaniami to koordynatorzy i opiekunowie wolontariuszy w organizacji poza-
rzadowej (np. ZHP) oraz instytucji publicznej (np. placéwka opiekuriczo-wy-
chowawcza). Niektérzy koordynatorzy pracy wolontariuszy s3 jednocze$nie
wolontariuszami.

Ponad polowa badanych oséb ma przynajmniej pigcioletnie doswiadczenie
w pracy spolecznej, a S osob stanowig ci, ktérzy zaczeli swoja prace spolecz-
na w czasie pandemii COVID-19.

Wolontariat. Pigkna idea w czasie zmian ustrojowych w Polsce

O wolontariacie w charakterze europejskim w Polsce méwimy od ok. 1993 r.,
wraz z uruchomieniem programu Centrum Wolontariatu w Polsce. Nie ozna-
cza to oczywiscie, Ze wczeéniej nie istniala w naszym kraju sfera pracy dobro-
wolnej, nakierowanej na realizacje celow spolecznych. Obszar tej dziatalnosci
spolecznej realizowanej przez ochotnikéw nazywany byl filantropig lub dobro-
czynnoscia (szerzej: Krélikowska 2004) i istnial duzo wezesnie;j.

Filantropia (gr. philanthropos — umilowanie czlowieka), wywodzaca sie
z kultury starozytnej Grecji i Rzymu, oznacza usposobienie zyczliwe, przyja-
zne ludziom, braterska mito$¢ i wspolczucie oraz inspirowang tymi uczuciami
dzialalno$¢ na rzecz innych ludzi, nawet wymagajaca poswigcenia czy heroi-
zmu. Idea ta nawiazywala do mitu prometejskiego, wyrazajacego bezgraniczne
poswiecenie dla dobra ludzkosci. Dobroczynnos$¢ natomiast jest okresleniem
zwigzanym z chrzescijaniskim idealem milosci blizniego, ktéry uosabia biblij-
na posta¢ milosiernego Samarytanina, i ewangeliczna cnote milosierdzia (lac.
charitativus, charitas), ktéra zobowiazuje do roztaczania opieki nad najstabszy-
mi czlonkami wspélnoty. To m.in. dlatego wszelkie przedsiewzigcia prowa-
dzone przez Ko$cidl nazywa sie dzialalnoscia charytatywna (szerzej: Radwan-
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-Praglowski, Frysztacki 2009; Kotlarska-Michalska 2018). Wprawdzie pojecia
dobroczynnosci i filantropii do$¢ czesto uzywane s3 zamiennie, to istnieje za-
sadnicza réznica miedzy nimi. W judaizmie, chrzeécijanstwie i islamie dobro-
czynno$¢ rozumiana jest jako nakaz religijny pomagania najubozszym. Filan-
tropia natomiast czerpie swoje inspiracje z mysli filozoficznej, ze $wieckiej idei
humanitaryzmu. Filantropi to przyjaciele ludzi, $wieccy spolecznicy i reforma-
torzy, troszczacy sie o dobro innych. Filantropie wiaze sie raczej z dazeniem do
poprawy losu wszystkich ludzi przez stworzenie pewnego porzadku spotecz-
nego, warunkéw i klimatu dla wprowadzenia reform, a takze z finansowaniem
dzialalnosci na rzecz potrzebujacych lub z udzielaniem im pomocy material-
nej, niz z bezposrednia pomoca chorym, niezaradnym i bedacym w potrzebie.
Dzialalno$¢ filantropijna jest nastawiona nie tylko na problemy wynikajace
z niedostatku materialnego i brakéw moralnych, lecz takze w znacznym stop-
niu na wspieranie oraz rozw6j edukacji, kultury. Jednak to, co przede wszystkim
laczy dobroczynnoé¢ i filantropie, to podejmowanie aktywno$ci nastawionej
na dobro wspélne (Gérecki 2013).

Rozwinieciem tej przestrzeni dzialan ukierunkowanych na wsparcie drugie-
go czlowieka jest wolontariat, traktowany znacznie szerzej od dobroczynnoéci,
filantropii, dzialalnosci charytatywnej. Najwczesniej rozpoznawany byl jako
praca ochotnicza, praca spoleczna. ,Praca spoleczna’, nawigzujaca do amery-
kanskiego social service, zdaniem H. Radliniskiej dotyczyla dziatalnosci prowa-
dzonej sitami spolecznymi, realizujacej cele spoteczne, czyli ukierunkowanej na
osiagniecie jakiego$ zobiektywizowanego dobra spolecznego (Radliriska 1961,
s. 378).

Okres komunizmu wypaczyl takie pojecia jak spolecznik, ktéry w ramach
pseudodobrowolnych czynéw spolecznych promowat ideg¢ aktywisty. To nega-
tywne skojarzenie w latach dziewiecédziesigtych mialo wlasnie zmieni¢ wpro-
wadzenie miedzynarodowego okreslenia ,wolontariusz’, ktére ma historyczny
pierwowzor obecnie stosowanego okre$lenia pracy spolecznej.

Wprowadzajacy do Polski blisko 30 lat temu program ,Centrum Wolon-
tariatu” upowszechnili w przestrzeni publicznej pojecie ,wolontariusz” w no-
wym znaczeniu. Jego inicjatorzy Malgorzata Ochman i Pawet Jordan stwierdzili
wowczas:

Utworzona przez nas definicja brzmi: bycie wolontariuszem to bezplatne, $wiado-
me, dobrowolne dzialanie na rzecz innych. W tym ujeciu kazdy odruch, zachowa-
nie wynikajace z wychowania, tradycji byloby wolontariatem — np. nazwaliby$my
wolontariuszem meza robiacego zakupy do domu. Byloby to upraszczanie tego
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rodzaju zachowan. Chcac temu zapobiec, dodajemy wigc jeszcze jedno ograni-
czenie: jest to dzialalno$¢ wykraczajaca poza zwigzki rodzinno-kolezensko-przy-
jacielskie. Opiekujemy sie czlonkami wlasnej rodziny, pomagamy koledze, bo jest
naszym kolegga, a nie dlatego, ze jestesmy wolontariuszami. Wolontariuszem moze
by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spolecznego, wszedzie tam, gdzie taka pomoc
jest potrzebna; ale pamietajmy, ze nie kazdy wolontariusz jest odpowiedni dla kaz-
dego rodzaju pracy (1997, s. 5-6).

Definicje potwierdzono w akcie prawnym, jakim jest ustawa o pozytku pub-
licznym i o wolontariacie, ktéra poswieca obszarowi wolontariatu caly dzial,
a wolontariusza definiuje jako: ,o0sobe fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wyna-
grodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okre$lonych w ustawie” (Dz.U.
2003 Nr 96 poz. 873). Rada Unii Europejskiej, uwzgledniajac definicje w de-
cyzji ustanawiajacej rok 2011 Europejskim rokiem wolontariatu propagujgcego
aktywnos¢ obywatelskg, w preambule tego dokumentu zaleca, aby w dzialaniach
promocyjnych uwzglednia¢ wszelkie formy wolontariatu, biorac pod uwage
specyfike sytuacji w kazdym z paistw cztonkowskich.

Pojecie wolontariatu jest naduzywane, nieadekwatnie stosowane, czasem
staje sie stowem wytrychem. Wolontariat jest mylony z aktywnoscia o cha-
rakterze filantropijnym (np. darowizny na rzecz organizacji czy wysylanie
SMS-a w akgji charytatywnej), z aktywnoscia zwiazana z cztonkostwem w ja-
kiej$ organizacji (np. udzialem w zespole ludowym, dzialalnoécia w ramach
partii politycznej, wspdlpraca z rolnikami zrzeszonymi w kétku rolniczym)
lub nawet obowiazkami zawodowymi czy rodzinnymi. Wolontariat jest dziala-
niem zdecydowanie innym, glebszym, zréznicowanym. Ponadto w historii jego
rozwoju pojawilo sie zjawisko, ktére weryfikuje i sprawdza stabilno$¢ oraz sile
funkcjonowania jego idei.

Aktywnos¢ wolontariacka w czasie pandemii

Analize rozpoznanych tresci zaprezentowano w dwdch czesciach. Pierwsza do-
tyczy aktywnos$ci wolontariackiej, przykladéw dziatan oraz ich form. W drugiej
skupiam uwage na codziennosci w realizacji zadan, w tym na do$wiadczane trud-
nosci oraz ich wybrane przyczyny. Waznym elementem tej czesci opracowania
jest rozpoznanie postaw wolontariuszy wobec wlasnej pracy w dobie pandemii.
Wigkszo$¢ respondentéw podczas pandemii realizowala swoje dotychcza-
sowe zadania dotyczace wolontariatu. Kilka oséb nie podjelo takich dzialan,
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twierdzac: ,w czasach pandemii nie biore udzialu w Zadnej formie wolontaria-
tu” (kobieta, 15-24 lata, w wolontariacie powyzej S lat) oraz ,niestety wigk-
sz0$¢ rzeczy zostala odwotana” (kobieta, 15-24 lata, w wolontariacie powyzej
S lat). Wypowiedz ta wskazuje, ze COVID-19 zablokowal mozliwoé¢ dziatania
spolecznego lub w znaczacy sposéb zmniejszyl jego dotychczasowy wymiar
czasowy. Jako powdd zatrzymania aktywnosci wskazano obawe przed zakaze-
niem i zachorowaniem oraz przyczyny zewnetrzne, w tym brak mozliwosci wy-
konywania danej pracy ze wzgledu na zakaz przemieszczania sie, obostrzenia
zwigzane z przebywaniem w miejscach publicznych, zgromadzeniach. W przy-
padku wolontariuszy pracujacych w domach pomocy spolecznej i szpitalach
powodem zatrzymania dotychczasowej pracy byl rezim calkowicie zakazujacy
przebywanie w tych obiektach.

Wiekszo$¢ respondentéw starala si¢ nie zawieszaé swej dotychczasowej
dzialalnosci w tym wyjatkowym czasie. Mimo sygnalizowanego leku przed
chorobg, utrudnieniami w realizacji zadan spowodowanych wprowadzanymi
ograniczeniami, uczestniczyli w dotychczasowych przedsiewzieciach. Byly to
dzialania skierowane do indywidualnych oséb wskazujacych konkretne po-
trzeby, np. ,robilam zakupy starszym ludziom” (kobieta, 15-24 lata, w wolon-
tariacie ponizej 1 roku), ,wyprowadzam psy osobom na kwarantannie, zawoze
rzeczy osobom potrzebujacym” (mezczyzna, 45-54 lata, w wolontariacie 1-S
lat). Wymienione zadania s charakterystyczne w sytuacjach kryzysowych, gdy
nalezy koncentrowa¢ sie na ratowniczym aspekcie pomocy, bo wlasnie taki sta-
je sie kluczowy, wymagany. Respondenci wskazywali, ze ,dotychczasowe roz-
mowy ze starszymi podopiecznymi przeksztalcily si¢ w wieksza koniecznosé
zrobienia zakupdéw, czy odebrania lekarstw, bo sami nie moga wyj$¢” (mezczy-
zna, 45-54 lata, wolontariusz powyzej S lat).

Wsparcie indywidualne skierowane do potrzebujacych rozwijalo sie
w pierwszym etapie pandemii w calej Polsce, np. w postaci wolontariatu sg-
siedzkiego, ktory Pawet Jordan okreslil jako ,solidarnos¢ codzienng”. Niezbed-
ne bylo dostarczanie zakupdw, zwlaszcza zywnosci osobom przebywajacym
w izolacji lub na kwarantannie, czyli tym, do ktérych najblizsi nie mogli do-
trze¢. Solidarnos$¢ sasiedzka uruchomila wolontariat na niespotykang do tej
pory skale, podobna do sytuacji kleski zywiolowe;j.

Kolejna forma wolontariatu byla indywidualna praca z chorymi, ktérzy
w zwigzku z pandemig zostali osamotnieni (nie mogli si¢ bezposrednio kon-
taktowac¢ z bliskimi lub ich nie mieli). Rozmowa i wystuchanie staly si¢ niemal
stalg forma wolontariackiej aktywnosci.
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Oprocz dzialan ukierunkowanych na realizacj¢ indywidualnych potrzeb
0s6b, aktywnos¢ respondentéw adresowana byla do konkretnych grup, np. pen-
sjonariuszy. Kierunki tych dziatan byly réznorodne i specyficzne, np. uwzgled-
nialy potrzeby kolejnych grup oséb, o czym $wiadcza nastepujace cytaty: ,Ra-
zem ze swoimi wolontariuszami piszemy listy do podopiecznych DPS. Chcemy
w ten sposdb pokaza¢ starszym i samotnym ludziom, ze caly czas o nich pa-
mietamy”; ,Koordynuje grupy wolontariuszy szyjacych maseczki. W tej chwili
nie szyjemy masek, ale zbieramy pienigdze na dzieci z SMA, czasem karme dla
schroniska czy tak jak teraz robimy drobne podarunki dla mieszkaicéw na-
szych DPS-6w. Pikniki, kiermasze, zbiérki” (kobieta, 35-44 lata, wolontariusz-
ka powyzej S lat).

Badane osoby wymieniaty nowe przestrzenie dziatan dla grup wolontariac-
kich, w tym wlaénie np. szycie maseczek. Okazuje sig, ze biezace potrzeby ca-
tych grup spolecznych wymagaly przestawienia dotychczasowych priorytetow.
Zapewnienie seniorom $§rodkéw ochrony, zwlaszcza w pierwszym etapie pan-
demii, bylo wrecz niezbedng forma pierwszej pomocy w walce z nia.

Zbiorki publiczne organizowane online takze staty sie wzmozona forma gru-
powa aktywnosci wolontariackiej. Zdefiniowane potrzeby réznych grup oséb:
chorych, starszych, tracacych prace lub majacych problemy finansowe wynikle
z wprowadzonych obostrzen, np. przez pracownikéw branzy gastronomicznej,
ustugowej. Ograniczenia te spowodowaly, Ze angazowano si¢ w organizowanie
i promowanie akgji charytatywnych oraz wspierajacych, np.: namawiania do
grupowego kupowania w danym sklepie, zlecania ustug realizowanych przez
konkretne osoby itp. Ta forma dzialan byla inicjowana i realizowana przez nie-
ktore instytucje skupiajace badanych spotecznikéw oraz indywidualnie — przez
nich samych.

W pandemii pojawilo sie¢ nowe zjawisko zwigzane z wolontariatem akcyj-
nym w sieci: ,Nie mozemy organizowa¢ wyjazdéw dla naszych podopiecz-
nych, to staramy si¢ z nimi rozmawia¢ online, da¢ im do zrozumienia, ze
sie nimi interesujemy i nie s3 sami” (kobieta, 35-44 lata, wolontariuszka
1-S lat). To ograniczenie, szczegdlnie dla wolontariuszy pracujacych z gru-
pami w pierwszym okresie, mocno utrudniato skutecznos$¢. Wraz z czasem
i wiedza o mozliwoéci wydluzania si¢ okresu izolacji, szczeg6lnie z miody-
mi podopiecznymi zaczeto organizowa¢ grupowe wydarzenia online, w tym
ywycieczki wirtualne”, zbiérki zdalne, czy tez wykonywanie réznych zadan
w grupie. Wolontariusze wskazywali na to, ze ich aktywnos¢ znaczaco réznita
sie od szkolnych form pracy, zwlaszcza lekcji zdalnych, poniewaz akcent byt
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polozony na mozliwos¢ wypowiedzenia sie podopiecznych, zainteresowania
sie ich potrzebami, emocjami.

Praca zdalna w okresie pandemii przybierala rézne formy. Z wypowiedzi
respondentéw wynika, ze bylo to prowadzenie online np. zbidrek harcerskich,
zbiérek pieniedzy, prowadzenie spotkan tematycznych. Obostrzenia spowodo-
waly, ze musieli przejs¢ praktycznie na funkcjonowanie zdalne. Efektem doda-
nym byla mozliwos¢ korzystania z pracy wolontariuszy z calej Polski (a nawet
z zagranicy), ktorzy objeli opieka pojedynczych uczniéw.

W wiekszo$ci wypowiedzi okre$lenie pracy zdalnej w wolontariacie stalo si¢
kluczowe. Ze wzgledu na obostrzenia niemal wszyscy szukali mozliwos$ci kon-
tynuowania swojej dzialalnosci za posrednictwem internetu, telefonu, nagran
audycji, webinaréw, podcastéw, calej poteznej infrastruktury medidéw spolecz-
nosciowych. Zwigkszyta sie znacznie ogladalnos¢ wszystkich medidéw oraz rola
youtuberdw, ktorzy przy rosnacej ogladalnosci mogli wspiera¢ wolontariackie
inicjatywy. Gléwnie byta to przestrzen do apelowania, promowania bezpiecz-
nego i higienicznego funkcjonowania, zakrywania twarzy, zglaszania sie z obja-
wami do lekarza, informowania o wydarzeniach zwiazanych z przebiegiem pan-
demii. Dla wielu 0s6b w tej przestrzeni stalo si¢ to swego rodzaju nowa misja
wprowadzajaca ich do $wiata wolontariatu. Na tym polu znalazly sie tez media
spolecznosciowe, ktore staly sie narzedziem i forma pracy badanych wolonta-
riuszy. Facebook, Twitter oraz inne social media staly si¢ kanalami dla przed-
siewzie¢ wolontariackich, w tym utrzymywania kontaktu, organizowania sig,
informowania, ostrzegania.

Pandemia jako bariera, czyli o trudnosciach w pracy wolontariackiej

Pandemia to niespodziewany okres we wspdlczesnym $wiecie. Czas, w ktérym
staramy sie funkcjonowaé w dotychczasowym wymiarze zadan oraz wymusza-
jacy nowe zadania i sposoby realizacji dotychczasowych. Wolontariusze takze
musza dostosowa¢ swoje dzialania do nowych warunkéw. Z wypowiedzi ba-
danych wynika, ze towarzyszyly im rézne emocje, najczesciej wynikajace z do-
$wiadczanych trudnosci. Watek dotyczacy barier w pracy spolecznej oraz ich
zrédel zaczyna sie od tych wypowiedzi, ktore probleméw i wyraznych przeciw-
nosci nie wskazaly. Wprawdzie wypowiedz: ,Nie widze trudnosci. Duzo serca
i milosci w postudze” (kobieta, 45-54 lata, w wolontariacie od pandemii) nie
powtdrzyla sie, za to w kilku innych takze wyraznie podkreslono podobne za-
angazowanie, energie, oddanie pracy.
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W $wietle wypowiedzi mozna wyrdzni¢ trzy zrédla artykulowanych trud-
nosci w realizacji pracy wolontariackiej podczas pandemii COVID-19. Sg to:

« brak bezposéredniego kontaktu z podopiecznymi oraz koniecznos¢ pracy

zdalnej,

 obawy przed zachorowaniem na koronawirusa COVID-19,

« zasady i restrykeje, ktore w pracy spolecznikéw wprowadzila pandemia

COVID-19.

Wyraznie dostrzegany jest brak bezposredniego kontaktu z podopieczny-
mi, np.: ,Brak mozliwosci spotkania si¢ z druga osoba na zywo, brak mozli-
wosci dostarczenia prezentéw dzieciom osobiscie, czasami problemy z Inter-
netem” (kobieta, 15-24 lata, w wolontariacie powyzej S lat); ,Brak kontaktu
na zywo z osobami ktérym pomagam, dtuzszy czas dotarcia do nich” (kobieta,
35-44 lata, w wolontariacie powyzej S lat); ,Nie mozemy spotyka¢ sie z pod-
opiecznymi DPS, musieli$my zrezygnowac¢ ze zbiérek na wigksza skale” (kobie-
ta, 35-44 lata, w wolontariacie powyzej S lat).

Brak mozliwosci bezposredniego kontaktu z podopiecznymi artykulo-
wany jest tez w przypadku pracy wolontariackiej w placéwkach opiekunczo-
-wychowawczych, szczegélnie zwigzanych z malymi dzie¢mi lub osobami star-
szymi, przewlekle chorymi. W obu przypadkach wazny jest kontakt fizyczny.
Obostrzenia zakazujace caltkowitego kontaktu i wejécia do placéwki typu dom
pomocy spolecznej staly si¢ zatem duza bariera (ktérego formy zdalne nie uzu-
pelniaja).

Zasady i restrykcje, ktore w pracy wolontariackiej wprowadzila pandemia
COVID-19 to kolejne utrudnienia, np. ,Ograniczona liczba miejsc, do ktérych
moge zabra¢ uczestnika” (kobieta, 15-24 lata, w wolontariacie od pandemii
COVID-19) ,Obostrzenia zakazujace wyjazdéw, badz narzucajace takie zacho-
wania, ktére odbieraja wiekszo$¢ sensu wyjazdow, obostrzenia ograniczajace
liczbe uczestnikéw jednego zgromadzenia, ktérych nie da si¢ podzieli¢ na sy-
stem malych grup” (mezczyzna, 25-34 lata, w wolontariacie powyzej S lat).

W duzym stopniu respondenci wskazywali na ograniczenia w mobilnosci
zaréwno dotyczacej samych wolontariuszy, jak réwniez ich mozliwosci pracy
z podopiecznymi. Po raz kolejny sygnalizowali fakt, ze zmienno$¢ zasad funk-
cjonowania w pandemii prowadzita do duzych ktopotéw w planowaniu dziatan,
w tym okre$lania np. liczby 0s6b, ktére mozna wziagé ,na wyjazd”, rezerwowania
noclegéw w hotelach — ze wzgledu na przepisy dotyczace mozliwoéci groma-
dzenia si¢ 0s6b w jednym miejscu.

Klopotliwe, szczegélnie w przypadku aktywnos$ci z podopiecznymi bylo
yzamkniecie w przestrzeni” jednego miejsca, brak mozliwosci swobodnego
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przemieszczania si¢, czy duze komplikacje przy chociaz chwilowej zmianie
miejsca pobytu, organizowaniem spaceréw etc.

Z jednej strony praca zdalna stala sie jedyna mozliwoscig kontaktu z nie-
ktérymi podopiecznymi, z drugiej — byla bardzo wyraznym utrudnieniem
w dotychczasowych formach dzialania. Wielu respondentéw traktuje taki
posredni kontakt jako wyzwanie, np. w zwigzku z koniecznos$cia korzystania
z konkretnych platform itp. Respondenci podkredlili utrudnienia wynikajace
z przyzwyczajenia si¢ do bezposredniego kontaktu i jego znaczenia emocjo-
nalnego oraz organizacyjnego. Zauwazyli bariery organizacyjne, np. doty-
czace spotkan z wolontariuszami, organizowanie akgji itp. Twierdza, ze nie
wszystko mozna zrealizowa¢ w ramach pracy zdalnej. Zauwazaja nastepujace
utrudnienia w tym obszarze: ,Praca zdalna uniemozliwia bezposrednie spot-
kania z wolontariuszami, zaplanowanie dzialan, przydzielenie zadan” (kobie-
ta, 35-44 lata, w wolontariacie powyzej S lat); ,Brak kontaktu bezposred-
niego z podopiecznymi, brak mozliwosci spotkan organizacyjnych w innej
formie niz zdalnej z wolontariuszami w celach zapobiegawczych” (kobieta,
15-24 lata, w wolontariacie powyzej S lat); ,Rezygnacja wielu wolontariuszy
i dzieci z powodu niecheci do spotkan online” (kobieta, 15-24 lata, w wolon-
tariacie 1-5 lat).

Niektorzy wolontariusze zaprzestali swojej aktywnosci ze wzgledu na brak
mozliwoséci kontaktu fizycznego zaréwno z osobami, ktérym pomagali, jak
i z koordynatorami oraz z innymi wolontariuszami. Z drugiej strony — wolon-
tariusze wskazywali na fakt, ze cze$¢ ich podopiecznych rezygnowata ze wspot-
pracy i kontaktu, wlasnie ze wzgledu na jego forme, czyli gtéwnie z powodu
braku umiejetnosci obstugi urzadzen technicznych. Dotyczylo to gléwnie oséb
starszych i niepelnosprawnych, ale tez dzieci. Z tym, ze przyczyna wynikala tu
z obciazenia dzieci nauka w trybie online i ich niechecia do kontynuowania tej
formy kontaktu takze w czasie wolnym.

Okazalo sie tez, ze wyrazng trudnoscia w funkcjonowaniu w wolontariacie
z formuly zdalng jest dostep do sieci. Nadal s3 miejscowosci i miejsca bedace
ybiala plamg” zasiegu internetu. Jest to spory problem w realizacji kazdej pracy
zdalnej, a zwlaszcza dotyczacej wymaganego kontaktu z drugim czlowiekiem.

Wolontariusze wprawdzie wskazywali na do$wiadczanie wielu trudnodci,
ale takze dostrzegali zalety specyfiki zastanej sytuacji. Ot6z zauwazono, ze na-
wet podczas wlasnej choroby, pobytu w izolacji lub kwarantannie mozna nadal
utrzymywaé kontakt zdalny i pracowaé wolontariacko (oczywiscie, o ile samo-
poczucie na to pozwala).
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Bezpieczenstwo w czasie pandemii, czyli o obawach wolontariuszy

Wolontariusze podkreslali obawy dotyczace wlasnego bezpieczenstwa. Z jed-
nej strony dostrzegali trudnosci w planowaniu dzialan ze wzgledu na ciagle
wprowadzane zmiany. Z drugiej mieli obawy dotyczace ich samych, ich rodzin
oraz bliskich — potegowane specyfika pracy (jesli realizowana jest w kontak-
cie bezposrednim). COVID-19 wolontariuszy nie omija. Akcja szczepienia nie
przewidywala w pierwszej fazie szczepienia wolontariuszy pracujacych z pod-
opiecznymi, np. w DPS lub szpitalach czy placéwkach opiekuniczo-wychowaw-
czych. Mimo przepiséw prawa oraz ustawy o pozytku publicznym i o wolonta-
riacie, przewidujacych traktowanie wolontariuszy w aspekcie zabezpieczen na
tym samym poziomie, co pracownikow etatowych, nie byli oni uprzywilejowa-
ni w akeji szczepien.

Pomagajac innym, spolecznicy widzieli cierpienie, bél innych, dlatego tez
wiedzieli, jak moze przebiega¢ choroba, jak silnie wiaze si¢ z osamotnieniem
i potrzeba wsparcia. To w naturalny sposéb budzilo ich wlasne obawy. Takze
duze prawdopodobienstwo zarazenia prowadzito do leku i — w przypadku nie-
ktorych — ograniczenia funkcjonowania w wolontariacie. Nie przejmowali sie
tym mlodzi ludzie, potencjalnie znajdujacy sie¢ w najmniejszej grupie ryzyka
cigzkiego przejécia choroby. Zwigkszony lek i czesto najwieksze ograniczenia
w udziale w pracach spolecznych wykazuja w ankiecie osoby powyzej 50. roku
zycia. Wyrazali obawy dotyczace poziomu przejscia choroby, majac tez $wia-
domo$¢ whasnych, innych schorzen, ktére mogly wplyna¢ na przebieg choroby
i naich zycie. Nie jest to jednak obraz panicznego leku — obawy nie powstrzy-
maly ich przed dzialaniem. W duzym stopniu zbudowany zostal wymog sto-
sowania zabezpieczen wlasnych po to, zeby swoje zadania realizowaé. Warto
podkresli¢, ze wolontariusze mieli dodatkowa motywacje do dbania o zdrowie
i przestrzegania zasad bezpieczenistwa i higieny po to, zeby nie stanowic¢ zagro-
zenia dla swoich podopiecznych. W przypadku pracy zdalnej motywacje sta-
nowilo utrzymanie kontaktu z podopiecznymi jak najdluzej i niezawiedzenie
ich brakiem tego kontaktu. Do podobnych wnioskéw doszli autorzy raportu
(Kotlarska-Michalska i in. 2021). Podobnie jak u wolontariuszy, u etatowych
pracownikéw pomocy spolecznej zauwazono, ze czynnikiem najczesciej wska-
zywanym jako stresujacy przez badanych pracownikéw doméw pomocy spo-
lecznej byl sam fakt koniecznosci pracy wwarunkach zagrozenia. Na odpowiedz
te wskazalo 68,3% respondentéw. Praca w warunkach zagrozenia jako czynnik
stresujacy byla relatywnie czesto wskazywana przez pielegniarki (85,7%), pra-
cownikéw socjalnych (77,3%) oraz rehabilitantéw/terapeutow (75%).



Wolontariat w dobie pandemii COVID-19 141

Pandemia zmienia codziennos$¢, czyli o przysztosci pracy wolontariuszy

Z wypowiedzi wolontariuszy wynika takze, ze ich obawy dotycza czasu po pan-
demii COVID-19. Dostrzegane problemy powiazane sa z przewidywanymi trud-
nosciami w kontynuowaniu dotychczasowej pracy z podopiecznymi. Twierdza
np., ze: ,Moze by¢ trudniej dotrze¢ do potrzebujacych” (kobieta, 15-24 lata,
w wolontariacie powyzej S lat); ,Obawiam sig, ze cz¢é¢ naszych podopiecznych
z DPS nie doczeka juz naszej kolejnej wizyty. I to nie tylko ze wzgledu na zagro-
zenie Covid” (kobieta, 35-44 lata, w wolontariacie powyzej S lat).

Przewidywane obawy dotycza tez sfery spolecznej i dotychczasowych ak-
tywnosci, np. podtrzymywany u nas apelami i potrzeba bezpieczenistwa dy-
stans spoleczny wplynie na stalo$¢ postrzegania dystansu jako normy bezpie-
czenstwa i normy w relacjach miedzy ludZmi. Drugi cztowiek jako potencjalne
zrédlo zagrozenia najprawdopodobniej zostanie z nami bardzo dlugo, mozliwe,
Ze na zawsze.

Obawy dotycza tez wlasnej dyspozycyjnosci oraz dostepnoséci wolontariu-
szy, o czym $wiadcza nastepujace wypowiedzi: ,Na pewno stale ograniczenie
liczby przychodzacych wolontariuszy” (kobieta, 15-24 lata, w wolontariacie
1-5 lat); ,Chwilowy zanik mocy”; , Pogorszyt sie méj stan psychiczny”; ,Moze
nastapi¢ zwiekszenie liczby osdb potrzebujacych wsparcia, ale jednocze$nie
moze nastapié¢ spadek liczby wolontariuszy” (mezczyzna, 35-44 lata, w wolon-
tariacie powyzej S lat).

Respondenci wskazywali, ze wzroénie liczba oséb potrzebujacych wsparcia
wolontariuszy przy zmniejszeniu sie liczby zaangazowanych w te prace. Ponadto
wskazywany przez respondentdéw brak zaufania do rzadu i podejmowanych przez
niego dzialari zwigzanych z pandemia moze wpltywa¢ na poziom checi rozszerza-
nia dzialalno$ci wolontariackiej i planowania kolejnych przedsiewzigé. Nalezy tu
wyraznie zauwazy¢, ze zglaszana ztoé¢, napiecie i negatywne emocje nie buduja
przestrzeni do rozwoju empatii, pozytywnego nastawienia do wlasnej pracy.

Z drugiej strony nie zabraklo gloséw optymistycznie oceniajacych znaczenie
wolontariatu w przysztoéci i mozliwosci rozwoju tej dziatalnosci. Wynikaja one
m.in. z obserwacji: ,Spoleczenistwo si¢ otworzyto na pomaganie. Wiecej jest
wolontariuszy” (kobieta, 45-54 lata, w wolontariacie od pandemii). Wypowie-
dzi dotyczace ewentualnych, pozytywnych konsekwencji wynikajacych z pan-
demii w rozwoju ruchu wolontariackiego wskazaly jego nowe oblicze. Wsréd
nowych korzysci wynikajacych z tego stanu wskazano np. pobudzenie empa-
tii wobec czlowieka, zwigkszenie aktywnosci wolontariackiej, rozbudowanie
obszaréw pomocy sasiedzkiej. Pandemia weryfikowala i wplywala na styl
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zarzadzania wlasna organizacja lub instytucja, forma koordynacji oraz komu-
nikacji z wolontariuszami. Wskazano, ze wykorzystanie nowych narzedzi do
pracy (szczegdlnie cyfrowych) i brak mozliwoéci swobodnego bezposredniego
kontaktu przyspieszy umiejetnos$¢ i sposob zarzadzania zdalnego, szybszego
planowania i koordynowania dzialan. Jest to spory potencjat do wykorzystania
takze po zakornczeniu pandemii.

W podjetym watku warto zwréci¢ uwage takze na wypowiedzi, ktore wska-
zZuja na optymistyczne podejécie do rozwoju wolontariatu w Polsce po pande-
mii. Warto przedstawi¢ takze takie odpowiedzi dotyczace stosunku wolonta-
riuszy wobec zadan i ich motywacji.

« ,Moc jest w nas — czyli brak zmian”; ,Jesli chce, to moge” (kobieta,
45-54 lata, w wolontariacie od pandemii COVID-19); ,Dowiedzialam
si¢, ze na niektdre ograniczenia nie jestem w stanie wplynac i trzeba je
po prostu zaakceptowaé, czekajac na lepsze, normalne czasy” (kobieta,
45-54 lata, w wolontariacie od pandemii COVID-19); ,Nic. Robie to, co
zawsze” (kobieta, 35-44 lata, w wolontariacie powyzej S lat).

+ ,Zaden wirus nie przeszkodzi mi by¢ i da¢ swéj czas dziecku. Milog¢
ponad lekiem i strachem o swoje zycie. Jestem silng kobieta” (kobieta,
45-54 lata, w wolontariacie od pandemii COVID-19); , Ze bezpos$redni
kontakt z ludZmi jest mi potrzebny jak powietrze” (kobieta, 55-64 lata,
w wolontariacie powyzej S lat).

« ,Nauczylam si¢ obslugiwa¢ programy montujace filmiki, nagrywac je, co
pomoglo mi inaczej spojrze¢ na sama siebie i utwierdzi¢ mysl, jak bardzo
tesknie za podopiecznymi” (kobieta, 15-24 lata, w wolontariacie powy-
zej S lat); ,Czlowiek jest bardziej uczulony na potrzeby 0séb potrzebuja-
cych” (mezczyzna, 35-44 lata, w wolontariacie powyzej S lat).

U tak wypowiadajacych si¢ spolecznikéw, tj. ,ludzi z pasja oddajacych sie
pracy na rzecz innych i realizujacych sensowne i pozyteczne zadania” (Kotlar-
ska-Michalska 2018, s. 32), dostrzec mozna wyrazny zwiazek miedzy dziatal-
noscia spoleczng a wiara w siebie, jak tez $wiadomos¢ przekraczania wlasnych
barier, doskonalenia, transgresji (Kotlarska-Michalska 2017).

Podsumowanie
Pandemia COVID-19 zweryfikowala umiejetnos¢ i pomystowos¢ wolontariu-

szy (oraz koordynatoréw ich dzialari) do dostosowania sie do nowej sytuacji.
Poczatkowy spadek liczby wolontariuszy spowodowany byt pierwszym ude-



Wolontariat w dobie pandemii COVID-19 143

rzeniem obaw; leku i obostrzen, ktére w duzym stopniu uniemozliwily ich do-
tychczasowe funkcjonowanie. Jednoczeénie specyficzny wybuch solidarnosci
codziennej, gléwnie w srodowiskach lokalnych, zwrécenie uwagi na potrze-
bujacych sasiadow, znajomych, zaangazowal w wolontariat wiele 0séb, ktére
weczesniej takiej aktywnosci nie miaty. Taki bilans wskazuje kierunek, z ktore-
go wynika, ze wolontariusze dostosowujac si¢ do nowych wyzwan, tworza tez
nowe rozwigzania.

BIBLIOGRAFIA

Goérecki M. (2013), Wolontariat — idea, organizacja, doswiadczenia, ,Warmirisko-
-Mazurski Kwartalnik Naukowy. Nauki Spoteczne”, 18, s. 81-110.

Jordan P. (2009), Przyjazny krag, w: Wolontariat w osrodkach pomocy spolecznej,
M. Beldowska (red.), Katowice: Centrum Wolontariatu w Warszawie.

Krélikowska J. (2004 ), Socjologia dobroczynnosci. Zarys problematyki biedy i pomocy
na tle doswiadczer angielskich, Warszawa: Wydawnictwo Akademickie ,Zak”.

Kotlarska-Michalska A. (2017), Zachowania transgresyjne w pracy socjalnej jako
szczegdlny rodzaj zachowan prospotecznych, w: B. Kromolicka, A. Jarzebiriska
(red.), O (wyzwaniach) wspélczesnej pracy socjalnej. Nowe problemy — zmiana -
transgresja, Szczecin: Wydawca Wolumina pl. Daniel Krzanowski.

Kotlarska-Michalska A. (2018), Spoleczne i jednostkowe uwarunkowania pomocy
drugiemu czlowiekowi, w: M. Piorunek (red.), Spoleczne i jednostkowe konteksty
pomocy, wsparcia spolecznego i poradnictwa, t. 1, Poznan: Wydawnictwo UAM.

Kotlarska-Michalska A. i in. (2021), Raport. Funkcjonowanie doméw pomocy spo-
fecznej w czasie pandemii, Poznan: Wydawnictwo UAM.

Radlinska H. (1961), Pedagogika spoteczna, Wroclaw-Warszawa-Krakéw.

Radwan-Pragtowski J., Frysztacki K. (2009), Milosierdzie i praktyka, Spoteczne dzie-
je pomocy czlowiekowi, Katowice: ,Slask” Wydawnictwo Naukowe.

Ochman M., Jordan P. (1997), Wolontariusze — Zrédlem sily organizacji, Baltimore:
Uniwersytet Johnsa Hopkinsa.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie (Dz.U. 2003 Nr 96 poz. 873).

STRESZCZENIE

Pandemia COVID-19 juz od ponad roku ksztaltuje codziennoé¢ w wymiarach global-
nym ilokalnym. Wplyw pandemii na okre$lone fragmenty rzeczywistosci, w tym funk-
cjonowanie wszystkich grup wiekowych, spolecznych, zawodowych i innych, jest co-
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raz silniejszy. Coraz wiecej 0sob potrzebuje zréznicowanych form pomocy i wsparcia.
W tekscie zaprezentowano wyniki pilotazowych badan dotyczacych funkcjonowania
wolontariuszy oraz organizacji i instytucji spolecznych. Szczegélna uwaga skupiona
zostala na ludziach i ich pracy w czasie pandemii, na wskazane trudnoéci i sposoby
przelamywania leku przed wspieraniem drugiego czlowieka w wyjatkowej sytuaciji.
Omoéwiono takze mozliwosci rozwoju idei pracy wspierajacej drugiego czlowieka,
oparte na codziennej solidarnosci i zmieniajacej dotychczasowy styl wolontariatu.

SEOWA KLUCZOWE: wolontariat, wolontariusz, pandemia, COVID-19

SUMMARY

The COVID-19 coronavirus pandemic has been shaping everyday life on a global and
local scale for a year now. The impact of a pandemic on certain parts of reality, including
the functioning of all age groups, social, professional and other, is increasing. More and
more people need various forms of help and support. The text presents the results
of pilot studies on the functioning situation of volunteers as well as organizations
and institutions that use social work. It must have clearly also touched on the
possibilities of developing volunteering, difficulties, but also ways of overcoming
the fear of supporting other people, which evoke everyday solidarity and changes the
style of volunteering.

KEYWORDS: volunteering, volunteer, pandemic, COVID-19
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