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VWprowadzenie

Mircea Eliade pisal, ze dom stanowi dla czlowieka pewnego rodza-
ju sacrum, jest punktem odniesienia, stabilizacji, z ktérego wychodzi
sie w $wiat zewnetrzny (Eliade 1999, s. 47). Niniejszy tekst opowiada
o pewnym domu - szczeg6lnym miejscu zamieszkiwania. Dom ten, cho¢
obecny w dyskursie publicznym, dla badaczy pozostawat terra incognita.
Byl to hotel socjalny we Wroclawiu. W okresie od pazdziernika 2018 r.
do grudnia 2019 r. trzy mlode pedagozki, pod opieka merytoryczng
dr Kamili Kaminskiej-Sztark', prowadzily w nim badania potrzeb i po-
tencjaléw mieszkaricow, z ktérych to badan niniejszy tekst stanowi do-
niesienie naukowe.

Hotel to duzy budynek, obejmujacy 115 mieszkan socjalnych, znajdu-
jacy sie na wroclawskim osiedlu Brochéw. Obecny byl w dyskursie me-
dialnym, a nawet politycznym, uznany zostat za miejsce niebezpieczne,

' Badania finansowane byly ze srodkéw Gminy Wroctaw, w ramach dwéch gran-
tow realizowanych przez Fundacje Made in Brochéw, we wspélpracy ze Stowarzy-
szeniem Edukacji Krytycznej, oraz jednego grantu realizowanego przez Stowarzy-
szenie Edukacji Krytycznej. Z badan sporzadzono trzy raporty autorstwa Hanny
Achremowicz oraz zestaw rekomendacji autorstwa Hanny Achremowicz i Kamili
Kaminskiej-Sztark. W opracowaniu niniejszego tekstu autorka korzystata z rapor-
tow z badan oraz zrédlowych danych, zebranych w toku dzialan w hotelu. Poza
Hanng Achremowicz w badaniach uczestniczyly réwniez Kaja Winniczek i Natalia
Lugiewicz.
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ktérego nalezy unikac®. Zamieszkuja go osoby dotkniete licznymi problemami
spotecznymi. Wielu z lokatoréw trafito do hotelu po eksmisjach, borykajac sie
z uzaleznieniami, chorobami psychicznymi czy przemoca. Jednoczesnie jest to
miejsce zamieszkiwane przez rodziny z dzie¢mi, emerytéw czy osoby pracu-
jace, ktore otrzymaly wiele lat wczesniej przydzial do mieszkania socjalnego.
Wszyscy domownicy tej niecodziennej przestrzeni zmagaja sie z robactwem,
brudem, trudno$ciami wynikajacymi z obecnosci uzaleznionych i agresywnych
sasiadéw. Z przeprowadzonych badan wynika, ze odczuwaja pewnego rodzaju
pietno, wynikajace z zamieszkiwania tego miejsca. Cho¢ w §wiadomosci spo-
lecznej we Wroclawiu nie funkcjonuja slumsy lub dzielnice biedy czy ,polskie
favele” (Jedrzejko 2008), przestrzen hotelu socjalnego stanowila pewien mi-
krokosmos, ktorego zamieszkiwanie bylo przez lokatoréw odczytywane w po-
dobny, stygmatyzujacy sposéb.

Trudna sytuacja mieszkancéw owego domu stala si¢ powodem do stworze-
nia projektu, ktérego badawcza czeé¢ miata na celu poznanie potrzeb lokato-
réw hotelu, a nastepnie ich potencjatlu. Rekomendacje z badan postuzyly do
projektowania dzialan organizacji pracujacych w hotelu. Niniejszy tekst opi-
suje przeprowadzone od pazdziernika 2018 r. do grudnia 2019 r. trzy projekty
badawcze, realizowane z wykorzystaniem badan w dzialaniu (action research).
Siegajac po klasyczne metody, jak wywiady zogniskowane lub indywidualne,
stopniowo przechodzono do metod interdyscyplinarnych czerpiacych z litera-
tury pieknej, urbanistyki i animacji spolecznej. Mieszkancy hotelu zaproszeni
zostali do wspétudzialu w procesie badawczym. Badacze natomiast byli nie tyle
obserwatorami, ile uczestnikami zachodzacych w hotelu zmian.

Pietno zamieszkiwania jako rodzaj wykluczenia spotecznego

Na scenie zycia spotecznego jednostki odgrywaja przed soba rézne role. Erving
Gofman, analizujac relacje spoleczne w modelu dramaturgicznym, opisat ka-
tegorie pietna, ktora przybra¢ moga niektorzy z owych aktoréw. Odnosi sie
ono do cechy indywidualnej lub grupowej i ma charakter dyskredytujacy.
Spostrzezenie go u danej jednostki owocuje przypisaniem jej okreslonej, pe-
joratywnej tozsamosci spolecznej. Powoduje to dyskryminacje (niekoniecznie

2 Temat hotelu pojawial si¢ w spocie wyborczym jednej z kandydatek na stanowisko prezy-

denta miasta Wroctawia w 2018 r. oraz w programach interwencyjnych.
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u$wiadomiona) oraz odméwienie danej jednostce pelni czlowieczenistwa, co
zmniejsza jej szanse zyciowe. Teoria pigtna wymaga uzasadnienia, np. uznania,
ze napietnowana jednostka niesie za soba niebezpieczenistwo (Goffman 1986,
s.5). Co wigcej, osoba naznaczona pietnem okresla przez jego pryzmat swoja
tozsamo$¢. Internalizuje je, a akceptacji poszukuje w grupie osob o podobnych
wlasciwosciach, poniewaz zaklada sig, ze ludzi dotknietych pietnem charakte-
ryzuje konkretny zesp6t cech, pewna wspélna tozsamos$¢ spoteczna (Kudliniska
2012, s. 178). Mechanizmy wykluczania to czesto ukryte sposoby dyskredy-
tacji, np. przemoc symboliczna, wykluczanie z dyskursu lub taka w nim obec-
nos¢, ktora jest upokarzajaca. Pietnowaniu wbrew pozorom moze tez towa-
rzyszy¢ wspolczucie, np. wobec 0séb niepelnosprawnych, o czarnym kolorze
skéry, bardzo biednych (Dovidio, Major, Crocer 2008, s. 24). Doswiadczenie
pietna rzutuje na cale zycie cztowieka i moze powodowa¢ lub poglebia¢ wyklu-
czenie spoleczne.

Zagadnienie wykluczenia spotecznego rozwinglo sie na gruncie nauk
spotecznych w XX w. (Nalaskowski 2007, s. 21-25). Definiowa¢ je mozemy
jako ,brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wptywania i korzysta-
nia z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ do-
stepne dla wszystkich” (Frackiewicz 2005, s. 11). Wykluczenie dotyka przede
wszystkim trzech aspektéw zycia — gospodarczego, politycznego oraz kultu-
ralnego i utrudnia zaréwno uczestnictwo w nich, jak réwniez odgrywanie rél
spotecznych. Do przyczyn wykluczenia naleza przede wszystkim: ubdstwo,
bezrobocie, niepelnosprawno$¢ oraz dyskryminacja spoleczna, bliska pojeciu
pietnowania (Kozak 2008, s. 211). Zwiazek wykluczenia spotecznego z bieda
jest wyjatkowo silny (Grotowska-Leder 2002, s. 273), co mozna bylo zaobser-
wowac¢ podczas prowadzonych badan.

Wykluczeniu spolecznemu i ubdstwu towarzyszy szereg konsekwencji
emocjonalnych i psychicznych. W dyskursie publicznym osoby wykluczo-
ne bywaja postrzegane jako leniwe lub traktowane ze wspoétczuciem. Jed-
nakowoz zadna z tych etykiet nie poprawia ich szans zyciowych. Poczucie
upokorzenia utrwalane jest przez dyskursy medialne. Wstyd i upokorzenie
odgrywaja ogromna role w utrwalaniu nieréwnosci spolecznych. Jednost-
ka, ktora ich doswiadcza, traci szacunek do siebie, obniza si¢ jej samoocena,
co powoduje zmniejszenie jej szans zyciowych (Lister 2007, s. 148). Pietno
moze rowniez wywolywac uczucia, takie jak: niepokoj, lek, zagrozenie, stres,
poczucie bezuzytecznosci, frustracje czy poczucie winy (Kudlirska 2012,
s. 186). Grupy marginalizowane pozbawione s3 wladzy i dostepu do mozli-



170 Hanna Achremowicz

wosci podejmowania decyzji, posiadaja mniejszy zakres uprawnien niz grupy
uprzywilejowane oraz mniejsze szanse na zdobycie wyksztalcenia i kwalifika-
cji zawodowych, co zwigksza ryzyko wystapienia w ich zyciu kryzyséw (Gro-
towska-Leder 2002, s. 60).

Wiladza grup dominujacych polega na nadawaniu wykluczonym tozsamos-
ci, definiowaniu ich (Foucault 1982). Tozsamo$ci te moga mie¢ charakter jed-
noznacznie pejoratywny, obarczajacy osoby wykluczone odpowiedzialnoscia
za swoj los. Nawet gdy wynikaja ze wspolczucia, stanowia rodzaj narzuconej
odgornie tozsamosci. Dlatego tak wazne w niniejszej analizie bylo oddawanie
glosu osobom wykluczonym, uznawanie ich sprawstwa, podejécie uczestnicza-
ce. Postawa ta bliska jest pojeciu empowermentu, rozumianego jako autentycz-
ne, niepozorowane oddawanie glosu osobom defaworyzowanym (Lister 2007,
5.212).

Pietno wykluczenia w przypadku prowadzonych badan zwigzane bylo
z miejscem zamieszkania w hotelu socjalnym. Kumulacja oséb borykajacych
sie z problemami zyciowymi w jednym miejscu kreowaé moze swoiste prze-
strzenie nedzy (Kozak 2008, s. 234). Miejsce zamieszkiwania oraz jednostka
pozostaja we wzajemnym procesie oddzialywania. Przestrzen wplywa na jed-
nostke, jednak jednoczeénie jest przez jednostki ksztaltowana i przetwarzana
wedlug ich niekoniecznie uswiadomionych potrzeb. Przestrzen jest ,,obiekty-
wizacja tego, co spoleczne, a w konsekwenciji tego, co duchowe” (Jalowiecki,
Szczepaniski 2002, s. 301). W przestrzeni zamieszkiwania krzyzuja sie kwestie
wladzy, wlasno$ci i wymiany spolecznej. Przestrzen i jej forma ksztaltuja dany
rodzaj stosunkéw spolecznych i wiezi miedzyludzkich, wplywaja na specy-
fike danej spolecznosci (Waluszko 2004, § 8). Przenoszenie 0séb o podob-
nych problemach spolecznych do konkretnych miejsc powoduje tworzenie
sie przestrzeni segregacji i degradacji spotecznej grup, ktére zostaly w pewien
sposob odizolowane od reszty spoleczenistwa. Dynamika koncentrowania sie
negatywnych zjawisk spolecznych na wybranych obszarach miasta powinna
by¢ przedmiotem szczegélnego zainteresowania polityki spotecznej. Zagad-
nieniu temu poswieca uwage wielu badaczy, m.in. Kazepov, Haussermann,
Hamnett, Sassen, Wilson, Kapphan (za: Satustowicz 2008, s. 180-182). Opi-
sane w niniejszym tekscie badania réwniez dotyczyly przestrzeni, w ktorej
skumulowane zostaly negatywne zjawiska spoleczne. Zgodnie ze wspomnia-
na zasada empowermentu wejscie w srodowisko 0s6b badanych polegato na
zbudowaniu atmosfery zaufania i oddania im glosu w procesie definiowania
swojej sytuacji.
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Metodologia badan

Srodowiskiem prowadzonych badan byt hotel socjalny we Wroctawiu. W mo-
mencie rozpoczynania badan znajdowalo si¢ w nim 130 lokali: 13 pustostanéw,
2 pomieszczenia uzytkowe i 115 zasiedlonych lokali mieszkalnych (wedlug
danych Wydziatu Lokali Mieszkalnych Urzedu Miasta Wroctawia udostepnio-
nych badaczkom), roztozone na czterech pietrach i parterze. Poza parterem na
innych pietrach zaréwno toalety, tazienki, jak i kuchnie byly wspélne. Czeéé
znich byla zdewastowana. Brakowato danych dotyczacych realnej liczby miesz-
kanicow, poniewaz tylko czes$¢ lokatoréw byla zameldowana. Hotel cieszyl sie
pewnego rodzaju rozpoznawalnoscia w przestrzeni miasta ze wzgledu na skale
probleméw spolecznych wystepujacych na jego terenie: ubdstwo, niedozywie-
nie, uzaleznienia, zaburzenia psychiczne, kryminalng przeszto$¢ niektérych
mieszkancow.

Ze wzgledu na fatalny stan hotelu zlecono przeprowadzenie badan spolecz-
nych na jego terenie. Ich celem bylo poznanie potrzeb mieszkaicéw, a nastep-
nie zbadanie potencjalu lokatoréw. Opieraly sie one na paradygmacie inter-
pretatywnym (Konecki 2000) i metodach badan w dzialaniu — action research
(Kaminska 2017; Szymanska i in. 2018; Géral i in. 2019). Zakladaja one dzia-
tanie w srodowisku i budowanie wiedzy na podstawie owych dzialan. Efektem
badan sa wigc zar6wno nowa wiedza, jak i skutki dziatan, nad ktérymi badacz
podejmuje refleksje (Géraliin. 2019, s. 13). Badacz nie tylko przyglada sie éro-
dowisku z zewnatrz, lecz jest sSwiadom tego, Ze zajmuje w nim pewne miejsce,
co wymaga od niego zwiekszonej wrazliwosci: ,Staje sie on czescia wspdlnoty
miejsca, ktére bada, czyli wspdlnoty ludzi przez nie kreowanych i kreujacych.
Tak naprawde badacz bada, ale i sam jest badany w miejscu swojego dzialania”
(Kaminska 2017, s. 32).

Omawiany proces badawczy skladal si¢ z trzech komponentéw: diagnozy
potrzeb prowadzonej w okresie 1 pazdziernika 2018 r. — 30 listopada 2018 r.
z wykorzystaniem metod wywiadéw indywidualnych (Kvale 2009) i wywia-
déw zogniskowanych (Kamberelis, Dimitriadis 2005). Kolejnym etapem
byly spacery audiodeskryptywne (Wieszaczewska, Sztark 2017), prowa-
dzone w styczniu 2019 r. Trzecim etapem badan byta diagnoza potencjaléw,
prowadzona w okresie maj—grudzien 2019 r., polaczona z dzialaniami anima-
cyjnymi angazujacymi mieszkanicéw do ich wspottworzenia (Wieszczewska,
Sztark 2017). Celem badawczym bylo zdiagnozowanie potrzeb oraz poten-
cjalu lokatoréw bloku, jednoczeénie prowadzac dzialania animacyjne w ich
$rodowisku zycia.
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Calosciowy proces badawczy rozpoczal si¢ od stopniowego poznawania
mieszkancédw i budowania atmosfery zaufania. Badacze poznawali $wiat loka-
toréw, poczawszy od ochroniarzy budynku, by nastepnie dociera¢ do coraz
szerszych kregéw mieszkancow, ktorzy zaczeli przedstawiac i zaprasza¢ sie na-
wzajem. Przy skrzynkach pocztowych umieszczono réwniez ogloszenie o pro-
wadzeniu badan i mozliwo$ci zgloszenia sie do nich, jednak nikt nie skorzystal
z tej mozliwosci. Nawiazano kontakt z organizacjami pracujacymi w okolicach
hotelu oraz ksiedzem z lokalnej parafii. Strategia badawcza ktadla duzy akcent
na przebywanie z mieszkaicami, rozmowy, spedzanie czasu i wspolne picie
herbaty. Etap rozeznania pozwolil na zbudowanie atmosfery otwartosci i zaufa-
nia. Wywiady byly, poza nielicznymi wyjatkami, przeprowadzone w mieszka-
niach o0séb badanych. Udzial w badaniach spolecznych byl dla mieszkaricow
nowym i nieznanym do$wiadczeniem, a rola badacza wymagala wyjasnienia.
Uzycie metody badan w dzialaniu mialo na celu nie tylko zbada¢ lokalna spo-
lecznos¢, lecz takze podja¢ probe jej aktywizacji. W tym celu podjeto dzialania
dodatkowe. Na pierwszym etapie badan byta to wspotorganizacja akcji rozda-
wania paczek $wiatecznych dla mieszkanicow we wspodlpracy z lokalng parafia.
W rozdawanie paczek udalo sie zaangazowa¢ dwoje mieszkaricow hotelu, kto-
rzy roznosili je sasiadom wspoélnie z badaczami i wolontariuszami. Na pierw-
szym etapie badan diagnoze potrzeb prowadzono opierajac sie na wywiadach
indywidualnych z matkami mieszkajacymi w hotelu, mtodymi dorostymi oraz
seniorami (6 wywiadéw). Zebrany material wykorzystano, aby zorganizowaé
wywiady fokusowe réwniez z matkami, seniorami i mtodymi dorostymi (3 wy-
wiady fokusowe). W sumie przebadano 18 oséb.

Drugim etapem badan byly spacery badawcze po Brochowie prowadzone
metoda audiodeskrypcji przestrzeni (Wieszaczewska, Sztark 2017). Ich celem
bylo poznanie tego, w jaki sposob mieszkancy konceptualizuja hotel w prze-
strzeni lokalnej. Spacery polegaly na swobodnym prowadzeniu badacza, ktory
ma zawigzane oczy, przez osobe badang, ktéra opisuje badaczowi niewidocz-
na dla niego przestrzen. Przeprowadzono cztery wywiady: dwa z osobami za-
mieszkujacymi hotel oraz dwa z lokalnymi dzialaczami, ktérzy pracuja w jego
otoczeniu.

Na trzecim etapie badan zastosowano metody wykorzystujace inspiracje li-
terackie i urbanistyczne. Byly to:

1. Mapy mentalne powstale w my$l koncepcji urbanistycznej Kevina
Lyncha (2011) - jest to badanie polegajace na zebraniu danych doty-
czacych przestrzennej organizacji zjawisk. Pozwala ono na okreslenie
przyczyn zachowan jednostek w przestrzeni oraz poznanie tego, jakie



Pomiedzy pietnem a potencjalem — badania w dzialaniu (action research) 173

warto$ci przypisuja one jej elementom. Osoby badane w trakcie wy-
wiadu wykonuja mape swojej okolicy lub miasta, wykorzystujac klasy-
fikacje elementéw przestrzeni K. Lyncha: drogi, krawedzie, rejony, we-
zly i punkty orientacyjne (Lynch 2011, s. 54). Celem tworzenia mapy
jest pokazanie perspektywy pojedynczego mieszkarica na otaczajacy go
$wiat (Stettner 2016). Badania prowadzone w hotelu socjalnym wyko-
rzystywaly metode wielowarstwowej mapy mentalnej (Wieszaczewska,
Sztark 2017, s.241). Zebrano 12 map wraz z towarzyszacymi ich tworze-
niu wywiadami.

2. Metoda zbierania wspomnien ,Pamietam, ze” nawiazujaca do ksiazki
o takim tytule G. Pereca oraz I remember Joe Brainarda (Perec 2013, s.7).
Autor zapisywal przez wiele lat wspomnienia zwigzane z jego zyciem
i uktadalje w ciagi zdan. Metoda badawcza oparta na tej koncepcji polega
na zbieraniu wspomnien, ktére stanowia element tozsamosci zbiorowej,
jednak przez swéj nieuchwytny charakter czesto ulegaja zapomnieniu.
Metode te zaadaptowali na gruncie polskim i wykorzystywali inni bada-
cze (Bierut, Pecherz 201S; Czekarski 2017). W toku dzialaii opisywa-
nych w niniejszym raporcie zebrano 58 wspomnien mieszkaricéw hotelu
ijego okolicy.

3. Pamietniki etnograficzne — waznym elementem poszukiwania poten-
cjaléw bylo tworzenie przez badaczy autoanaliz w formie pamigtnikéw
badawczych, ktére pozwalalyby na podejmowanie refleksji nad wlasny-
mi dzialaniami i do$wiadczeniami (Kaminska 2017). Opieraly si¢ one
na koncepcji badan etnograficznych (Angrosino 2007). Trzy badaczki
pracujace w hotelu sporzadzily pamietniki podczas prowadzenia procesu
badawczego.

Opisywane powyzej metody polaczone byly z dzialaniami aktywizujacymi
mieszkaicow, wynikajacymize specyfikibadan wdzialaniu. Pierwszym elemen-
tem byly spotkania na gre w ping-ponga, organizowane co dwa tygodnie w so-
boty (poza wakacjami). Podczas nich mozna bylo napi¢ si¢ kawy czy wspélnie
zagra¢ w gry planszowe. Drugim elementem aktywizacyjnym byly indywidual-
ne wizyty w domach i zapraszanie mieszkaricéw na wydarzenia organizowane
w pobliskim Centrum Integracji Spolecznej, ktére mogly ich zainteresowac.
Zbudowane w toku prowadzenia badan relacje pozwolily na zaangazowanie
kilkorga mieszkanicow we wspodlorganizacje wydarzenia dedykowanego spo-
lecznosci lokalnej ,Sasiedzki Grill”. Inicjatorami akeji byli wolontariusze pra-
cujacy przy hotelu. Aktywni mieszkaicy pomagali przy obstudze imprezy, no-
szeniu stoldéw, przygotowywaniu jedzenia i zapraszaniu innych mieszkaicow.
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Ich wklad zostal tez wspomniany na plakacie promujacym wydarzenie. Mialo
to na celu przeciwdzialanie stygmatowi lokatora hotelu. Wydarzenie cieszyto
sie¢ duzym zainteresowaniem ze strony innych mieszkancéw osiedla. Fakt, ze
mieszkancy hotelu socjalnego je wspoélorganizowali, nie stanowito dla innych
zadnego problemu. ,Sasiedzki Grill” stanowil przestrzen integracji spoleczne;.

O potrzebach

Diagnoza potrzeb powstala na podstawie klasyfikacji Williama Thomasa. Ze
wzgledu na charakterystyke przestrzeni hotelu i fakt, ze zamieszkujaca go spo-
teczno$¢ dotknieta jest licznymi problemami, celowo wybrano klasyfikacje nie-
hierarchiczng (zob. Maslow 1954). William Thomas wyréznia potrzeby: uzna-
nia, nowych doswiadczen, przyjazni/wzajemnosci i bezpieczenstwa (Colyer
2015).

W prowadzonej diagnozie na pierwszy plan wysuwaly sie potrzeby bezpie-
czenstwa i uznania. Obie zwigzane s $ciéle z pietnem zamieszkiwania. Priory-
tetowy byl fakt, ze osoby badane nie czuly si¢ w swoich domach bezpiecznie.
Niektorzy ich sasiedzi pod wplywem alkoholu wywolywali awantury. Po terenie
hotelu walesaly sie agresywne psy. Zima zamieszkiwaty w nim osoby bezdom-
ne. Lokatorzy moéwili m.in: ,Tu si¢ nie da mieszka¢. Smréd, pijanstwo, robaki.
(...) W nocy strach spa¢. S wlamania”. Lek o bezpieczeristwo swoje i rodziny
opieral si¢ na osobistych doswiadczeniach u wszystkich badanych oséb, np.:
»Kilka lat temu miatam zrobiong dziure w drzwiach, przez naé¢panych czy pija-
nych, pukali do drzwi, na nas akurat padlo, mo¢j tata zostal pobity”.

Innym aspektem zycia w hotelu, ktéry zaburzal poczucie bezpieczenstwa
lokatoréw byla ilo$¢ robakow i insektow, ktore miaty swoje gniazda w budyn-
ku. Problem ten poruszany byl w kazdym wywiadzie. Obecno$¢ karaluchéw
chodzacych po $cianach mozna bylo zauwazy¢ podczas kazdej wizyty. Miesz-
kancy zabezpieczali swoje drzwi i okna tasma klejaca, do ktorej przyklejaty sie
insekty. Ich obecno$¢ stanowila element codziennego zycia w hotelu. Lokato-
rzy szukali na wlasng reke réznych sposobéw na walke z insektami — uzywali
sprayow, wtyczek do gniazd i taémy klejacej. W pobliskim sklepie znajdowal si¢
nawet specjalny regat z réznymi $§rodkami do zabijania insektéw ze wzgledu na
ogromne zapotrzebowanie, jakie generowali mieszkancy hotelu. Poza obecno-
$cig robactwa, stan sanitarny w niektorych mieszkaniach i czesciach wspélnych
wplywal negatywnie na poczucie bezpieczenistwa os6b badanych. Opowiadaty
one m.in.: ,Tu nie ma czym oddycha¢, bo jest smréd. (...) A jak tu taka pani
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przyjdzie gotowad, to wszyscy uciekamy. Ona chodzi po $mietnikach, targach,
gdzie ludzie wyrzucaja, przynosi to i pdzniej to gotuje. A tu mieszkajq dzieci”

Fatalny stan hotelu oraz problemy, ktére sie z tym wiazaly, byly powodem,
dla ktérego druga kategoria potrzeb — potrzeba uznania — znajdowata ogromne
odzwierciedlenie w rozmowach z osobami badanymi. Temat ten poruszany byt
spontanicznie podczas prowadzonych rozméw. Mieszkancy méwili o tym, ze
zamieszkiwanie w hotelu socjalnym stanowi powdd do wstydu i w znacznym
stopniu wplywa na ich status spoteczny. Opisywane odczucia odpowiadaly ka-
tegorii pigtna. Jak méwita jedna z os6b badanych: ,Polowa rodziny nie wie, ze
tu mieszkam. To taki wstyd”. Lokatorzy wspominali o opiniach, ktére styszeli na
osiedlu, w szkole, w miejscu pracy oraz w autobusie. Jedna osoba badana méwi-
fa: ,Ja mam takie sytuacje w pracy na przyklad. Kolezanki méwia, Ze ten hotel
to widzialy w telewizji, ze tyle robactwa i tyle réznych takich. Ale nie wiedza,
ze ja mieszkam w tym budynku. Bo mi glupio po prostu. (...) Ja bym stracita
prace, gdyby [szefowa] si¢ dowiedziala”.

Z rozmow z matkami mieszkajacymi w hotelu wynikalo, ze pietno zamiesz-
kiwania w hotelu dotyczylo nie tylko dorostych, lecz takze dzieci, ktére spo-
tykaly sie z docinkami ze strony réwiesnikéw: ,Moja [corka] jest wytykana
palcami i jej kolezanki nie chcg tutaj przychodzi¢, ona idzie do kolezanek, a jej
kolezanki maja tutaj zakaz wstepu od rodzicéw. Ale to nie jest moja wina, ze ja
dostalam takie mieszkanie socjalne”. Badane matki wspominaly réwniez o fak-
cie, ze zar6wno one, jak i ich dzieci podlegaja w srodowisku zewnetrznym skru-
pulatnej ocenie pod katem ich stanu higieny, ubrania i zachowania. W $rodo-
wisku osiedlowym potrafiag wzbudzi¢ zdziwienie, poniewaz sg czyste i trzezwe,
aich dzieci zadbane, co odpowiada specyficznej cesze pietna, jaka jest narzuca-
nie napietnowanej grupie zbiorowej tozsamosci.

Mieszkancy zauwazali niesprawiedliwo$¢ wynikajaca z faktu, ze traktowani
sa jako jednolita spoleczno$¢ bloku — do$wiadczeni sg pietnem. Nie zgadzali sie
z narzucong tozsamoscia ani wspolczuciem, jednak dobitnie odczuwali ich wpltyw
na wlasne zycie. Czuli si¢ wykluczeni z dzialan osiedlowych, nie byli informowa-
ni o wydarzeniach lokalnych, np. poprzez wywieszenie plakatu w bloku. Jedna
z 0s6b badanych méwila: , Nigdy nas nie zaprosili na takie spotkania ( ... ) pierw-
szy raz w ogole ktos chcial do nas przyjé¢ stamtad, zeby z nami o takich rzeczach
porozmawia¢. Nikt z nami nie rozmawia o takich rzeczach, jak my sie czujemy”.

Pomimo generalnie negatywnego obrazu zamieszkania w hotelu niektorzy
mieszkaricy wspominali, Ze w momencie, w ktérym sie wprowadzali, hotel
byt czysty i nowoczesny. Wartoscia bylo dla nich réwniez to, Ze w ogdle maja
mieszkanie.
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Kolejna potrzeba w klasyfikacji W. Thomasa jest pragnienie przyjazni. Jest to
potrzeba wzajemnosci, wiaze si¢ z pragnieniem dawania i otrzymywania pozy-
tywnych uczué w relacjach z innymi ludZzmi. Z zebranego materiatu badawczego
wylania si¢ obraz hotelu, w ktérym z jednej strony czgé¢ sasiadoéw generuje pro-
blemy, ale z drugiej kazda z os6b badanych posiadala swoja wlasna, sasiedzka
grupe wsparcia, zlozong z o0sob, z ktérymi spedza czas wolny oraz na ktérych
pomoc moze liczy¢. Specyficzna konstrukcja hotelu (malutkie mieszkania i cze-
$ci wspélne) generowala i wzmacniata zycie sasiedzkie. Wiele oséb spotykato
sie na papierosie na korytarzu lub w kuchni na wspélnym gotowaniu. Pomoc
sasiedzka polegata rowniez na podwozeniu przez osoby, ktére maja samochody,
lub wyprowadzaniu pséw. Lokatorzy opowiadali o porzadkach, ktdre robig oso-
bom starszym, lub o pomocy w zakupach. Mieszkancy pozyczaja sobie réwniez
pieniadze. Pomoc sasiedzky zaobserwowa¢ mozna bylo podczas przygotowania
i zapiséw na paczki $wiateczne, kiedy sasiedzi zglaszali osoby starsze, ktdre nie
mogly same sie zapisaé. Co tydzien w okolicach hotelu Fundacja Salida rozda-
wala mieszkaricom zupe. Niektore osoby badane chodzity po positek dla scho-
rowanych lub nawet pijanych sasiadow, ktérzy nie byli sami w stanie o to zadbac.
Mieszkancy wykazali tez potencjat do wspdlnego dzialania w sprawie robactwa.
Jedna z mieszkanek zainicjowala zbieranie podpiséw na liscie do administracji
w celu przeprowadzenia dezynsekcji, co nastapilo dzieki wspdlnej interwencji.

Ostatnig potrzebg w klasyfikacji W. Thomasa jest potrzeba zdobywania
nowych doswiadczen - rozwoju, zmiany, zaskoczenia. Dla 0s6b badanych od-
powiedZ na pytanie o potrzebe nowych doswiadczen byla najtrudniejsza. Gdy
zdecydowali si¢ w koficu odpowiedzie¢ na pytanie, wspominali o potrzebie
zmiany mieszkania jako jedynej rzeczy, ktéra bylaby im potrzebna. Wigkszo$¢
o0s6b badanych deklarowala, ze nie poszukuja innych sposobéw rozwoju lub
spedzania wolnego czasu niz te, ktére znaja do tej pory — spacery, ogladanie
telewizji, rozmowy z sasiadami. Po rozmowie z badaczkami mieszkanicy wska-
zywali na potencjalne formy zaje¢ popotudniowych, ktére by ich interesowaty:
udostepnienie pobliskiego Centrum Integracji Spotecznej dla spotkan sasiedz-
kich, klubu seniora, dyzuréw pracownika MOPS lub prawnika — w toku badan
zaobserwowa¢ mozna bylo wéréd mieszkarnicow opisywany w literaturze ,anal-
fabetyzm dokumentowy” (Lister 2007, s. 202) oraz problem z zadtuzeniem. In-
nymi potrzebami zmian, o ktérych wspominali lokatorzy, byl remont budynku,
odrobaczenie, otworzenie wspodlnej $wietlicy z telewizorem i zalozenie grupy
wolontariuszy, ktéra moglaby poméc osobom starszym.

Diagnoza potrzeb zakonczyla pierwszy etap badan i byla podstawa do stwo-
rzenia rekomendacji dla dalszych dzialan w hotelu.
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O potencjale

Drugim etapem badan byly spacery audiodeskryptywne. Ich celem bylo zbada-
nie, w jaki sposéb mieszkaricy postrzegaja obecnosé¢ hotelu w kontekscie oto-
czenia — czy jest on reprezentatywny dla osiedla, ,widzialny”, czy niedostrzega-
ny. Osoby zamieszkujace hotel unikaly opowiadania o nim podczas spaceréw,
koncentrowaly sie na innych rejonach osiedla, co interpretowa¢ mozna w kon-
tekscie opisywanego wczesniej pigtna. Byla to dla nich przestrzen wstydliwa.
Ponadto wszystkie osoby badane uznawaly, ze hotel socjalny jest niereprezenta-
tywny dla Brochowa. Znajduje si¢ on na koricu osiedla, a jego architektura i wy-
glad wyrézniaja go z otoczenia. Jego przestrzenne umiejscowienie nie stanowi
wiec jego potencjalu, lecz wrecz sprzyja izolacji i stygmatyzacji mieszkancow.

Trzeci etap badan poglebial kwestie potencjaléw lokatoréw oraz otoczenia
hotelu. Pierwsza wykorzystana metoda byly warstwowe mapy mentalne. Opi-
sujac swoje otoczenie, lokatorzy hotelu orientowali przestrzen przede wszyst-
kim wokotl jedynego duzego sklepu na osiedlu, do ktérego czesto sie udawali.
Wszystkie osoby badane zwracaly uwage na brak ,niekomercyjnych” punktow
orientacyjnych dla spolecznosci, miejsc spotkan, placéw, przestrzeni spotecz-
nej ,agory’. Lokatorzy zaznaczali swoj dom jako punkt orientacyjny, jednak
czesto dopiero po narysowaniu wspomnianego duzego sklepu. Mapy prezento-
waly zaskakujaco zblizony obraz otoczenia. Ich analiza wykazala, ze osoby ba-
dane niewiele czasu spedzaja poza hotelem — wychodza gtéwnie do sklepu lub
co$ zalatwié. Nie spotykaja sie z innymi mieszkaricami osiedla, lecz wyjezdzaja
poza nie, aby spotka¢ si¢ z innymi osobami lub z rodzing. Z wywiadéw towarzy-
szacych tworzeniu map wynika, ze jest to zwigzane z pigtnem zamieszkiwania
— lokatorzy sa bardziej ,z hotelu” niz ,,z Brochowa”. Badani mieszkancy nie pe-
netruja najblizszej okolicy — wychodza z psami tylko na skwer przed hotelem,
korzystaja z ushug i tam wyznaczajq szlaki swoich poznawczych wedréwek. Nie
angazuja sie w zycie osiedla, niektérzy nie rysowali na mapie nawet najblizsze-
go hotelowi Centrum Integracji Spotecznej. Fakt, zZe najwazniejszym punktem
na osiedlu jest dla nich duzy sklep interpretowa¢ mozna jako utylitarne podej-
$cie do przestrzeni wspolnej. Ich $wiat wyobrazony zorientowany jest wokot
potrzeb podstawowych. Podobnie jak spacery audiodeskryptywne obraz ten
wskazywal na przestrzenne wyizolowanie hotelu, ktéry potegowal odciecie
mieszkanicow od reszty osiedla, co nie stanowilo jego potencjatu.

Kolejnym elementem prowadzonych badan bylo zbieranie wspomnien me-
toda ,Pamietam, Zze...”, nawigzujace do spolecznej pamieci dotyczacej osie-
dla. Z S8 zebranych wspomnien wylania sie bardzo cieply i pozytywny obraz
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osiedla. Mieszkancy poréwnywali je do wioski lub malego miasteczka. Czuli tam
pozytywna atmosfere. Zwracali tez uwage na jego dynamiczny rozwdj — pojawia-
nie si¢ nowych blokéw i ich lokatoréw. Mieszkaicy wspominali réwniez basen,
dancingi, wiele zieleni, romska kulture, blisko$¢ pociagéw i infrastruktury kole-
jowej, obecnos¢ duzego szpitala. Tylko dwukrotnie stwierdzili, ze osiedle byto
w ich odbiorze niebezpieczne: ,Pamietam, ze jak zamieszkalam na Brochowie to
bardzo si¢ balam, bo podobno to zla dzielnica. Poza hotelem jest ok”; ,Pamie-
tam, ze jest duzo ludzi, duzy hatas, dobra zabawa, ale nie wolno wychodzi¢ po 22”.
Nawiazanie do hotelu pojawilo sie tylko w jednym, cytowanym wspomnieniu.
Badania prowadzono zaréwno wsrdd lokatoréw hotelu, jak i innych brochowian.
Obie grupy opisywaly osiedle w cieply sposéb. Pomimo kontekstu prowadzenia
badan, ktére odbywaly si¢ podczas ,Sasiedzkiego Grilla” (przed hotelem, podczas
wydarzenia wspélorganizowanego przez jego mieszkaicéw), inni brochowianie
nie nawigzywali w zaden sposéb do hotelu, nie traktowali go jako przestrzeni
wymagajacej komentarza, elementu znaczacego. Pigtno zamieszkiwania widaé
byto tylko w rozmowach z jego lokatorami. Podczas zbierania wspomnien czgéé
mieszkaricow hotelu miata okazje integrowac sie z sasiadami z osiedla. Uczest-
nictwo w tego rodzaju imprezie masowej bylo dla mieszkancéw hotelu nowym
doswiadczeniem, a pozytywny przebieg tej imprezy z pewnoscia mozna wskaza¢
jako jeden z ich potencjatéw. Kilkoro z nich pomagalo w jego organizacji.

Ostatnim elementem badan bylo prowadzenie przez badaczki autoanaliz
w formie pamietnikéw etnograficznych. Wskazywaly one m.in. na najwigksze
potencjaly, ktére w wyniku obserwacji dostrzeglty u mieszkaricow. Pierwszym
z nich byta sasiedzko$¢ i pomocnos¢. Elementy tego zasobu widaé juz bylto pod-
czas diagnozowania potrzeb mieszkanicéw. Wszystkie badaczki zwracaly uwage
na potencjal, jaki tkwi w mieszkancach jako sasiadach, ktérzy pomagaja sobie
w zakupach, sprzataniu, przynosza jedzenie, wyprowadzaja nawzajem psy, bro-
nig sie w razie potrzeby i potrafia razem dziala¢. Innym waznym potencjalem
byla umiejetno$¢ stworzenia atmosfery ciepla i intymnodci, zyjac w tak trud-
nym otoczeniu — posréd oséb dotknietych licznymi problemami spotecznymi.
Badaczki opisywaly tez swoje autorefleksje, wspominajac o do$wiadczeniu leku
i traktowaniu hotelu jako miejsca niebezpiecznego. Przezywaly niepokéj zwia-
zany z mozliwo$cig przeniesienia robactwa do wlasnego domu oraz trudnosci
wynikajace z ambiwalentnego stosunku czesci mieszkanicow do ich pracy. Po-
mimo pierwotnego niepokoju w zwigzku z prowadzeniem badan w hotelu, nie
doswiadczyly w nim bezposérednio sytuacji niebezpiecznych.

Podsumowujac trzeci etap badan, mozna wysnu¢ nastepujace wnioski.
Najwiekszym potencjalem mieszkanicéw jest ich kultura sasiedztwa i pomoc-
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niczo$¢. Lokatorzy znaja si¢ nawzajem, s w stanie pomaga¢ sobie i dziala¢
wspolnie. Potrafili stworzy¢ atmosfere domu i go$cinnoéci pomimo ogromnie
trudnych okoliczno$ci. Cho¢ umiejscowienie hotelu i jego przestrzenny odbior
nie stanowig jego potencjaltu, to dla badanych mieszkaricéw okolicy hotel nie
byl miejscem zauwazalnym czy tez stygmatyzujacym. Nie uwazali go za miejsce
znaczace na mapie Brochowa, nie wyrdzniali jego mieszkanicow jako specyficz-
nej grupy. Ponadto wydarzenie integrujace mieszkancéw hotelu z ich sasiadami
pokazalo przyklad sytuacji ograniczajacej element pietna — mozliwe bylo zaan-
gazowanie mieszkaricow i ich integracja z sasiadami.

Podsumowanie

Niniejszy tekst stanowi sprawozdanie z badan pedagogicznych w spolecznosci
dotknietej wykluczeniem z powodu zamieszkiwania w hotelu socjalnym. Jego
lokatorzy nie mieli wielu okazji upubliczniania swojego glosu czy opinii. By¢
moze jednak ich milczenie interpretowa¢ mozna w kategoriach oporu. Opo-
ru przed jeszcze glebszym wykluczeniem wynikajacym z wytykania palcem,
utrwalenia w roli spolecznej, utrwalenia w pigtnie. Rolg badacza jest da¢ osobie
badanej przestrzen wolnej ekspresji — prawo do tego, zeby nie istniala tylko jako
wykluczona, ale zeby pokaza¢ wielowymiarowos¢ jej osoby, potencjal i doko-
nania. Jednoczesnie na gruncie badan w dzialaniu sam badacz przeprowadza
autoanalizy i patrzy na swoj niepokdj i motywacje. Tak bylo w przypadku opi-
sywanego procesu. Dla badaczek pracujacych w hotelu socjalnym caly proces
stanowil niewatpliwie wazne i bardzo rozwijajace do$wiadczenie.

Dopelnienie obrazu badan prowadzonych w hotelu socjalnym domaga sie
rozpatrzenia jeszcze ryzyka samego uzycia okreslenia ,potencjal”. Z jednej bo-
wiem strony, odnosic¢ si¢ nalezy do kategorii empowermentu i oddawania oso-
bom badanym glosu, z drugiej jednak wejs¢ mozna w role osoby, ktéra opisujac
czyj$ potencjal, stwarza atmosfere podobna do sformulowania ,zdolny, ale le-
niwy”. Na barki 0os6b badanych, i tak mocno do$wiadczonych przez los, natozy¢
mozemy bowiem dodatkowy cigzar: przekonanie, ze skoro posiadaja potencjat,
a w ich zyciu nic si¢ nie zmienia, to jest to ich wina. Pojecie potencjalu wyma-
ga wiec delikatnosci i $wiadomosci, ze praca na rzecz poprawy wlasnego losu
nie jest uzalezniona wylacznie od jednostki, ale stanowi skomplikowany system
zmiennych i zaleznosci. Konkluzjg z badant moze by¢ nie tylko wymienienie po-
tencjalow, lecz takze osiagniec i sukceséw o0s6b badanych. Ponad rok pracy ba-
dawczej na terenie hotelu socjalnego pozwolil zaobserwowaé poprawe sytuacji
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wielu jego mieszkanicow. Jedna z oséb badanych na poczatku wyprowadzita sig
z niego samodzielnie, zarabiajac na lepsze mieszkanie, o czym marzyta. Kilko-
ro mieszkanicow aktywnie wlaczylo sie w dzialania towarzyszace projektowi —
roznoszenie paczek, grilla sasiedzkiego, spotkania przy ping-pongu. Spolecz-
nos¢ organizowala si¢ wokol 0s6b potrzebujacych wsparcia. Dzigki pracy wielu
instytucji, przede wszystkim Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, wielu
mieszkanicéw otrzymalo pomoc finansowa, zdrowotng (réwniez w kwestii
uzaleznienia), prawna. Zamurowano pustostany, otworzono $wietlice (co byto
jednym z pomysléw na pozytywna zmiane w diagnozie potrzeb). Mieszkancy
widzieli poprawe sytuacji w bloku. Z konicem roku 2019 pracownice MOPS
zorganizowaly dla nich spotkanie sasiedzkie w posprzatanej i przygotowanej
przez nie $wietlicy. Lokatorzy licznie przybyli na spotkanie, integrujac sie z pra-
cownikami okolicznych instytucji, badaczkami, przedstawicielami policji. Po-
magali w przygotowaniu i sprzataniu, przynoszac krzesta ze swoich mieszkan.
Praca w hotelu socjalnym bedzie trwaé nadal - zaréwno ze strony mieszkan-
cow, jak i profesjonalistow, ktorzy staraja sie wspierac ich w procesie poprawy
wlasnego losu. Na pewno nie obedzie si¢ ona bez potknie¢ i trudnosci.
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STRESZCZENIE

Niniejszy artykul prezentuje wyniki badan pedagogicznych prowadzonych w spolecz-
nosci dotknigtej wykluczeniem spolecznym — wéréd mieszkanicéw hotelu socjalnego
we Wroclawiu. Przedmiotem badaii byly potrzeby oraz potencjaly mieszkaricéw. Pro-
wadzone one byly w metodologii badan w dziataniu. Wykorzystywaty metody czer-
piace z teorii urbanistycznych, literatury oraz wiazaly sie z aktywizacja spotecznosci
lokalnej. Badania wykazaly, ze mieszkaricy hotelu dotknieci sa pietnem, ktére wynika
z zamieszkiwania w tym miejscu. Odczuwaja ponadto niezaspokojenie potrzeb bez-
pieczenstwa i uznania. W toku badanl wskazano réwniez potencjalty mieszkaricow —
sasiedzkos¢, pomocniczosé, zdolnos¢ do kreowania domowej atmosfery w przestrzeni
wysoce zdegradowanej. Towarzyszace badaniom dzialania animacyjne oparte byly na
idei empowermentu, ukazujac zdolno$¢ mieszkancéw hotelu do dzialania i organizo-
wania sie.

SEOWA KLUCZOWE: badania w dziataniu, hotel socjalny, pietno, potencjal, wyklu-
czenie spoleczne

SUMMARY

The aim of the article is to present the results of pedagogical action research in social
excluded society — residents of social hotel in Wroclaw. Area of research concentrated
on needs and potentials of the residents. The research was conducted according to
the action research methodology and had three stages. Conclusions of the research
pointed out that the community was touched by a stigma, which was a result of
living in a social hotel. Residents felt a lack of security and recognition. The results
of the research was the diagnosis of the residents’ potentials, such as neighborhood,
subsidiarity and the ability to create a home-like atmosphere in highly degraded
conditions. The research was accompanied by animation activities. They were based
on the idea of empowerment, showing the hotel residents’ ability to act and organize.

KEYWORDS: action research, potential, social exclusion, stigma, social hotel
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