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VWprowadzenie

Muzea pelnig kluczows funkcje w procesie ewolucji poznawczej — zaréw-
no indywidualnej, jak i spolecznej — w kazdym obszarze aktywnosci
czlowieka. Ich dzialalnos¢ decyduje o procesie ksztaltowania tozsamo-
§ci i kultury materialnej zespolonej z procesem eksperymentu nauko-
wego, artystycznego i coraz czeéciej spolecznego (Folga-Januszewska,
Jaskanis, Waltos 2010, s. 71). Zgltoszone uwagi w duzej mierze dotycza
dzialalno$ci muzedéw publicznych. Organizacje te dysponuja znacznym
potencjatem, ktéry umozliwia im pelnienie roli miejsc wywierajacych
wplyw na opinie publiczng (Murzyn-Kupisz, Dzialek 2014). Z kolei ich
spoteczne oddziatywanie wynika przede wszystkim z wpisania omawia-
nych instytucji kultury w krajobraz kulturowy (Nessel-Eukasik 2019,
s. 368). W literaturze przedmiotu coraz czesciej analizowane s3 zagad-
nienia zwigzane z ekonomicznym oddzialywaniem oraz generowaniem
korzysci w ramach aktywno$ci podejmowanych przez muzea (Murzyn-
-Kupisz 2014, s. 50). Inicjowane przedsiewziecia oraz ich udziat w zy-
ciu spoleczno-gospodarczym moga by¢ takze traktowane jako strategia
panstwa do minimalizowania dystansu cywilizacyjnego w stosunku do
rozwinietych panistw Unii Europejskiej (Rottermund 2018, s. 13). Co
wazne, obecnie instytucje muzealne realizuja szereg fundamentalnych
zadan stanowigcych podstawe rozwoju spoleczno-gospodarczego (Sur-
dej 2016; Jagodzinska 2017). Instytucje te znajduja sie takze pod pre-
sja wykazywania publicznej wartosci dla spoleczenstwa (Sawczuk 2019,
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s.206). W zwiazku z tym muzea daz3 do zachowania balansu pomiedzy nowo-
czesnoscia a tradycja (Manczak, Sanak-Kosmowska 2019, s. 166). Utrzyma-
nie wspomnianego balansu wymaga inicjowania przedsiewzie¢, ktére przede
wszystkim wpisuja si¢ w aktualne trendy spoleczno-gospodarcze.

Warto podkresli¢, ze krajowe placéwki muzealne ciagle ciesza sie¢ zainte-
resowaniem wérdd zwiedzajacych. Skutkuje to wskazywaniem istotnych oraz
dotychczas nierozpoznanych zagadnien. Jednym z takich jest realizacja zadan
zwiazanych z funkcja dostepnosci muzeéw, ktéra dotyczy zwiekszania frekwen-
cji zwiedzajacych (Scibiorska-Kowalczyk 2017), jak réwniez udostepniania
zbioréw coraz szerszemu gronu odbiorcéw. Nalezy doda¢, ze w 2019 r. odnoto-
wano 40,2 mln wizyt w omawianych instytucjach kultury (https://stat.gov.pl).
Zainteresowanie spoleczenistwa korzystaniem z oferty muzealnej moze stano-
wi¢ impuls dla kadry zarzadczej muzedéw do podejmowania dzialan majacych
na celu uatrakcyjnienie oferty, jak réwniez wzbogacenie o nowe propozycje czy
tez elementy edukacyjne.

Wspolcze$nie wazny obszar dziatalnosci muzedw obejmuje przedsiewziecia
dedykowane osobom z niepelnosprawnoscia, w tym takze dostosowywanie
komunikacji rynkowej do ich potrzeb i preferencji. Wyszczegdlnione dziala-
nia nawigzuja do koncepcji instytucji réwnych szans. Nowoczesna instytucja
kultury powinna by¢ dostepna dla wszystkich oséb zainteresowanych skorzy-
staniem z jej ustug lub oferty. Co istotne, muzeum powinno stuzy¢ wszystkim
potencjalnym uzytkownikom, bez wzgledu na status spoleczny, majatkowy,
przekonania, orientacje, sprawno$¢ fizyczna czy intelektualna (Manczak, Sa-
nak-Kosmowska, Bajak 2019, s. 552).

W ostatniej dekadzie coraz bardziej popularng praktyka staje sie implemen-
towanie aplikacji mobilnych w dzialalnoéci muzeéw. Instytucje te staraja sie
zaproponowaé uzytkownikom interaktywne ustugi i sposoby zapoznawania
sie z oferta muzealna (Gmiterek 2017, s. 27). Warto podkresli¢, ze skuteczne
wykorzystanie technologii powinno by¢ dostosowane do charakteru zbio-
réw, w tym potrzeb oséb wizytujacych dang instytucje. Wspomniane potrze-
by w znacznym stopniu zwigzane s3 z oczekiwaniami odwiedzajacych, ktore
gléwnie dotycza zakresu interpretacji zbioréw, ale takze mozliwoéci perso-
nalizacji udostepnianych treéci na temat wybranych eksponatéw (Spachos,
Plataniotis 2020, s. 2). Uzytkownik za posrednictwem urzadzeri mobilnych
moze korzysta¢ z dodatkowych ustug przygotowanych w ramach ekspozycji
muzealnej, jak réwniez zapoznac si¢ z informacjami na temat planowanych wy-
darzen. Dostep do wspomnianych rozwiazan umozliwiaja m.in. beacony. Wy-
rézniona technologia stanowi rodzaj niewielkiego przedmiotu, ktéry skanuje
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najblizsze otoczenie za posrednictwem fal bluetooth, w tym wychwytuje urza-
dzenia mobilne znajdujace si¢ w jego zasiggu. Beacony moga przesylac tzw. in-
formacje kontekstowe (dopasowane do danej sytuacji) w postaci powiadomien
push lub poprzez uruchomienie aplikacji (http://warsztat.org.pl). Ich dostep-
ne funkcjonalnosci moga by¢ szczegélnie uzyteczne w przypadku oséb z nie-
pelnosprawno$cia, w tym oferowaé im wsparcie w trakcie wizyty muzealne;j.

Celem artykulu jest zidentyfikowanie znaczenia beaconéw w komunikacji
rynkowej Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wilanowie i Muzeum Ksigzat Czar-
toryskich w Krakowie z osobami z niepelnosprawnoscia sensoryczna. W pod-
jetej dyskusji zwrécono szczeg6lng uwage na osoby niepelnosprawne z dys-
funkcjami wzroku i stuchu. Na potrzeby prowadzonych badan postawiono teze
gloszacy, ze beacony wspieraja proces komunikacji rynkowej muzeéw ze zwie-
dzajacymi z niepelnosprawnoscia sensoryczna. W celu weryfikacji przyjetej
tezy zrealizowano wywiady poglebione w wybranych muzeach korzystajacych
z analizowanego rozwiazania'.

Osoby z niepetnosprawnoscia a uczestnictwo w kulturze

W ostatniej dekadzie problematyka uczestnictwa w kulturze, w tym zmian za-
chodzacych w niniejszym obszarze, stanowila istotny punkt dyskusji nauko-
wych (Krajewski 2013; Szlendak, Olechnicki 2017). Niewatpliwie bylo to
podyktowane potrzeba uszczegélowienia kluczowych aspektéw zwigzanych
z funkcjonowaniem kultury w przestrzeni spolecznej. Coraz czeéciej uczest-
nictwo w kulturze traktowane jest jako punkt wyjécia do tworzenia programu
merytorycznego danej instytucji kultury, w tym koncepciji jej oferty (Krajewski
2011). Kwestia zasadnicza nadal pozostaje skoncentrowanie si¢ na odbiorcy,
ktéry musi sie sta¢ podstawa kazdego jej dzialania (Gawel 2019). Nowoczesna
organizacja publiczna program swojej dzialalno$ci powinna budowa¢ na kon-
cepcji réwnych szans.

W rozwazaniach na temat uczestnictwa w kulturze nie mozna pomingé
potrzeb i predyspozycji konsumentéw ustug kulturalnych. Szczegoélnie waz-
ne jest rozwazenie problematyki uczestnictwa w kulturze w konteksécie funk-
¢ji pelnionych w odniesieniu do wybranych grup spolecznych. Niewatpli-
wie zarysowany problem stanowi istotny obszar rozwazan w przypadku oséb

' Autorki sktadaja serdeczne podzigkowania instytucjom za udziat w zrealizowanych ba-

daniach.
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z niepelnosprawnoscia. Ich dysfunkcje, ktore sa nastepstwem zakldcen o cha-
rakterze zdrowotnym, stanowia mniej lub bardziej istotne ograniczenie realiza-
cji zadan zyciowych oraz funkcjonowania w spoleczenistwie (Gérnicka 2018,
s. S1). W zyciu tej grupy odbiorcéw aktywne uczestnictwo w kulturze moze
oznacza¢ jeden ze skuteczniejszych sposobéw w zakresie spolecznego usamo-
dzielnienia (Nowak 2015). Co wazne, mozliwosci rozwojowo-edukacyjne oséb
z niepelnosprawnoscia ksztaltowane przez aktywnos¢ kulturalna sa niezbadane
i niedoceniane (Szabala 2019, s. 55). W zwigzku z tym mozna zaklada¢, ze w nie-
ktorych przypadkach sa one znacznie wieksze niz przyjmuje si¢ w powszech-
nym przekonaniu.

Zgodnie z obowiazujacym porzadkiem prawnym grupe oséb z niepelno-
sprawnoscia tworza osoby, ktére maja dlugotrwale naruszong sprawnosc¢ fizycz-
na, umystowq lub intelektualng, co moze w oddziatywaniu z réznymi barierami
utrudnia¢ im pelny i skuteczny udzial w zyciu spolecznym na zasadzie réwnoéci
z innymi osobami (Dz.U. 2012 poz. 1169 art. 1). Niepelnosprawnos¢ definio-
wana jest jako stan, ktéry implikuje wiele réznych ograniczen wynikajacych
z uszkodzenia zdolno$ci wykonywania jakiej$ czynnosci w sposéb uwazany za
normalny, typowy dla zycia ludzkiego (Trebicka-Postrzygacz, Roguska 2015,
s.408). Przede wszystkim ma ona charakter indywidualny, jednak utozsamiana
jest ze zjawiskiem spolecznym. Funkcjonowanie oséb z niepelnosprawnoscia
w zyciu spolecznym w znacznej mierze zalezy od charakteru ich relacji z oso-
bami zdrowymi (Kolwitz, Radliiska 2015). Najczesciej decydujace warunki
dla realizowania ich potencjalu i mozliwosci ksztaltowane sa przez osoby pet-
nosprawne (Machalski, Kolpa, Grochowska 2019). Warto doda¢, ze zgodnie
z zalozeniami modelu spolecznego (interaktywnego) rola spoleczeristwa pole-
ga na zapewnianiu réwnosci wszystkim jego cztonkom, bez postrzegania praw
0s6b z niepelnosprawnosciami jako szczegélnie wazne (Gabrat 2017, s. 65).
W konsekwencji priorytetowe znaczenie maja wszelkie dzialania majace na
celu likwidowanie barier — zaréwno spotecznych, jak i fizycznych — utrudniaja-
cych dostep do wytwordw kultury. Nalezy doda¢, ze proces adaptacji produk-
tow pod katem 0s6b z dysfunkcjami jest czesto kosztochtonny i pracochtonny.
Jednak dzieki wprowadzeniu podstawowych zasad w tym zakresie, szerzeniu
$wiadomosci na temat barier i ograniczen wynikajacych z niepelnosprawnosci,
osoby z dysfunkcjami maja szanse na godne i samodzielne uczestnictwo w réz-
norakich aktywnosciach spolecznych (m.in. kultura, turystyka, sport), w tym
czerpania z nich wszelkich korzysci (Popiel 2014, s. 130).

Dostep do kultury oséb z niepelnosprawnoscia nadal pozostaje zagadnieniem
stosunkowo nowym. Jeszcze kilka dekad temu sytuacja wskazanej grupy spotecz-
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nej byla gléwnie analizowana jedynie przez pryzmat zabezpieczenia egzystencji
rozumianej jako zapewnienie opieki (Zakrzewska, Zima-Parjaszewska 2015).
Jednak spojrzenie na niepelnosprawnos¢ zostato poszerzone o inne istotne aspek-
ty. Niewatpliwie jednym z nich jest uczestnictwo w kulturze. Co istotne, sytuacja
0s6b z niepelnosprawnoscia jako uczestnikow przedsiewzieé kulturalnych zostala
uregulowana w wielu aktach prawnych. Poklosiem zachodzacych zmian jest co-
raz silniejsze akcentowanie potrzeby zapobiegania wykluczeniu wyréznionej gru-
py z tej sfery spolecznej (Lizak 2017). Zbiorowo$¢ 0séb z niepetnosprawnoscia
nie jest jednorodna, poniewaz tworzg ja jednostki, ktére majg réznoraki stopien
oraz rodzaj niepelnosprawnosci. Warto zwrdéci¢ uwage na klasyfikacje, ktora wy-
réznia kilka grup ze wzgledu na wybrany rodzaj niepelnosprawnosci (tabela 1).

Tabela 1. Grupy os6b z niepelnosprawnoscia ze wzgledu na wybrany rodzaj dysfunkeji

Wyszczegolnienie Opis
i » « osoby niewidome i stabowidzace
Niepelnosprawno$¢ . .
« osoby nieslyszace i staboslyszace
sensoryczna L
« osoby gluchoniewidome
Niepelnosprawnos¢ « osoby z uszkodzonym narzadem ruchu
fizyczna « osoby z przewlektymi schorzeniami narzadéw wewnetrznych
« osoby umystowo uposledzone z niesprawno$cig intelektualn
Niepelnosprawnos¢ ¥ umysiowo up P 4 - ¥
, « osoby psychicznie chore z zaburzeniami osobowosci
psychiczna ) .
i zachowania
Niepelnosprawno$¢ o wérdd przedstawicieli tej grupy moga wystapic¢ polaczenia
zlozona réznych, wymienionych powyzej niepelnosprawnosci
(osoby dotkniete (m.in. osoba niewidoma z umystowym uposledzeniem,
wiecej niz jedna osoba z uszkodzonym narzadem ruchu z zaburzeniami
niepelnosprawnoscia) psychicznymi itp.)

Zrédlo: Woronowicz 2014, s. 9-10.

Wérod osoéb z niepelnosprawnoscia sensoryczng znajduja sie osoby niewido-
me i stabowidzace, nieslyszace i staboslyszace oraz gluchoniewidome. Sg to oso-
by, ktére maja uszkodzone zmysly wzroku, stuchu lub mowy (Majewski 1995;
Borowiecki 2015). W ramach zrealizowanych wywiadéw poglebionych z repre-
zentantami wybranych muzedéw postanowiono rozpozna¢ zachowania wyr6z-
nionej grupy spolecznej. Ponadto zachowania te stanowily kluczowy element
poddany szczegotowej analizie. W zwiazku z tym starano sie rozpozna¢ i ziden-
tyfikowac rozwiazania przygotowane przez wybrane instytucje kultury, ktére
wspieraja osoby z niepelnosprawnoscia sensoryczng w trakcie wizyty muzealne;j.
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Muzeum Pafacu Krola Jana Il w Wilanowie i Muzeum Ksigzat Czartoryskich
w Krakowie? jako instytucje wpisane do Panstwowego Rejestru Muzeow

W ramach podjetych badan analizowano dzialalno$¢ Muzeum Palacu Kroéla
Jana III w Wilanowie i Muzeum Ksiazat Czartoryskich w Krakowie®. Wyrdz-
nione instytucje kultury maja status podmiotéw wpisanych do Panistwowego
Rejestru Muzedw. Nalezy dodad, ze wérdd krajowych instytucji muzealnych
kluczowa pozycje zajmuja te placowki, ktore zostaly wpisane do wyrdznione-
go rejestru. Niewatpliwie na tych instytucjach kultury spoczywa ten szczegol-
ny obowiazek zwiazany z realizacjq zadan, ktére sa wazne z punktu widzenia
rozwoju spoleczno-gospodarczego. W opinii muzealnikéw Panstwowy Rejestr
Muzeéw jest przykladem jednego z najbardziej istotnych krajowych zestawien,
ktore zawiera wiarygodne informacje na temat instytucji w nim figurujacych
(Szukalska-Kus, Niezabitowski, Szafraniski). Muzea rejestrowane funkcjonu-
ja jako instytucje wyodrebnione o uzgodnionym statusie i wyréznionym ze
wzgledu na wysoki poziom merytoryczny ich dzialalnosci*. Przede wszystkim
przyjmuje sie, ze wysoka ocena merytoryczna powinna dotyczy¢ efektywnosci
wykonywania zadan wynikajacych z zapiséw ustawy regulujacej dziatalnos¢ tej
grupy instytucji (Zalasiriska 2013, s. 175). Co wigcej, o ich wyjatkowosci decy-
duja posiadane przez nie zbiory. Najczesciej muzealia zgromadzone w zbiorach
instytucji rejestrowanych traktowane sa jako skarb nie tylko danej miejscowos-
ci czy tez regionu, lecz zaliczane s3 do zasobéw dziedzictwa narodowego.

W 2019 r. do Panistwowego Rejestru Muzeéw nalezaly 123 instytucje®.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze co dziesiate krajowe muzeum ma status
placéwki rejestrowanej. W wyréznionym panstwowym wykazie znajduja sie
podmioty, ktére s3 zréznicowane co do zbioréw (np. artystyczne, historyczne,
martyrologiczne), skali (miejskie, regionalne, narodowe) czy tez rozmieszczenia
placowki (reprezentuja wszystkie wojewddztwa w kraju) (Krakowiak 2013,
s. 24). W Panstwowym Rejestrze Muzedw figuruje Muzeum Palacu Krdla

Muzeum Ksiazat Czartoryskich prowadzi dziatalnos¢ w strukturach Muzeum Narodo-
wego w Krakowie, ktore ma status muzeum rejestrowanego.

W Polsce prowadzi sie kilka rejestréw, w ktorych figuruja instytucje muzealne. Oprocz
Panistwowego Rejestru Muzedw prowadzony jest Rejestr Instytucji Kultury oraz Re-
jestr Zabytkow.

Moga nimi by¢ podmioty publiczne, prywatne lub wspélprowadzone.

Wedlug stanu w dniu 31 grudnia 2018 r.
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Jana III w Wilanowie oraz Muzeum Ksigzat Czartoryskich w Krakowie.
Wyszczego6lnione instytucje zostaly objete badaniem, ktérego wyniki stanowily
kluczowq czg$¢ prezentowanych rozwazan.

Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wilanowie zostalo zalozone w 1805 r. Zbidr
eksponatéw zgromadzonych w palacu obejmuje antyczne wazy, dziela sztuki —
rzezby i obrazy. Ponadto muzeum prezentuje zabytkowe meble, zabawki oraz
przedmioty uzytkowe. Ekspozycja skupia przedmioty piekne, warto$ciowe,
osobliwe, egzotyczne i niecodzienne (http://www.wilanow-palac.pl). Palac,
aby ulatwi¢ odbiér wystawy zwiedzajacym, chetnie wykorzystuje nowe tech-
nologie. W zwiazku z tym w 2014 r. muzeum udostepnilo swoim gosciom apli-
kacje Wilanéw Guide wykorzystujaca beacony. Odgrywa ona w gtéwnej mierze
role wirtualnego przewodnika i nawigatora po wystawie muzealnej.

Muzeum Ksigzat Czartoryskich w Krakowie rozpoczeto dzialalnosé
w 1878 r. Zbiory obejmuja najcenniejsze obrazy znajdujace si¢ w Polsce —
»Dame z gronostajem” Leonarda da Vinci oraz ,Krajobraz z milosiernym Sama-
rytaninem” Rembrandta. Na eksponaty prezentowane w muzeum skladajq sie
rzezby, sztuka antyczna, starozytna bizuteria, dokumenty, a takze pamiatki hi-
storyczne (https://mnk.pl/oddzial/muzeum-ksiazat-czartoryskich). W ostat-
nich latach instytucja znajdowala sie w remoncie. Wraz z jej ponownym otwar-
ciem na poczatku 2020 r. zwiedzajacym zostal udostepniony audioprzewodnik,
ktorego dzialanie oparte jest na funkcjonalnoséci beaconéw. Gléwnym celem
programu jest ulatwienie kontemplacji eksponatéw i wzmaganie doznan este-
tycznych plynacych z wystawy. Zastosowanie beaconéw w audioprzewodniku
pozwala na automatyczne uruchamiane tresci, po zblizeniu si¢ go$cia muzeal-
nego do danego obiektu.

Wyréznione wyzej instytucje kultury nieprzypadkowo zostaly objete bada-
niem. Przeprowadzone wywiady poglebione miaty charakter celowy. W §wietle
przyjetych zalozenn badawczych decydowano si¢ przeanalizowaé do$wiadczenia
wybranych muzedéw rejestrowanych, ktére podjely probe wdrozenia beaconow
w ramach prowadzonej dzialalno$ci muzealne;j.

Beacony - kluczowe charakterystyki
Uzyskanie wpisu do Panstwowego Rejestru Muzeéw uwarunkowane jest

spelnieniem szeregu kryteriow. Mozna domniemywal, ze na rejestrowa-
nych instytucjach muzealnych spoczywa ten szczegélny obowiazek zwiaza-
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ny z realizacja kluczowych zadan o$wiatowych oraz edukacyjnych. Zadania
te moga réwniez nawiazywaé do projektéw dedykowanych wdrazaniu roz-
wiazan i udogodnien na rzecz os6b z niepelnosprawnoscia. Istotne wsparcie
w tym zakresie moga stanowi¢ nowoczesne technologie, takie jak beacony.
Najczesciej sa to niewielkie urzadzenia wymieniajace dane z urzadzeniami
posiadajacymi kompatybilny program mobilny z wykorzystaniem technolo-
gii bluetooth. W efekcie daja mozliwos¢ komunikacji z uzytkownikami, ich
lokalizacji oraz zbierania informacji na ich temat (Manczak, Sanak-Kosmow-
ska, Bajak 2019, s. 555). Biorac pod uwage te urzadzenia jako narzedzie ko-
munikacji rynkowej z go$¢mi placéwek muzealnych, nalezy wskaza¢ na kilka
podstawowych funkcji tych urzadzen. Funkcje te moga by¢ traktowane jako
tozsame dla 0s6b o pelnej sprawnoéci i posiadajacych réznorakie dysfunkcje
(Sanak-Kosmowska i in. 2018, s. 21-23; Manczak, Sanak-Kosmowska, Bajak
2019, s. 556-558):
o informacyjna — przekazywanie wiedzy odbiorcy na tematy zwigzane
z ekspozycja,
« nawigacyjna — lokalizowanie i kierowanie uzytkownika w przestrzeni,
+ komunikacyjna - transmitowanie doraznych komunikatéw do klienta
(np. powiadomienia, wiadomosci) i umozliwienie reagowania na nie,
« badawcza — zbieranie informacji na temat zachowania konsumentéw
W przestrzeni rzeczywistej oraz wirtualnej,
« promocyjna — aktywizowanie sprzedazy poprzez réznorakie bodice
o charakterze promocyjnym,
« wizerunkowa — wspieranie procesu ksztaltowania wizerunku marki
w percepcji nabywcy.

W kontekscie potrzeb os6b niepelnosprawnych istotng role odgrywaja funk-
cje o charakterze informacyjnym, nawigacyjnym i komunikacyjnym. Dopaso-
wane sposoby wykorzystania beaconéw dla tej grupy odbiorcéw w wyréznio-
nych obszarach obejmuja m.in. automatyczne udostepnianie audiodeskrypcji
lub opiséw eksponatéw w jezyku migowym po znalezieniu si¢ w zasiegu senso-
ra. Co wiecej, jest mozliwe nawigowanie uzytkownikéw w przestrzeni poprzez
komunikaty glowowe oraz ostrzegania ich o pojawiajacych si¢ przeszkodach
(Manczak, Sanak-Kosmowska, Bajak 2020, s. 127).

Réwnoczesénie zarysowuje sie jednak koniecznos$¢ rozpatrzenia beacondéw
wylacznie przez pryzmat potrzeb odbiorcéw kultury z niepelnosprawnoscia.
W tej konwencji wyrézni¢ mozna kilka podstawowych plaszczyzn wsparcia
omawianej grupy spolecznej (tabela 2).
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Tabela 2. Plaszczyzny wsparcia 0s6b z niepelnosprawno$cia przy wykorzystaniu
beaconow

Wryszczegodlnienie

Opis

okreslanie polozenia uzytkownika w przestrzeni, tworzenie trasy

Lokalizacja dopasowanej do jego fizycznych ograniczen, ostrzeganie przed
przeszkodami znajdujacymi si¢ w poblizu
prowadzenie komunikacji z odbiorcg, przesylanie spersonalizowanych
Komunikacja powiadomien dopasowanych do jego potrzeb i umozliwienie
reagowania na nie
udostepnianie informacji edukacyjnych na temat obiektéw po
Edukacja znalezieniu sie w zasiegu czujnika w formie przyjaznej indywidualnemu
go$ciowi muzealnemu
umozliwienie powiadomienia pracownikéw muzealnych o napotkanych
Prewencja problemach lub automatyczne przesylanie komunikatéw ze wskazaniem
lokalizacji uzytkownika, np. w razie wykrycia upadku
zapewnienie niezaleznoéci odbiorcy poprzez mozliwos¢ samodzielnego
Autonomia poruszania si¢ w obrebie placéwki oraz dostep do spersonalizowanych
informacji na temat ekspozycji
dazenie do zapewnienia warunkéw umozliwiajacych partycypacje
Partycypacja w przedsiewzieciach kulturalnych os6b z niepelnosprawnoscia z punktu
widzenia ich potrzeb i oczekiwan
Zrédto: Bajak 2019, s. 55-64.
P
poziom lll partycypacja
.
(
pOZiom '
.
s
poziom | lokalizacja komunikacja edukacja

.

Rysunek 1. Hierarchia plaszczyzn wsparcia 0séb z niepelnosprawnoscia przy wyko-
rzystaniu beaconéw

Zrédto: opracowanie whasne.

Pomiedzy wyzej wskazanymi plaszczyznami istnieja silne powiazania, po-
niewaz wzajemnie si¢ one lacza i uzupelniaja. Réwnolegle mozna zauwazy¢
hierarchiczne zaleznosci miedzy poszczegdlnymi zadaniami realizowanymi
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przez beacony w celu wsparcia niepelnosprawnego goscia muzealnego. W tym
kontekécie mozna wyréznié trzy poziomy wsparcia 0séb z dysfunkcjami (ry-
sunek 1). Realizacja zalozen wyzszego stopnia jest mozliwa dopiero w efekcie,
przynajmniej cze$ciowego, spelnienia zadan nizszego stopnia.

Cel i zastosowana metoda badawcza

Szczegblowa analiza potencjalu beaconéw jako narzedzia komunikacji rynko-
wej muze6w z osobami niepelnosprawnymi z dysfunkcja wzroku i stuchu zosta-
la oparta na wywiadach pogtebionych. Wywiady te stanowia przyktad kluczo-
wego narzedzia stosowanego w badaniach o charakterze jakosciowym. W tym
celu postuzono sie czesciowo ustrukturyzowang forma wywiadu. W ramach
niniejszego podejécia zaklada si¢ podjecie wczesniej ustalonych zagadnien na
potrzeby planowanej dyskusji, w tym poglebienie jej niektérych watkéw (Ma-
zurek-Lopaciniska 2005). W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze podczas
wywiadu badacz posilkuje si¢ ustalonym schematem watkéw tematycznych
skladajacych si¢ na specyficzny scenariusz wywiadu (Minski 2017, s. 33-34).
Przyjeta konwencja badawcza pozwala na pozyskanie szczegélowych informa-
¢ji od jednego respondenta z wylaczeniem udzialu oséb trzecich. Pytania za-
warte w scenariuszu zostaly dostosowane do indywidualnego przebiegu prze-
prowadzonych wywiadéw. Przyjecie swobodnej konstrukcji rozmowy dato
mozliwos¢ poglebienia wybranych informacji oraz uzyskania poszukiwanej
wiedzy (Maison 2010, s. 62). W konsekwencji badacz moze lepiej zrozumie¢
interlokutora, jak réwniez poznaé jego przemyslenia i emocje (Mo$cichowska,
Rogo$-Turek 2018, s. 84-85).

Badania zostaly przeprowadzone w latach 2019-2020 z pracownikami Mu-
zeum Palacu Krola Jana IIT w Wilanowie oraz Muzeum Ksiazat Czartoryskich
w Krakowie. Nadrzednym celem prowadzonych rozwazan bylo zidentyfiko-
wanie znaczenia beaconéw w komunikacji rynkowej Muzeum Patacu Kréla
Jana III w Wilanowie i Muzeum Ksiazat Czartoryskich w Krakowie z osobami
z niepelnosprawnoécia sensoryczng. W trakcie prowadzonych badan starano
si¢ uzyska¢ odpowiedz na nastepujace pytania szczegdtowe:

« Jakie udogodnienia dla 0s6b niepelnosprawnych sensorycznie s dostep-

ne w badanych instytucjach?

o W jaki sposéb beacony wspieraja osoby z dysfunkcjami o charakterze

sensorycznym w Muzeum Palacu Krola Jana III w Wilanowie oraz Mu-
zeum Ksigzat Czartoryskich w Krakowie?



Beacony w muzeach: przypadek os6b z niepelnosprawno$cia sensoryczna 75

« Jakie najwazniejsze ograniczenia wystepuja w zwiazku z uzytkowaniem

omawianych urzadzen w dzialalnoéci muzealnej?

Na potrzeby podjetych badan postawiono teze gloszaca, ze beacony wspie-
raja proces komunikacji rynkowej muzeéw z osobami z dysfunkcjami wzroku
i stuchu.

Warto zaznaczy¢, ze oba analizowane programy wykorzystujace beacony
maja podobne przeznaczenie. Pelnig one zadania wirtualnego przewodnika,
ktory udostepnia informacje na temat ekspozycji muzealnej. W przypadku
Muzeum Palacu Kréla Jana III w Wilanowie urzadzenia lacza si¢ z aplikacja Wi-
lanéw Guide. Natomiast w Muzeum Ksiazat Czartoryskich w Krakowie mozna
z nich korzysta¢ w ramach programu mobilnego Muzeum Ksiazat Czartory-
skich lub wypozyczanego w kasie muzeum przewodnika audio.

Dyskusja wynikéw

Bezsprzecznie, instytucje kultury wpisane do Pafistwowego Rejestru Muzedw
powinny zabiega¢ o zapewnienie optymalnych warunkéw uczestnictwa w kul-
turze przez osoby z niepelnosprawnoscia. Wiele z inicjatyw skierowanych jest
do zwiedzajacych z dysfunkcjami o charakterze sensorycznym. Omawiane
udogodnienia moga zosta¢ podzielone na nastepujace sfery:

o sfera kompetencji — bezposrednie dziatania pracownikéw nakierowane
na wyréwnywanie szans gosci muzealnych, takie jak fachowa obstuga,
specjalne warsztaty i zajecia edukacyjne oraz inne wydarzenia,

« sfera przestrzeni rzeczywistej — dostosowywanie obiektéw znajdujacych
sie w przestrzeni muzealnej do potrzeb 0séb z dysfunkcjami,

o sfera przestrzeni cyfrowej — wykorzystywanie rozwigzan multimedial-
nych w celu umozliwienia lepszego odbioru zgromadzonych ekspona-
tow przez osoby z niepelnosprawnoscia.

Na kanwie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze analizowane muzea
wykazuja duze zainteresowanie wszystkimi ze wskazanych rodzajow dzialan
dedykowanych wyréwnywaniu szans niepelnosprawnych odbiorcéw kultury
(tabela 3).

Technologia wspierajaca udogodnienia cyfrowe w obu badanych placow-
kach muzealnych (z wylaczeniem petliindukcyjnej) s3 beacony. W Muzeum Pa-
tacu Krola Jana III w Wilanowie sensory tacza si¢ wylacznie z aplikacja mobilna,
z kolei w Muzeum Ksiazat Czartoryskich w Krakowie automatyzuja dziatanie
audioprzewodnika. Rozpatrujac powyzsze rozwiazania z ogélnej perspektywy
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komunikacji rynkowej mozna wskaza¢ na realizacje za posrednictwem wdro-
zonych rozwigzan funkgji informacyjnej i nawigacyjnej. Dodatkowo w niewiel-
kim stopniu beacony spelniaja zatozenia funkcji komunikacyjnej. Jednak nale-
zy podkresli¢, ze zarbwno oprogramowanie stosowane przez Muzeum Palacu
Krola Jana III, jak i Muzeum Ksiazat Czartoryskich, zostalo gtéwnie pomyslane
pod katem transmisji informacji. Ich gléwnym zadaniem jest bowiem edukacja
goscia muzealnego. Réwnoczesnie w obu badanych przypadkach wazny aspekt
realizowanych projektow stanowilo wsparcie 0séb z niepelnosprawnoscia sen-
soryczna. Realizacja zalozen dedykowanych wyréwnywaniu szans zwiedzaja-
cych z dysfunkcjami o charakterze sensorycznym zostala osiagnieta poprzez
dostosowanie formy przekazu informacji udostepnianych przez aplikacje lub
audioprzewodnik (m.in. audiodeskrypcja, jezyk migowy). Dzialania te pokry-
waja sie z edukacyjna plaszczyzng wsparcia badanej grupy spolecznej poprzez
beacony. Informacje o mijanych obiektach udost¢pniane s3 w sposéb automa-
tyczny, po znalezieniu si¢ uzytkownika w zasiegu sensora, co z kolei laczy sie
z mozliwo$ciami lokalizacyjnymi urzadzen.

Wskazane zadania realizowane przez beacony (m.in. edukacja, lokalizacja)
lacza sie¢ wylacznie z I stopniem hierarchii wsparcia odbiorcéw kultury posia-
dajacych dysfunkcje, ktéra zostala zaprezentowana w czesci artykulu doty-
czacej charakterystyki beaconéw (rysunek 1). Determinuje to pytania doty-
czace przyczyn ograniczonego zakresu wykorzystania mozliwosci sensoréow.
Badane instytucje muzealne wskazaly na podstawowe ograniczenia zwigzane
z implementacja omawianej technologii oraz z wykorzystaniem jej wszystkich
mozliwosci:

 wadliwo$¢ rozwiazania — sensorom nie zawsze udaje sie polaczy¢ z apli-
kacja, co utrudnia wykorzystanie ich pelnego potencjalu w zakresie na-
wigacji uzytkownikéw,

« koszty wdrozenia — zaawansowane rozwigzania technologiczne oparte
na beaconach wymagaja nie tylko bardziej zaawansowanego oprogramo-
wania do ich obslugi, lecz takze odpowiednio zageszczonego rozmiesz-
czenia czujnikéw, co generuje znaczne koszty.

W $wietle przeprowadzonych badan ustalono, ze beacony powinny by¢
traktowane jako technologia w fazie rozwoju. Jednak technologia ta nadal wy-
maga jeszcze dopracowania, w tym dostosowania do potrzeb przyszlych uzyt-
kownikéw. Jej dotychczasowe implementacje wskazuja na potencjal sensoréw
w aspekcie wspierania 0s6b z niepelnosprawnoscia, ale réwnoczeénie ograni-
czenia tej technologii utrudniajg realizacje zaawansowanych projektow z jej
wykorzystaniem.
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Tabela 3. Udogodnienia dla oséb z niepelnosprawnoscia sensoryczna w badanych

muzeach
Instytucja ~ Wyszczegélnienie Niepelnosprawno$¢ Niepelnosprawno$¢
wzrokowa stuchowa
warsztaty i zajecia
skierowane do oséb
z niepelnosprawno$cia niektére wydarzenia
wzroku, niektére tlumaczone na jezyk
sfera wydarzenia migowy, warsztaty
kompetencji z audiodeskrypcja na izajecia skierowane
zywo oraz materiatami do 0s6b z dysfunkcja
dodatkowymi stuchu
i pomocami dzialajacymi
Muzeum na zmysly wechu i stuchu
Palacu Kréla makiety dotykowe, ma
Jana III ¥ cotyowe, mapy materialy
: . .| tyflograficzne, katalogi 4 ;
w Wilanowie | sfera przestrzeni . edukacyjne dla 0séb
T dotykowe, materiaty . L.
rzeczywistej : . z niepelnosprawnoscia
edukacyjne w jezyku
I stuchu
Braille’a
dwa stanowiska
audiodeskrypcje wyposazone w petle
sfera przestrzeni | obiektéw w aplikacji indukcyjna i audio-
cyfrowej mobilnej i na stronie przewodnik w jezyku
internetowej muzeum migowym w aplikacji
mobilnej
warsztaty i zajecia
warsztaty i zajecia przygotowane z mysla
sfera . .
. skierowane do oséb o osobach
kompetencji . . -
z dysfunkcja wzroku z niepelnosprawnoscia
stuchu
$ciezka sensoryczna
Muzeum |z kopiami ‘eksponatow sc1ezka se‘,nsoryczna/
Ksiazat sfera przestrzeni | iobrazami z kopiami eksponatéw
Czaa;t?)ryskich rzeczywistej tfjwymtia}rowYmi, l(()pisy t oll?razarTli .
wKrakowie eksponatéw w jezyku réjwymiarowymi
Braille’a
audioprzewodnik
audiodeskrypcje w jezyku migowym
sfera przestrzeni | w formie inagrania w formie
cyfrowej audioprzewodnika lub wideo z lektorem PJM
w aplikacji mobilnej (polski jezyk migowy)
w aplikacji mobilnej

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Przedstawione rozwazania pozwalaja przyja¢ postawiona teze gloszaca, ze
beacony wspieraja proces komunikacji rynkowej z niepelnosprawnymi senso-
rycznie osobami wizytujacymi muzea. Jednak jest to mozliwe z pewnym za-
strzezeniem, poniewaz ich potencjal nie jest jeszcze w pelni wykorzystywany.
Mozna spodziewa¢ sig, ze w przyszlosci beacony moga zyska¢ na znaczeniu
(po uprzednim wyeliminowaniu probleméw zwiazanych z ich implementacja
w wybranych dziataniach), a realizowane projekty beda charakteryzowac sie
wiekszg ztozono$cia.

Podsumowanie

Na kanwie przeprowadzonych rozwazan przyjeto, ze rozwigzania z wykorzy-
staniem beaconéw moga stanowi¢ wsparcie w ramach komunikacji rynkowej
muzeéw ze zwiedzajacymi z niepelnosprawnoscia sensoryczna. Postawiona
teza znalazla potwierdzenie w zrealizowanych wywiadach poglebionych. Jed-
nak realne wsparcie badanej grupy spotecznej w przestrzeni muzealnej wymaga
wieloplaszczyznowych dzialan dedykowanych likwidacji réznorakich barier.
Jako podstawowe sfery, na ktoére instytucje kultury powinny zwracaé¢ uwage,
mozna wskaza¢:

« sfere kompetenciji, dotyczaca personelu,

o sfere przestrzeni rzeczywistej, zwigzang z udogodnieniami architekto-

nicznymi i fizycznymi,

o sfere przestrzeni cyfrowej, skoncentrowanej na multimedialnym wspar-

ciu odbiorcy.

Laczenie wyzej wyrdznionych sfer, w tym wspolistnienie, pozwala na stwo-
rzenie przyjaznego $rodowiska dla odbiorcéw kultury z wybranymi dysfunk-
cjami. Wazne jest rowniez zachowanie réwnowagi pomiedzy realizacja projek-
tow we wszystkich wymienionych obszarach.

W ramach przestrzeni cyfrowej ciekawym oraz uzasadnionym rozwigza-
niem moze by¢ wykorzystanie beaconéw, ktére daje mozliwo$¢ kilkustop-
niowego wsparcia 0sob z niepelnosprawnoscia odwiedzajacych muzea. Jako
fundamentalne zadania realizowane przez sensory w celu wsparcia omawianej
grupy spolecznej nalezy wskaza¢ lokalizacje, edukacje i komunikacje. Eacze-
nie poszczegdlnych funkcjonalnosci tych urzadzen pozwala na implementacje
coraz to bardziej zaawansowanych projektow, zapewniajacych autonomie uzyt-
kownika i jego ochrong, a w konsekwencji pelna partycypacje w przedsiewzie-
ciach kulturalnych. Pomimo szerokich mozliwo$ci zastosowania tej technologii,
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w kontekécie wyréwnywania szans gosci muzealnych z dysfunkcjami beacony
nadal pozostaja technologia, ktérej potencjal nie jest w pelni wykorzystywany.

W $wietle przeprowadzonych badai uznano, ze w Muzeum Palacu Kré-
la Jana III Sobieskiego w Wilanowie, jak i w Muzeum Ksiazat Czartoryskich
w Krakowie dzialanie sensoréw skupione zostato wokot funkcji informacyjnej,
zwigzanej z udostepnianiem materialéw edukacyjnych na temat ekspozycji.
Dla o0s6b z dysfunkcjami wzroku i stuchu sa one dostepne odpowiednio w for-
mie audiodeskrypcji oraz przewodnika w jezyku migowym. Jest to jednak tyl-
ko utamek mozliwosci urzadzen, zakres oferowanych mozliwoéci zwigzany jest
z barierami technologicznymi i finansowymi. Dopiero po ich likwidacji bedzie
mozliwe pelne wykorzystanie potencjatu beaconéw. Poza tym nalezy podkres-
li¢, ze kierunkowskazem dzialan dedykowanych wyréwnywaniu szans oséb
z niepelnosprawno$cia bezsprzecznie powinny by¢ ich realne potrzeby, ktore
nalezy traktowa¢ jako gléwna determinante doboru rozwigzan technologicz-
nych wdrazanych w dzialalnosci instytucji muzealnych.

Co wazne, na podstawie uzyskanych wynikéw stwierdzono réwniez, ze Mu-
zeum Palacu Krola Jana III Sobieskiego w Wilanowie oraz Muzeum Ksigzat Czar-
toryskich w Krakowie traktujg rozwigzania oparte na stosowaniu beaconéw jako
technologii o charakterze otwartym. Oznacza to, ze oprogramowania moga by¢
rozwijane w przysztosci. Niewatpliwie jest to istotna konkluzja, ktéra wskazuje
na mozliwo$¢ rozwoju omawianej technologii. By¢ moze w przyszlosci potencjat
beacondéw zostanie w pelni wykorzystany. W tym celu jednak nalezy wyelimino-
wa¢ problemy techniczne zwigzane z uzytkowaniem urzadzen oraz pozyskane
dodatkowe fundusze na poczet zakupu dodatkowych czujnikéw. Warto nadmie-
ni¢, ze wyniki zaprezentowanej dyskusji zachecaja autorki do dalszego zglebiania
analizowanej problematyki oraz kontynuacji podjetych badan.

BIBLIOGRAFIA

Bajak M. (2019), Equal Opportunities For People With Disabilities in Public Institutions
Through Beacons, ,,Oxford Conference Series”, October 2019.

Borowiecki P. (2015), Samoocena 0s6b z niepetnosprawnosciq w swietle wybranej lite-
ratury i badari wlasnych, ,Niepelnosprawno$¢ — zagadnienia, problemy, rozwia-
zania”, 2 (15).

Folga-Januszewska D., Jaskanis P., Waltos S. (2010), Projekt prawa o muzeach, ,Mu-
zealnictwo’, S1.

Gabrat M. (2017), Spoteczny wymiar niepelnosprawnosci w teorii ekonomii, ,Studia
Oeconomica Posnaniensia”, 5 (10), doi:10.18559/SOEP.2017.10.5.



80

Iryna Manczak, Maria Bajak

Gawel . (2019), Marketing w publicznych instytucjach kultury, w: Raport z projektu
Krakowski odbiorca kultury, Krakéw: Attyka.

Gmiterek G. (2017), Wykorzystanie aplikacji mobilnych w muzeach - przeglad
i analiza polskich projektéw, ,E-mentor”, 2 (69), http://dx.doi.org/10.15219/
em69.1296.

Gornicka B. (2018), Samodzielnos¢ i kompetencje jako uwarunkowania niezaleznosci
zyciowej 0s6b z niepelnosprawnosciq — wybrane obszary szans i zagrozef, ,Studia
Pedagogiczne. Problemy spoleczne, edukacyjne i artystyczne”, 32.

Jagodzinska K. (2017), From a visitor to participant. Strategies for participation
in museums, ,Zarzadzanie w Kulturze”, 18 (1), doi:10.4467/20843976-
ZK.17.006.6289.

Konwencja o prawach o0s6b niepelnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 ., Dz.U. 2012 poz. 1169.

Kolwitz M., Radliniska I. (2015), Ksztaltowanie si¢ wspélczesnego paradygmatu nie-
pelnosprawnosci, ,Pomeranian Journal Life of Sciences”, 61 (3).

Krajewski M. (2011), Instytucje kultury a uczestnicy kultury. Nowe relacje. Przyktad:
MS?w Lodzi, w: M. Sliwa (red.), Strategia dla kultury. Kultura dla rozwoju, Kra-
kéw: Malopolski Instytut Kultury.

Krajewski M. (2013), W kierunku relacyjnej koncepcji uczestnictwa w kulturze, ,Kul-
tura i Spoleczenstwo’, 1, doi: 10.2478/kultura-2013-0003.

Krakowiak B. (2013), Miejsce muzeéw w turystyce kulturowej w Polsce, ,Turyzm”,
23 (2).

Lizak A. (2017), Dostep o0s6b niepetnosprawnych do débr kultury w swietle prawa,
yKwartalnik Prawo-Spoleczenistwo-Ekonomia’, 2.

Machalski D., Kolpa M., Grochowska A. (2019), Postrzeganie 0séb niepetnospraw-
nych w spoteczerstwie, ,Health Promotion & Physical Activity”, 4 (9).

Maison D. (2010), Jakosciowe metody badari marketingowych. Jak zrozumie¢ konsu-
menta?, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Majewski T. (1995), Rehabilitacja zawodowa o0séb niepetnosprawnych, Warszawa:
Centrum Badawczo-Rozwojowe Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych. Za-
ktad Badan.

Manczak 1., Sanak-Kosmowska K. (2019), Social Media Experiences in Museum,
w: J. Kopeé, B. Mikula (red.), Knowledge, Economy, Society: Challenges for
Contemporary Economies — Global, Regional, Network and Organizational
Perspective, Torun: Dom Organizatora.

Manczak L., Sanak-Kosmowska K., Bajak M. (2019), Zastosowanie beaconéw w ko-
munikacji marketingowej muzedw z osobami niepelnosprawnymi, ,Zarzadzanie
w Kulturze”, 20 (4), doi:10.4467/20843976ZK.19.033.11712.

Manczak 1., Sanak-Kosmowska K., Bajak M. (2020), Zastosowanie beaconéw w ko-
munikacji z niepelnosprawnym turystq kulturowym (na przykladzie muzeéw miej-
skich), ,Turystyka Kulturowa’, S.

Mazurek-ELopaciniska K. (red.) (2005), Badania marketingowe. Teoria i praktyka,
Warszawa: Wydawnictwo PWN.



Beacony w muzeach: przypadek os6b z niepelnosprawno$cia sensoryczna 81

Minski R. (2017), Wywiad poglebiony jako technika badawcza. Mozliwosci wy-
korzystania IDI w badaniach ewaluacyjnych, ,Przeglad Socjologii Jakoscio-
wej”, XII (3), http:// www.qualitativesociologyreview.org/PL/Volume39/
PSJ_13_3.pdf

Moscichowska 1., Rogo$-Turek B. (2015), Badania Jako Podstawa Projektowania
User Experience, Warszawa: PWN.

Murzyn-Kupisz M. (2014), Spoteczno-ekonomiczne oddzialywanie muzedw, ,Zarza-
dzanie Publiczne”, 2 (28), doi:10.7366/1898352922804.

Murzyn-Kupisz M., Dzialek J. (2014), Muzea a budowanie kapitalu w srodowisku
lokalnym, ,Roczniki Wsi Mazowieckiej w Sierpcu’) S.

Nessel-Lukasik B. (2019), Spolecznosé lokalna w muzeum w swietle badari i praktyk,
,Zarzadzanie w Kulturze”, 20 (3), doi:10.4467/20843976ZK.19.021.11127.

Nowak A. (2015), Uczestnictwo oséb niepelnosprawnych w kulturze, ,Chowanna’, 1.

Popiel M. (2014), Od niepelnosprawnosci do turystyki dostgpnej. Problem segmentacji
rynku oraz kreowania produktow turystycznych do potrzeb os6b z niepetnosprawnos-
cig, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia Geographica’, 7.

Rottermund A. (2015), Muzea — perspektywy, ,Muzealnictwo”, 56, doi:10.5604/
04641086.1145163.

Sanak-Kosmowska K. (2018), Uwarunkowania i przestanki wykorzystania beaconéw
w mobilnej komunikacji marketingowej, ,Marketing i Rynek”, 10.

Sawczuk M. (2019), Ksztattowanie kapitalu relacyjnego w muzeach regionalnych,
»Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia Geographica”, 13,
doi:10.24917/20845456.13.15.

Spachos P., Plataniotis K.N. (2020), BLE Beacons for Indoor Positioning at an
Interactive IoT-Based Smart Museum, Institute of Electrical and Electronics
Engineers System Journal, February 2020, doi:10.1109/JSYST.2020.2969088.

Surdej A. (2016), Rola muzeéw w rozwoju spoleczno-gospodarczym patistwa, ,Zeszy-
ty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, 2 (950), doi:https://
doi.org/10.15678/ZNUEK.2016.0950.0206.

Szabata B. (2019), Uczestnictwo o0séb z niepelnosprawnosciq wzrokowq w kulturze,
,Lubelski Rocznik Pedagogiczny”, 38 (4), d0i:10.17951/1rp.2019.38.4.41-58.

Szlendak T., Olechnicki K. (2017), Nowe praktyki kulturowe Polakéw. Megaceremo-
nialy i subswiaty, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Scibiorska-Kowalczyk 1. (2017), Konsumenci w turystyce muzealnej, ,Turystyka
Kulturowa”, 5.

Trebicka-Postrzygacz B., Roguska A. (201S), Funkcjonowanie w spoleczerstwie
0s6b z niepelnosprawnosciami — normalno$é w ,nienormalnosci”, w: E. Jarmoch,
J. Zienkiewicz (red.), Czlowiek w srodowisku spolecznym. Ksigga jubileuszowa
dedykowana profesorowi Mirostawowi Dyrdzie, Siedlce: Uniwersytet Przyrodni-
czo-Humanistyczny w Siedlcach.

Woronowicz S. (2014), Niepetnosprawnos¢ — wybrane zagadnienia spoleczne i praw-
ne, Warszawa: Biuro Analiz i Dokumentacji, Kancelaria Senatu.



82 Iryna Manczak, Maria Bajak

Zakrzewska M., Zima-Parjaszewska M. (2015), Niepetnosprawnos¢ intelektualna — zy-
cie i prawo, w: ABC Gos$¢ niepelnosprawny w muzeum, cz. 2: Niepelnosprawno$¢ inte-
lektualna, autyzm, grupy zréznicowane, 7, Warszawa: Szkolenia Narodowego Insty-
tutu Muzealnictwa i Ochrony Zbiordw, https://nimoz.pl/files/publications/
27/ABC_Gosc_niepelnosprawny cz2.pdf.

Zalasiniska K. (2013 ), Muzea publiczne. Studium administracyjnoprawne, Warszawa:
LexisNexis.

Strony internetowe:

Beacony w muzealnictwie. Przypadek krakowskiego MOCAKu, http://warsztat.
org.pl/wp-content/uploads/2016/03/casestudy mocakl1.pdf (data dostepu:
17.07.2020).

Gléwny Urzad Statystyczny, Dziatalnosé muzeéw w 2019 r., https://stat.gov.pl
/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/dzialalnosc-muzeow-
-w-2019-roku,12,3.html (data dostepu: 17.07.2020).

Muzeum Ksiazat Czartoryskich w Krakowie, Zbiory, https://mnk.pl/oddzial
/muzeum-ksiazat-czartoryskich/zbiory (data dostepu: 18.09.2020).

Muzeum Patacu Kroéla Jana IIT Sobieskiego w Wilanowie, Kolekcja, http://www.
wilanow-palac.pl/kolekcja, 2020 (data dostepu: 18.09.2020).

Szukalska-Ku$ A., Niezabitowski M., Szafraiiski S., Muzea i muzealnicy w nowych
czasach. Program Stowarzyszenia Muzealnikéw Polskich, https://www.muzeum.
rzeszow.pl/wp-content/uploads/2017/06/Program_SMP.pdf (data dostepu:
17.09.2020).

STRESZCZENIE

Dostep 0séb z niepelnosprawnosécia do kultury stanowi wazne zagadnienie, ktére
moze determinowa¢ kierunki rozwoju dziatalnoéci placéwek muzealnych. Instytucje
te odgrywaja istotna role w procesie ksztalttowania wrazliwosci poznawczej i este-
tycznej oraz upowszechniania warto$ci historii, kultury i nauki. Zadania te powinny
by¢ realizowane bez wzgledu na stopieni sprawnosci danej osoby zainteresowanej ich
dzialalnoscia. Perspektywiczne znaczenie w tym obszarze maja nowoczesne technolo-
gie, ktére w polaczeniu z rozwojem kompetencji pracownikéw muzedw i dziataniami
dostosowujacymi rzeczywista przestrzen muzealna moga odgrywa¢ fundamentalne
znaczenie w procesie wyréwnywania szans niepelnosprawnych odbioréw kultury.
Jako nadrzedny cel artykutu nalezy wskaza¢ identyfikacje znaczenia beacondéw w ko-
munikacji rynkowej Muzeum Palacu Kréla Jana III w Wilanowie oraz Muzeum Ksig-
zat Czartoryskich w Krakowie z osobami posiadajacymi dysfunkcje wzroku i stuchu.
Na potrzeby prowadzonych rozwazan postawiono teze gloszaca, ze beacony wspieraja
proces komunikacji rynkowej muzeéw ze zwiedzajacymi z niepelnosprawno$cia sen-
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soryczna. W celu weryfikacji przyjetej tezy zrealizowano wywiady poglebione w wy-
branych muzeach korzystajacych z analizowanego rozwiazania. Badania prowadzone
byly w latach 2019-2020. W trakcie ich realizacji podjeto prébe zidentyfikowania
zakresu wykorzystania mozliwoséci beacondéw w procesie komunikacji z odbiorcami
z niepelnosprawnoscia, jak réwniez okreslenia przyczyn obecnego stanu rzeczy.

SEOWA KLUCZOWE: beacony, komunikacja rynkowa, niepelnosprawno$¢ senso-
ryczna, osoby z niepelnosprawno$cia, uczestnictwo w kulturze, turystyka muzealna

SUMMARY

Access to culture of the people with disability is an important issue that may determine
the directions of development of the museum institutions. These institutions play
an important role in the process of shaping cognitive and aesthetic sensitivity as also
the dissemination of the values of history, culture and science. These tasks should be
performed regardless of the degree of efficiency of the person interested in their
activity. Modern technologies, which, combined with the development of the
competences of museum staffand activities adjusting the actual museum space, can play
a fundamental role in the process of equalizing opportunities for disabled recipients of
culture with a perspective of the importance in this area. The main goal of the article is
to identify the importance of beacons in the market communication of the Museum of
King Jan IIT’s Palace at Wilanéw and the Princes Czartoryski Museum in Krakow with
people with sight and hearing impairment. For the purposes of the considerations,
a thesis was put forward that beacons support the process of market communication
with sensorically disabled tourists visiting museums. In order to verify the adopted
thesis, in-depth interviews were carried out in the listed museums using the analyzed
solution. The research was conducted in 2019-2020. During them, an attempt was
made to examine the degree of use of beacons in the process of communication with
disabled recipients and to identify the causes of the current state of affairs.

KEYWORDS: beacons, disabled people, market communication, museum tourism,
sensory disability, participation in culture
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