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VWprowadzenie

Stres jest aspektem, ktory wiaze sie z ludzkim funkcjonowaniem. Nie-
zaleznie od tego, czy praca jest wykonywana przez osobe mloda czy
starsza, stres moze pojawi¢ si¢ w kazdej sytuacji. Kazda osoba moze
by¢ narazona na negatywne aspekty zwiazane z dyskomfortem, czy to
osoba wykonujaca swoja prace w celu uzyskania gratyfikacji finanso-
wej, czy jako wolontariusz, ktéry pracuje na zupelnie innych zasadach'.
Skutki stresu w miejscu pracy odczuwaja réwniez pracodawcy, a takze
cale spoleczenistwo. Dane z poczatku XXI w. wskazuja na to, ze paristwa
Unii Europejskiej przeznaczaja $rednio 10% PKB na wydatki zwiazane
z wszelkimi konsekwencjami stresu zawodowego (Molek-Winiarska
2007). Praca jako aktywno$¢ stanowi jedng z gléwnych aktywnosci zy-
ciowych wspoélczesnego czlowieka, dlatego bardzo waznym aspektem
wydaje sie refleksja na temat odczu¢ towarzyszacych jednostce w miej-
scu pracy. Zgodnie z witaminowym modelem Warra czy modelem Sie-
griesta kariera zawodowa moze by¢ Zrédlem wielu gratyfikacji, nie tylko
finansowych, lecz takze spolecznych (Oginiska-Bulik 2006). Kolejnym
aspektem jest to, ze praca czg¢sto wymaga wielu wyrzeczen, moze pro-
wadzi¢ do wielu konfliktéw lub po prostu wiaze si¢ z duzym wysitkiem,
zaréwno fizycznym, jak i psychicznym (Stradomska, Woliriska, Mar-

' Wolontariat, http://wolontariat.org.pl/wiedza/czesto-zadawane-pytania/wolon-
tariusz/ (data dostgpu: 27.05.2020).
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czak 2016). Dodatkowo praca w zawodach spotecznych i medycznych wiaze
sie z relacjami interpersonalnymi z klientami czy pacjentami, ktorzy réwniez
moga stanowi¢ powazny stresor w miejscu pracy. Wszelkie tego typu wyzwania
w miejscu pracy moga prowadzi¢ do stresu. Dla czlowieka s to przede wszyst-
kim konsekwencje zdrowotne, emocjonalne i behawioralne (Ogiriska-Bulik
2006). Odpowiedzia na te problemy moze by¢ lepsze poznanie stresoréw
w miejscu pracy oraz indywidualnych predyspozycji pomocnych w radzeniu
sobie ze stresem. Poszerzanie tej wiedzy przeklada si¢ na dzialania praktycz-
ne, przede wszystkim w postaci programéw profilaktycznych kierowanych na
organizacje oraz cztowieka. Jednak nie kazdy zawdd objety jest wspomniang
profilaktyka (Stradomska 2019a).

Stres zawodowy

W psychologii brak jednolitej definicji stresu, jednak mozna moéwié o trzech
glownych kategoriach definicji, traktujacych stres jako bodziec, reakcje lub
proces posredniczacy miedzy bodzcem a reakeja (le Blanc, de Jonge, Schaufeli
2007). Stres rozumiany jako bodziec to pewne niekorzystne zdarzenie, ktérego
skutkiem jest wysokie napiecie emocjonalne, zaburzajace prawidlowe funkcjo-
nowanie (Grygorczuk 2008).

Druga kategoria definicji traktuje stres jako reakcje emocjonalng zakt6caja-
ca komfort psychiczny jednostki (le Blanc, de Jonge, Schaufeli 2007). Reakcja
ta zwiazana jest z wydarzeniami zagrazajacymi ( Grygorczuk 2008).

Trzecia grupa definicji traktuje stres jako proces posredniczacy miedzy
bodZcem a reakcja. Potencjalnie stresujace wydarzenia moga wywotywac roz-
maite reakcje u réznych ludzi, co przede wszystkim wiaze si¢ z poznawcza oce-
na jednostki. Definicja Richarda Lazarusa i Susan Folkman zaklada, ze stres jest
wynikiem relacji miedzy jednostka i srodowiskiem, ktéra oceniana jest jako za-
grazajaca komfortowi jednostki (Grygorczuk 2008).

Definicje, ktore traktuja stres jako wynik interakcji zasoboéw jednostki z wy-
maganiami otoczenia, staly si¢ podstawa definicji stresu zawodowego. Model
Toma Coxa, wywodzacy si¢ z koncepcji stresu Lazarusa, postrzega stres w miej-
scu pracy jako transakcje zachodzaca pomiedzy srodowiskiem zewnetrznym
a zasobami wewnetrznymi jednostki (Ogiriska-Bulik 2006). Osoba znajdujaca
sie w miejscu pracy doswiadcza wielu stresoréw, jednak ma indywidualne za-
soby, takie jak zdolnosci, wiedza czy doswiadczenie. Stres moze by¢ skutkiem
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tej relacji. Co istotne, jednostka wykorzystujac swoje zasoby moze reagowa¢ na
dana sytuacje na rozmaite sposoby — moze by¢ to rezygnacja, lek, walka itd.

Jednym z modeli stresu zawodowego opierajacym si¢ na relacji jednostki
z otoczeniem jest model zaproponowany przez Johannesa Siegrista i wspdlpra-
cownikow. Model ten zaklada, ze stres wynika z negatywnej relacji pomiedzy
wysitkiem wkladanym w prace a nagrodami, jakie otrzymuje pracownik. Moz-
na méwié¢ o dwdch aspektach wysitku: zewnetrznym i wewnetrznym. Wysilek
zewnetrzny dotyczy wymagan stawianych pracownikowi w miejscu pracy, nato-
miast wewnetrzny nadmiernego zaangazowania, ktére moze wynika¢ z réznych
potrzeb i skfonno$ci jednostki (le Blanc, de Jonge, Schaufeli 2007). Nagrodami
w miejscu pracy moga by¢ pieniadze, status spoleczny oraz perspektywy rozwo-
ju kariery (Oginiska-Bulik 2006)

W podsumowaniu: stres zawodowy pojawia si¢ w wyniku interakcji wyma-
gan $rodowiska z zasobami jednostki. Jesli okazuje sig, ze zasoby jednostki oka-
zuja sie niewystarczajace, by poradzi¢ sobie z wymaganiami sytuacji, pojawia
sie stres. Wiaze si¢ on z réznymi reakcjami organizmu, ktére moga prowadzi¢
do powaznych skutkéw. Wsréd konsekwencji stresu wymienia si¢ zmiany zdro-
wotne, emocjonalne i behawioralne (Ogiriska-Bulik 2006).

Miejsce pracy a czynniki wywotujace stres

Do gléwnych czynnikéw bedacych przyczynami stresu w miejscu pracy zalicza
sie: zle warunki fizyczne, warunki zwigzane ze sposobem wykonywania pracy,
funkcjonowanie jako element organizacji, bodzce zwiazane z pelnieniem obo-
wiazkéw zawodowych, z funkcjonowaniem w organizacji i poza nia, relacje
interpersonalne i stresory zwiazane z rozwojem i kariera zawodowa (Molek-
-Winiarska 2007).

Podobnie — wychodzac z definicji traktujacych stres jako bodziec — mozna
wyrézni¢ kilka gtéwnych kategorii bodzcoéw prowadzacych do poczucia stresu
w miejscu pracy. Wéréd gléwnych kategorii mozna wyréznié: warunki pracy,
warunki zatrudnienia, wlasciwo$ci pracy oraz relacje interpersonalne.

Wiele zawodéw charakteryzuje si¢ czynnikami, ktore sa zwigzane z dang
profesja. Dla pracownikéw stuzb ratowniczych czy stuzb mundurowych sa to
przede wszystkim wydarzenia traumatyczne zwigzane ze $miercig oraz kontak-
ty z bliskimi ofiar. Lekarze i pielegniarki skarza si¢ czesto na trudne relacje z pa-
cjentami oraz ogromng odpowiedzialnos¢ za zdrowie i zycie innych. Ciekawe,
ze w pracy nauczyciela kontakty z uczniami stanowia jeden z podstawowych
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stresoréw (Oginska-Bulik 2006). Wydaje sie wiec, ze oprécz ogdlnych modeli
stresu zawodowego, kazdy z zawodéw charakteryzuje si¢ pewnymi gléwnymi
whasciwosciami, ktore moga zagraza¢ pracownikowi w miejscu pracy.

Czowiek a zasoby indywidualne

Zasoby najczeéciej definiuje sie jako rézne czynniki biologiczne, spoleczne
oraz psychologiczne bedace moderatorami przezywania stresu oraz jego re-
dukcji. Nina Ogiriska-Bulik (2006) wymienia kilka zasobéw indywidualnych
jednostki, ktore sprzyjaja radzeniu sobie ze stresem. Do najwazniejszych nalezy
zaliczy¢ poczucie samoskutecznosci, koherencji, optymizm, samoocene oraz
inteligencje emocjonalng. Badania wskazujg réwniez na zwiazek temperamen-
tu i osobowosci z poziomem stresu (Oginiska-Bulik 2006; Siwy-Hudowska,
Kieszkowska-Grudny 2010).

Marshall Rosenberg (1965), twérca jednej z najbardziej znanych metod do
badania samooceny na $wiecie, definiuje te zmienna jako negatywna lub po-
zytywna postawe wobec siebie. Samoocena opiera si¢ na spostrzeganiu siebie,
a wiec percepgcji i ocenie wlasnej osoby, jest wiec z natury subiektywna oraz
wzglednie stala w czasie (Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek, Laguna 2008)

Osoby o wysokim poziomie samooceny sa pracownikami charakteryzu-
jacymi sie¢ poczuciem odpowiedzialnosci, efektywnoséci oraz uwazaja sie za
waznych czlonkéw organizacji. Badania wykazuja ponadto, ze wysoki poziom
samooceny moze by¢ buforem chroniagcym przed stresem zawodowym czy wy-
paleniem w miejscu pracy (Anczewska, Switaj, Roszczyriska 2005).

Daniel Goleman definiuje inteligencje emocjonalng jako zdolnos¢ do roz-
poznawania, kierowania i wykorzystywania emocji, zaréwno wlasnych, jak i cu-
dzych (Caban, Rewerski 2005). Za tworcéw pojecia uznaje si¢ Jacka Saloveya
i Petera Mayera (Jaworowska, Matczak 2008). W ich ujeciu inteligencja emo-
cjonalna przejawia si¢ w kilku obszarach (Smieja, Orzechowski 2008). Jest to
m.in. zdolno$¢ do spostrzegania i oceny emocji, umiejetno$¢ ekspresji, regula-
cji, zaréwno wlasnych, jak i cudzych oraz umiejetnosé wykorzystywania emocji
do wspomagania dzialania i my$lenia (Sadowska, Brachowicz 2008).

Zdaniem badaczy inteligencja emocjonalna moze by¢ waznym zasobem
jednostki pomocnym w radzeniu sobie ze stresem. Wyniki z badan prowadzo-
nych wsrdd réznych grup zawodowych wykazaly pozytywny wplyw wysokiego
poziomu inteligencji emocjonalnej na obnizanie poziomu stresu w miejscu pra-
cy (Oginska-Bulik 2006).
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Problemy i hipotezy badawcze

Przeprowadzenie badania na wolontariuszach w oérodkach lubelskich zwiazane
bylo z realizacja kilku waznych celéw. Przy zalozeniu, ze stres zawodowy jest wy-
nikiem interakcji wymagan w miejscu pracy z zasobami jednostki, gléwnym ce-
lem stalo si¢ okreslenie, jakie czynniki w pracy wolontariuszy moga by¢ powodem
ich stresu. Mozna uzna¢, ze gtéwna kategoria czynnikéw stresujacych sa kontakty
z pacjentami. Z innych badan, ktére koncentruja sie na zawodach medycznych,
wynika, ze wolontariusze niewatpliwe maja specyficzny charakter pracy, dodat-
kowo istotna jest kwestia czestosci podejmowanych kontaktéw z innymi. Uzna-
no, ze inteligencja emocjonalna oraz samoocena moga stanowi¢ bardzo wazne
zasoby jednostki, pomocne w redukgji stresu zawodowego. Inteligencja emocjo-
nalna, zgodnie z definicja czy teoriami, wiaze si¢ z kontrolg i rozumieniem emocji,
zaréwno wiasnych, jak i innych ludzi oraz wspomaganiem myslenia (Mayer, Salo-
vey 1999). Wydaje sig, ze ta umiejetnos¢ powinna procentowaé w pracy wolon-
tariuszy. Takze teorie samooceny podkreslaja pozytywny wplyw samooceny na
obnizanie poziomu stresu zawodowego (Lachowicz, Tabaczek 2007).

Niewatpliwie wolontariusze klinik medycznych sa grupa czesto pomijana
w badaniach stresu zawodowego. Kolejnym celem badania stalo si¢ okreslenie
poziomu stresu w tej grupie zawodowe;j.

W zwiazku z zalozonymi celami badawczymi zatozono dwie gléwne hipo-
tezy badawcze:
Hipoteza 1
Poziom samooceny jest zwigzany z poczuciem stresu zawodowego wolontariu-
szy. Wraz ze wzrostem poziomu samooceny obniza si¢ poziom poczucia stresu
zawodowego.
Hipoteza 2
Poziom inteligencji emocjonalnej jest zwigzany z poczuciem stresu zawodowe-
go wolontariuszy. Wraz ze wzrostem poziomu inteligencji emocjonalnej obniza
sie poziom poczucia stresu zawodowego.

Osoby badane

W badaniu udzial wzieto ponad 200 oséb badanych, do ostatecznych analiz
zakwalifikowano 104 wolontariuszy klinik medycznych w Lublinie. Réznica
wynikala przede wszystkim z tego, ze niektore osoby nie zgodzily si¢ na dalsze
wykorzystywanie uzyskanych informacji, w tym wywiadu czy kwestionariu-
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sza. Byly to osoby w wieku 18-26 lat (x = 21,7, SD = 1,49). Wéréd badanych
62 osoby chca pracowa¢ docelowo w tym zawodzie (59,6% ), natomiast 42 oso-
by nie chca pracowaé w tym zawodzie (40,4%). Przebadano 90 kobiet (86,5%)
i 14 mezczyzn (13,5%). Niektdérzy wolontariusze dopiero zaczeli prace w pla-
cowkach, inni natomiast angazowali si¢ wolontaryjnie przez ponad kilka lat.

Narzedzia badawcze

W przeprowadzonym projekcie badawczym wykonano szereg badan. Nato-
miast w niniejszej pracy zostang opisane wyniki badan, ktére uzyskano za po-
$rednictwem takich narzedzi badawczych, jak:

1. Skala samooceny SES M. Rosenberga w polskiej adaptacji Ireny Dzwon-
kowskiej, Kingi Lachowicz-Tabaczek i Marioli Laguny z 2008 r. Skala
SES jest narzedziem skladajacym sig¢ z 10 pozycji diagnostycznych. Ba-
dany wybiera odpowiedzi na skali 1-4, gdzie 1 oznacza ,zdecydowa-
nie zgadzam si¢”, natomiast 4 — ,zdecydowanie nie zgadzam si¢”. Skala
uwzglednia polskie normy dla badanych w wieku 14-75 lat. Wyniki testu
pozwalaja opisa¢ osobe badana pod wzgledem poziomu ogélnej, jawnej
samooceny. Metoda ma bardzo dobre wlasciwosci psychometryczne, dla
przykladu rzetelnos¢ mierzona wspotczynnikiem alfa Cronbacha wynosi
0,83 (Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek, Eaguna 2008).

2. Skala Inteligencji Emocjonalnej INTE autorstwa Nicola S. Schutte,
John M. Malouff, Lena E. Hall, Donald J. Haggerty, Joan T. Cooper,
Charles . Gloden, Liane Dornheim w polskiej adaptacji Anny Ciechano-
wicz, Aleksandry Jaworowskiej i Anny Matczak. Kwestionariusz sklada
sie z 33 pozycji samoopisowych, gdzie badany dokonuje wyboru odpo-
wiedzi na skali 1-S. Polska adaptacja posiada normy dla oséb w wieku
15-54 lata (Jaworowska, Matczak 2007).

3. Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy autorstwa Bohdana Dud-
ka, Malgorzaty Waszkowskiej i Wojciecha Hanke (1999). Kwestiona-
riusz posiada normy stenowe, ponadto skala sklada sie z 10 czynnikéw,
ktore pozwalaja na pelng charakterystyke stresoréw odczuwanych przez
jednostke w miejscu pracy. Wérdd tych okreslonych czynnikéw wyrdznié
mozna: brak nagréd w pracy, kontakty spoleczne, poczucie niepewnosci
wywolane organizacja pracy, poczucie zagrozenia, uciazliwosci fizyczne,
nieprzyjemne warunki pracy, brak kontroli, brak wsparcia czy poczucie
odpowiedzialnosci. Istotna jest kwestia doboru narzedzi badawczych:
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atutem przemawiajacym za uzyciem tej metody sa wlasciwosci psy-
chometryczne (rzetelno$¢ alfa Cronbacha = 0,84) oraz normy dla grup
wiekowych 30-60 lat, opracowane na grupie 2570 osob, pracujacych
w 168 zawodach i stanowiskach (Dudek, Waszkowska, Hanke 1999).
Ponadto w przeprowadzonym badaniu dolaczono metryczke z pytaniami
o wiek, ple¢, wyksztalcenie, staz pracy oraz o to, czy w przysztoéci dana osoba
chciataby wykonywac¢ taki zawdd.

Wyniki

W celu weryfikacji hipotez sprawdzono, czy rozklad wynikéw dla poszczegdl-
nych zmiennych jest zblizony do rozkladu normalnego. Test Shapiro-Wilka
wykazal, ze rozklad wynikéw wszystkich zmiennych: inteligencji emocjonalnej
(p < 0,001), samooceny (p = 0,002) oraz poczucia stresu (p < 0,001) odbie-
ga od rozkltadu normalnego. Zastosowano zatem korelacje nieparametryczna
rho-Spearmana. Wynik testu potwierdzil hipoteze pierwsza: samoocenakorelu-
je ujemnie z poczuciem stresu zawodowego w grupie wolontariuszy (rs =-0,44;
p < 0,001) (tab. 1). Réwniez hipoteza druga uzyskala pozytywna weryfikacje:
wraz ze wzrostem poziomu inteligencji emocjonalnej spada poziom poczucia
stresu zawodowego w grupie wolontariuszy ( r.=-0,46;p < 0,001).

Tabela 1. Sredni poziom badanych aspektéw w grupie wolontariuszy

Zmienna X SD
Inteligencja emocjonalna 107,63 13,71
Samoocena 25,13 4,59
Stres 149,98 40,69

Zrédto: badania whasne.

W kolejnych analizach okazalo sig, ze poziom poczucia stresu zawodowego
w grupie wolontariuszy nie wiaze si¢ ze stazem pracy (H »=603p=01 1)
(tab. 2). Grupy o réznym stazu pracy nie réznig sie od siebie pod wzgledem
poziomu odczuwanego stresu w miejscu pracy, jednak poréwnanie grup skraj-
nych (pracujacej do pét roku z grupa pracujaca ponad trzy lata) wykazalo istot-
ng réznice w poczuciu stresu zawodowego (Mann-Whitney test: Z = -2,05;
p =0,04). Okazuje sig, ze osoby o najmniejszym stazu pracy cechujg si¢ najniz-
szym poczuciem stresu zawodowego.
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Tabela 2. Sredni poziom stresu w grupach o réznym stazu pracy

Staz pracy Sredni poziom SD
stresu zawodowego
Pot roku 128,75 42,73
Rok 150,83 46,49
Od jednego roku do trzech lat 156,09 38,08
Powyzej trzech lat 158,44 28,23

Zrédlo: badania whasne.

Niniejsza analiza wigzala si¢ z proba okreslenia, czy osoby pragnace praco-
wa¢ docelowo w badanym zawodzie r6znig sie od 0s6b, ktdre nie beda chcialy
pracowaé w tym zawodzie w przyszlosci, pod wzgledem odczuwanego stresu
zawodowego. Okazuje sig, ze osoby, ktore chca pracowa¢ w tym zawodzie, ce-
chuj si¢ istotnie wyzszym poziomem stresu zawodowego (Mann-Whitney

test: Z = -2,25; p = 0,025) (tab. 3).

Tabela 3. Sredni poziom stresu w poszczegdlnych skalach

Czynniki stresujace Sredni poziom SD

Poczucie psychicznego obciazenia zwigzane

ze zlozonoscig pracy 21,76 7,03
Brak nagréd w pracy 19,76 6,14
Poczucie niepewno$ci wywolane organizacja pracy 18,86 5,11
Kontakty spoleczne 13,88 4,26
Poczucie zagrozenia 12,58 4,81
Uciazliwosci fizyczne 8,88 3,06
Nieprzyjemne warunki pracy 6,00 2,21
Brak kontroli 11,43 3,03
Brak wsparcia 7,70 2,76
Poczucie odpowiedzialnosci 10,45 3,38

Zrédlo: badania whasne.

Zgodnie z wynikami przedstawionymi w tabeli 3 oraz normami kwestiona-
riusza do subiektywnej oceny pracy okazuje sig, ze kazdy z badanych czynni-

kéw jest dla wolontariuszy jest stresujacy.
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Dyskusja

Wyniki, ktére uzyskane zostaly w niniejszym badaniu, pozwolity pozytywnie
zweryfikowa¢ hipotezy. Okazuje sig, ze zaréwno poziom samooceny, jak i in-
teligencji emocjonalnej wiaze si¢ z poziomem odczuwanego stresu w miejscu
pracy. Co wigcej, osoby o wysokim poziomie samooceny czy wysokim pozio-
mie inteligencji emocjonalnej cechujg si¢ niZszym poczuciem stresu.

Uzyskane wyniki koresponduja z doniesieniami z badan wykonanych za-
réwno w Polsce, jak i za granica. Dotyczyly one relacji inteligencji emocjonal-
nej z poziomem stresu (Bar-On 2001; Slaski, Cartwright 2002; Ogiriska-Bulik
2005; Wrébel 2013).

Osoby o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej cechuja sie otwarto-
$cig, towarzyskoscig, sa pomocne, zyczliwe, optymistyczne oraz bardziej aktyw-
nie radza sobie ze stresem (Oginiska-Bulik 2006). Wydaje sig, ze taka charakte-
rystyka osoby o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej thumaczy nizszy
poziom poczucia stresu zawodowego w grupie wolontariuszy. Praca w tym za-
wodzie zwigzana jest z czestymi kontaktami z innymi ludZmi. By¢ moze inteli-
gencja emocjonalna wiaze sie réwniez ze strategiami radzenia sobie ze stresem,
a strategie te maja istotny wplyw na poziom poczucia stresu zawodowego. Taki
wniosek korespondowalby z wynikami badan prowadzonych na grupie straza-
kéw, pracownikéw biurowych (Terelak, Kosiriska 2012) czy kierowcéw samo-
chodéw ciezarowych (Luczak 2012). Zgodnie z badaniami i teoriami inteligen-
cji emocjonalnej, osoby o wysokim poziomie tej zmiennej cechuja sie wysokim
poziomem kompetencji spotecznych (Przybylska 2006). Wymienione aspekty
s istotng cechg w pracy wolontariuszy (Dabrowska 2012). Dodatkowo wyso-
ki poziom wymienionej zmiennej pomaga w utrzymywaniu pozytywnego sa-
mopoczucia. Dodatkowo aspekt zwigzany z utrzymywaniem nadziei na sukces
moze by¢ istotny szczegdlnie w grupie wolontariuszy, ktérzy mysla o tej pracy
jako o przysztym zawodzie (Matczak, Salata 2010)

Samoocena oraz poziom odczuwanego stresu zawodowego jest waznym
komponentem. Mozna uzna¢, ze wysoki poziom samooceny wiaze si¢ m.in.
z tym, ze osoba bedzie wytrwala, aktywna, gotowa na pokonanie wielu trud-
nosci. Cechy te oraz ich natezenie moga mie¢ znaczenie w tym, w jaki sposéb
stres bedzie odczuwany przez dang osobe. Zgodnie z wynikami badan samo-
ocena wiaze si¢ z poczuciem kontroli, skutecznosci, optymizmem czy nadzie-
ja na sukces (Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek, Laguna 2008). Korelacje
z tymi zmiennymi powinny w sposob znaczacy wplywac na relacje samooce-
ny ze stresem zawodowym. Wynik koresponduje réwniez z wcze$niejszymi
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badaniami na innych grupach zawodowych, m.in. wéréd policjantéw (Ogin-
ska-Bulik 2006).

Badane osoby charakteryzuja sie bardzo wysokim poziomem odczuwal-
nego stresu, co potwierdzily wyniki badan uzyskane dzieki Kwestionariuszowi
do subiektywnej oceny pracy. W kazdej z badanych skal osiagaja wynik bardzo
wysoki, zatem wolontariusze odczuwaja bardzo wiele stresor6w w miejscu
pracy. Wolontariusze podejmuja prace bez wynagrodzenia, w celu uzyskania
niezbednego doswiadczenia, ponadto brak im jakiejkolwiek gwarancji, Ze prze-
pracowany czas przelozy sie na zatrudnienie w przyszlosci. Zatem juz z samej
natury praca ta od poczatku wiaze si¢ z wieloma czynnikami potencjalnie
stresujacymi. Zgodnie z modelem Siegriesta i wspdlpracownikow stres jest wy-
nikiem negatywnej interakcji pomigdzy wymaganiami a nagrodami w miejscu
pracy. Wér6d nagréd wymienia sie wysoki status spoleczny, aspekt finansowy
oraz szanse rozwoju zawodowego (le Blanc, de Jonge, Schaufeli 2007). Wydaje
sie, ze wolontariusze nie moga liczy¢ na wiele nagréd w miejscu pracy, co moze
przeklada¢ sie na poziom stresu.

Wolontariusze pozostawieni sa najczeéciej bez superwizji, szkolen specja-
listycznych czy wsparcia. Co widoczne jest réwniez w badaniach naukowych
— brakuje wiekszego zainteresowania tg grupg zawodowsa. Istotng kwestig jest
to, ze wolontariusze to osoby bardzo mlode, ktore tak jak w placéwkach psy-
chiatrycznych moga, ale niekoniecznie musza spotkac si¢ z bardzo trudnymi
sytuacjami, jak samobdjstwo czy powazne choroby (Stradomska 2019a, Stra-
domska 2019b).

Niewatpliwie kwestia zwigzana z wolontariuszami i ich pracg jest nadal te-
matem niewystarczajaco eksploatowanym. Warto pamieta¢ o tym, ze wolonta-
riuszami w placéwkach psychiatrycznych sa czesto studenci psychologii, medy-
cyny. Z badan wynika, ze poziom inteligencji emocjonalnej jest nizszy u osob
mtodych niz u dorostych (Siwy-Hudowska, Kieszkowska-Grudny 2010). Duze
znaczenie w pracy wolontariusza ma profilaktyka i dzialania, ktére maja na celu
ulatwienie funkcjonowania osobom narazonym na dzialanie czynnikéw ryzy-
ka. Zatem przede wszystkim warto wzmacnia¢ zasoby osobiste wolontariuszy,
m.in. samooceng i inteligencje emocjonalna, ktdre istotnie wiazg sie z pozio-
mem stresu zawodowego.
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STRESZCZENIE

Niniejsza praca stanowi podsumowanie badar, ktére przeprowadzono w grupie wo-
lontariuszy klinik medycznych. Wymieniona grupa pojawia si¢ w niewielu pracach
badawczych, co moze by¢ zwigzane z wieloma kwestiami, np. praca tymczasows,
nieplatna, zwigzang z zainteresowaniami wolontariusza. Wyniki badania prowadza
do wniosku, ze wolontariusze stanowia grupe o bardzo wysokim poziomie poczucia
stresu w miejscu pracy. Dodatkowo maja kontakt z wieloma stresorami, ktére moga
niekorzystnie wplywa¢ na ich wielowymiarowe funkcjonowanie (aspekt rodzinny,
spoleczny, zawodowy). Poziom stresu, ktéry moga odczuwaé osoby wykonujace dane
aktywnosci zawodowe, wynika¢ moze z samooceny, jak réwniez inteligencji emocjo-
nalnej. Staz pracy oraz motywacja do podjecia danej aktywnosci moze by¢ zwigzana
ze stresem zawodowym. W badanej grupie osoby, ktére najdluzej pracowaly jako wo-
lontariusz, cechowaly si¢ istotnie wyzszym poziomem stresu w poréwnaniu z osoba-
mi o najkrétszym stazem pracy. Osoby badane, ktére zadeklarowaly, ze chcialyby, aby
ta praca, ktéra wykonuja obecnie, byta ich docelowa w przysztoéci charakteryzuja sie
wyzszym poziomem stresu zawodowego. Inaczej ta sytuacja wyglada u osdb, ktoére
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deklaruja, zZe wolontariat w placéwkach psychiatrycznych jest zwigzany z ciekawoscia,
zdobyciem praktyki klinicznej czy mozliwoscia rozwoju zawodowego.

SEOWA KLUCZOWE: wolontariusz, stres zawodowry, inteligencja emocjonalna, sa-
moocena, placéwki psychiatryczne

SUMMARY

This work is a summary of studies that were carried out in a group of volunteers of
medical clinics. The aforementioned group appears in a few research works, which
may be related to many issues, e.g. temporary, unpaid work related to the volunteer’s
interests. The results of the study lead to the conclusion that volunteers are a group
with a very high level of stress in the workplace. In addition, they have contact with
many stressors, which can adversely affect their multidimensional functioning (family,
social, professional aspects). The level of stress that may be felt by people performing
a given professional activity may result from self-assessment as well as emotional
intelligence. Seniority and motivation to undertake a given activity may be related to
professional stress. In the studied group, people who worked as a volunteer for the
longest time were characterized by a significantly higher level of stress compared to
people with the shortest seniority. The respondents who declared that they would like
this job they are doing now to be their target in the future have a higher level of work
stress. This situation is different for people who declare that volunteering in psychiatric
institutions is associated with curiosity, gaining clinical practice or the possibility of
professional development.

KEYWORDS: volunteer, work stress, emotional intelligence, self-esteem, psychiatric
facilities
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