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Abstrakt

Niniejszy artykut jest poswigcony jednej z najwazniejszych organizacji, odgrywaja-
cych istotna role w realizacji polityki turystycznej na $wiecie, jaka jest Swiatowa Or-
ganizacja Turystyki. Celem artykutu jest przedstawienie i analiza istoty, zadan oraz
statusu organizacyjno-prawnego tej organizacji. Jest nim réwniez przedstawienie
1 przyblizenie najwazniejszych jej dziatan. Podstawowa metodg zastosowang dla reali-
zacji celow publikacji jest analiza literatury tematycznej, dokumentéw wewngtrznych
przedmiotowej instytucji oraz aktow prawnych.

Tre$¢ zasadnicza artykulu rozpoczyna wstep, w ktérym zostatl przedstawiony cel
publikacji. Cze$¢ druga przybliza najwazniejsze zagadnienia zwigzane z polityka tury-
styczng 1 jej realizacjg na szczeblu migdzynarodowym. Kolejna cze$¢ przedstawia cele
i zadania UNWTO. W czgéci czwartej dokonano analizy struktury organizacyjnej
UNWTO i przyblizono jej status prawny. Z kolei cze$¢ pigta zawiera rozwazania do-
tyczace najwazniejszych dziatan i oceny dziatalnosci analizowanego w artykule pod-
miotu. Czgs$¢ ostatnig stanowi podsumowanie, w ktérym przedstawiono wnioski na-
suwajace si¢ w zwigzku z realizacjg tematu.

Aby zrealizowa¢ okres$lony cel publikacji dokonano analizy materiatow Zrodto-
wych, do ktorych nalezag dokumenty wewnetrzne UNWTO i akty prawne. Pomocna
byta rowniez literatura tematyczna. W podsumowaniu stwierdzono, ze UNWTO jest
bardzo wazng instytucja dla turystyki, dziatajaca w skali globalnej, jednak ze wzgledu
na charakter jej dzialalno$ci nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ na ile skuteczne sg jej
dziatania.

Slowa kluczowe: Swiatowa Organizacja Turystyki, dziatania, polityka turystyczna
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Abstract

THE ROLE OF THE WORLD TOURISM ORGANIZATION (UNWTO)
IN IMPLEMENTING TOURISM POLICY
IN THE ERA OF GLOBALIZATION

This article is devoted to one of the most important organizations that play an
important role in the implementation of tourism policy in the world, which is the
World Tourism Organization. The aim of the article is to present and analyze the
essence, tasks and organizational and legal status of this organization. It is also
a presentation of the most important activities of this organization. The basic method
used to achieve the objectives of the publication is the analysis of the thematic
literature, internal documents of the institution concerned and legal acts.

The main content of the article begins with an introduction in which the purpose of
the publication was presented. The second part presents the most important issues
related to tourism policy and its implementation at the international level. The third
part presents the goals and tasks of the UNWTO. The fourth part analyzes the
organizational structure of the UNWTO and presents its legal status. The fifth part, in
turn, contains considerations on the most important activities and evaluation of the
activity of the subject analyzed in the article. The last part is a summary, which
presents the conclusions that can be drawn in relation to the implementation of the
topic.

In order to achieve the above-mentioned goal of the publication, source materials
were analyzed, which include internal UNWTO documents and legal acts. The
thematic literature was also helpful. In the summary of the article, it was stated that the
UNWTO is a very important institution operating on a global scale for tourism, but
due to the nature of its activities, it is not clear how effective its activities are.

Keywords: World Tourism Organization, activities, tourism policy
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Wprowadzenie

Organizacj¢ mi¢dzynarodowa mozemy okresli¢ jako ,trwate zrzeszenie panstw, oparte
na umowach miedzynarodowych i utworzone dla okreslonych celow w dziedzinie sto-
sunkéw miedzynarodowych”. Takie organizacje, ktdrych cztonkami sg panstwa nazy-
wamy miedzynarodowymi organizacjami rzagdowymi. Natomiast organizacje, ktorych
czlonkami sg osoby fizyczne, organizacje polityczne, spoteczne, zawodowe czy reli-
gijne nazywamy — pozarzadowymi. Organizacje rzadowe posiadaja osobowos$¢ praw-
ng, a wiec pelng samodzielno$¢ na gruncie prawa mi¢dzynarodowego. Dzialaja one
poprzez swoje organy i moga zawiera¢ umowy migdzynarodowe. Podstawa prawna
dziatania miedzynarodowej organizacji rzadowej jest umowa migdzynarodowa zawar-
ta przez panstwa wchodzace w jej sktad. Stanowi ona rowniez statut organizacji. Przy-
kladem takiej organizacji jest wiasnie Swiatowa Organizacja Turystyki'.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie istoty, zadan i funkcji Swiatowej Or-
ganizacji Turystyki (ang. United Nations World Tourism Organisation — UNWTO),
ktora jest jednym z najwazniejszych podmiotow realizujacych polityke turystyczng na
swiecie. Jest nim réwniez przedstawienie i analiza statusu organizacyjno-prawnego
oraz najwazniejszych dziatan tej organizacji.

Podstawowa metoda zastosowang dla realizacji celow publikacji jest analiza litera-
tury tematycznej, dokumentow wewngetrznych przedmiotowej instytucji oraz aktow
prawnych.

Tre$¢ zasadniczg artykulu rozpoczyna wstep, w ktdorym zostat przedstawiony cel
publikacji. Czeg$¢ druga przybliza najwazniejsze zagadnienia zwigzane z polityka tury-
styczna i jej realizacja na szczeblu migdzynarodowym. Czgs¢ trzecia przedstawia cele
i zadania UNWTO. W czes$ci czwartej dokonano analizy struktury organizacyjnej
UNWTO i przyblizono jej status prawny. Z kolei cze$¢ piata zawiera rozwazania do-
tyczace najwazniejszych dziatan i oceny dziatalnosci analizowanego w artykule pod-
miotu. Czgs$¢ ostatnig stanowi podsumowanie, w ktorym przedstawiono wnioski na-
suwajace si¢ w zwiagzku z realizacja tematu.

Aby zrealizowa¢ okreslony wyzej cel publikacji dokonano analizy materiatow zro-
dlowych, do ktorych naleza dokumenty wewnetrzne UNWTO i akty prawne. Przydat-
na byla rowniez literatura tematyczna, w tym mig¢dzy innymi ksigzki J. Walaska, Tury-
styka w Unii Europejskiej oraz L. Antonowicz, Podrecznik prawa migdzynarodowego.

Miejsce polityki turystycznej w polityce miedzynarodowej

Turystyka to jeden z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ sektorow gospodarki nie tylko
w Europie, ale i na catym $wiecie. Podejmowane sa dzialania na rzecz turystyki, pole-
gajace miedzy innymi na tworzeniu strategii rozwoju. Dla wielu panstw turystyka pet-
ni istotng funkcj¢ gospodarcza, zapewniajac im stale zrodlo dochodu. Naplyw tury-
stow z krajow bogatszych, podrézujacych do mniej zasobnych, przyczynia si¢ do ich

' L. Antonowicz, Podrecznik prawa miedzynarodowego, Warszawa 2011, s. 92-95.
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rozwoju ekonomicznego. Dlatego tez turystyka powinna by¢ traktowana jako jedno
z podstawowych narzedzi, zwigkszajacych poziom ekonomiczny krajow biedniej-
szych, a tym samym wyrownujacych dysproporcje ekonomiczne miedzy krajami
cztonkowskimi UE”.

Istnieje wiele roznych definicji polityki turystycznej. Autorem jednej z nich jest
W. Gaworecki, wedtug ktorego jest to ,,swiadome popieranie i ksztattowanie turystyki
przez roznego rodzaju organizacje 1 instytucje wptywajace swoja dziatalnoscia na to,
co jest wazne dla turystyki”. Celem polityki turystycznej jest ,,dgzenie w obstudze tu-
rysty do osiggniecia jednoczesnej maksymalizacji korzysci dla wszystkich zaintereso-
wanych, przy minimalizacji negatywnych skutkow, kosztow i wplywow towarzysza-
cych zapewnianiu sukcesu obszaru recepcyjnego’™. Polityka turystyczna jest realizo-
wana miedzy innymi przez organizacje mi¢dzynarodowe. Spolecznos¢ migdzynaro-
dowg stanowia panstwa, ktore wspolistniejg i utrzymujg ze soba wzajemne stosunki
takze poprzez wzajemne relacje w ramach organizacji migdzynarodowych. Organiza-
cje takie mozna podzieli¢ na rzadowe i pozarzagdowe. Organizacja rzagdowa to ,,celowy
zwigzek panstw utworzony na podstawie zawartej migdzy nimi umowy migdzynaro-
dowej (majacej charakter statutu organizacji) i wyposazony w system statych orga-
néw”. Wilasnie UNWTO jest w pelni tego stowa organizacja rzadowa. Z kolei mie-
dzynarodowe organizacje pozarzadowe charakteryzuja si¢ tym, ze ich cztonkami sg
osoby fizyczne i prawne z roznych panstw. Naleza do nich miedzy innymi Amnesty
International, Greenpeace czy Human Rights Watch®. Organizacje miedzynarodowe
mozna podzieli¢ rowniez na powszechne i partykularne. Powszechne to takie, ktore
zasiggiem swojego dzialania mogg obja¢ wszystkie panstwa $wiata. Naleza do nich
réwniez, oprocz UNWTO, miedzy innymi: ONZ, UNESCO, FAO czy WHO. Z ko-
lei organizacje partykularne charakteryzujg si¢ tym, ze nie moga swoim zasi¢giem
objac¢ wszystkich panstw §wiata. Nalezg do nich organizacje regionalne, w ktorych
cztonkostwo uzaleznione jest od potozenia geograficznego. Ich przyktadami sg: Or-
ganizacja Panstw Amerykanskich, Unia Afrykanska, Rada Nordycka czy Forum
Wysp Pacyfiku’.

Rowniez Unia Europejska realizuje polityke turystyczna w ramach swoich kompe-
tencji. Ich podziat zostal dokonany w traktacie lizbonskim®. Wyroznit on kompetencje:
wylaczne UE, kompetencje dzielone i kompetencje wspierajace, koordynujace lub
uzupelniajace dziatania panstw czltonkowskich. Do tej ostatniej grupy dziatan UE,
obok przemystu, kultury, wspolpracy administracyjnej, nalezy turystyka. Dziatania te
nie mogg zastepowaé kompetencji panstw cztonkowskich we wskazanych dziedzi-
nach. Unia Europejska uzupetnia dziatania panstw cztonkowskich w sektorze turystyki

2 J. Walasek, Turystyka w Unii Europejskiej, Lublin 2009, s. 39—41.

3 M. W. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym para-
dygmatem, Warszawa 2009, s. 202—-203.

*J. Barcik, Elementy miedzynarodowego prawa publicznego w turystyce, Warszawa 2011,
s. 137-141.

> L. Antonowicz, Podrecznik prawa miedzynarodowego, op. cit., s. 16, 185-187.

¢,Dz. Urz. UE” C nr 306.



ROLA SWIATOWEJ ORGANIZACJI TURYSTYKI (UNWTO) 53

poprzez wspieranie konkurencyjnosci przedsigbiorstw turystycznych. Dzialania UE
maja glownie na celu inspirowanie do tworzenia dobrych warunkéw dla realizacji
irozwoju przedsigbiorstw turystycznych oraz wspieranie wspolpracy miedzy pan-
stwami w zakresie turystyki'.

Cele i zadania Swiatowej Organizacji Turystyki

Swiatowa Organizacja Turystyki jest agencja ONZ odpowiedzialna za promocje po-
wszechnie dostepnej turystyki. Dzigki niej turystyka ma stac si¢ sita napgdowa gospo-
darki $wiatowej, stuzy¢ ograniczeniu wykluczenia spotecznego i zrownowazonemu
rozwojowi srodowiska. UNWTO oferuje ponadto wsparcie dla rozwoju wiedzy o tury-
styce 1 polityki turystycznej na §wiecie. W sktad organizacji wchodzi 159 krajow —
czlonkow petnoprawnych oraz 506 cztonkéw stowarzyszonych, w tym reprezentuja-
cych przedsiebiorstwa turystyczne, instytucje edukacyjne, stowarzyszenia turystyczne
oraz lokalne whadze®.

W 2003 roku Swiatowa Organizacja Turystyki zostata wyspecjalizowana Agencja
Narodéw Zjednoczonych. Scisle wspolpracuje z instytucjami ONZ, a takze innymi
organizacjami mi¢dzynarodowymi i regionalnymi. Glowne cele tej wspotpracy to:

e realizacja do 2030 roku planu zrownowazonego rozwoju turystyki;

e utrzymanie silnych i trwalych relacji z organizacjami mi¢dzynarodowymi, in-
stytucjami finansowymi, sektorem prywatnym, $rodowiskiem akademickim
oraz organizacjami pozarzadowymi’.

Cele UNWTO zostaty okreslone w jej statucie'’. Zgodnie z artykulem trzecim
zasadniczym celem organizacji jest ,popieranie i rozwdj turystyki, majacy
przyczynia¢ si¢ do rozwoju gospodarczego, migdzynarodowego zrozumienia,
pokoju, dobrobytu oraz powszechnego poszanowania 1 przestrzegania praw
cztowieka i podstawowych wolnosci dla wszystkich, bez wzgledu na réznice rasy,
pkci, jezyka lub wyznania”.

Natomiast do zadan Swiatowej Organizacji Turystyki nalezy zaliczy¢:

podejmowanie dziatan majgcych na celu utatwienie podrézy;

zachecanie panstw do rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej;

zabieganie o wprowadzanie nowych technologii w turystyce;

promowanie pokoju i wspotpracy miedzynarodowej;

prowadzenie badan dotyczacych turystyki;

dziatanie na rzecz szkolenia kadr turystycznych;

" A. Wentkowska, J. Barcik, Prawo Unii Europejskiej w pigulce, Warszawa 2016, s. 151—
153, 168.

¥ https://www.unwto.org/who-we-are, [15.01.2021].

? https://www.unwto.org/unwto-un-system, [17.01.2021].

1 Statutes of the World Tourism Organizaton adopted by the Extraordinary General Assem-
bly of International Union of Official Travel Organisations (IUOTO) held at Mexico City, from
17 to 28 September 1970.
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e dzialanie na rzecz wprowadzania zasad etycznych w turystyce;

e prowadzenie dzialan zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym w przypadku
wystapienia klesk zywiotowych i innych nadzwyczajnych zdarzen;

e Swiadczenie ustug na rzecz panstw cztonkowskich, polegajace migdzy innymi
na opracowywaniu strategii rozwojowych turystyki''.

Wskazane wyzej cele realizowane sg nie tylko przez organy UNWTO, ale rowniez

przez departamenty regionalne.

Status organizacyjno-prawny Swiatowej Organizacji Turystyki

Status organizacyjno-prawny zostat okreslony przede wszystkim w najwazniejszym
dokumencie regulujacym dziatanie tego podmiotu jakim jest Statut UNWTO'".
Wszedt on w zycie 2 stycznia 1975 roku. Zgodnie z nim Swiatowa Organizacja Tury-
styki jest najwazniejsza organizacja migdzynarodowa dzialajaca w sektorze turystyki.
Jest to miedzynarodowa organizacja rzadowa, poniewaz jej cztonkami sg przede
wszystkim panstwa. Jest organizacja powszechng, poniewaz zasi¢giem swojego dzia-
lania obejmuje caly $wiat. Jej siedziba znajduje si¢ w Madrycie, a oficjalnymi jezyka-
mi sg: angielski, arabski, francuski, hiszpanski, rosyjski oraz chinski. Zostata oficjalnie
utworzona w 1970 roku, dziatalno$¢ rozpoczeta w 1974 roku. Statut wyrdznia trzy ro-
dzaje cztonkostwa. Sa to cztonkowie: zwyczajni, stowarzyszeni i afiliowani'”.

Na czele Swiatowej Organizacji Turystycznej stoi Sekretarz Generalny, ktorym od
2018 roku jest Zurab Pololikashvili. Do $cistego kierownictwa powotat Zastepce Se-
kretarza Generalnego oraz dwoch Dyrektorow Wykonawczych. Do organow zarzadza-
jacych UNWTO naleza:

Walne Zgromadzenie,

komisje regionalne,

Rada Wykonawcza,

komitety,

Sekretariat.
Walne Zgromadzenie sktada si¢ z pelnych cztonkéw (panstwa) i cztonkow stowa-
rzyszonych. Jego zadaniem jest wybor na czteroletnig kadencj¢ Sekretarza Generalne-
go. Co dwa lata zatwierdza ono budzet organizacji oraz program dziatania'*. W cha-
rakterze obserwatorow wystepuja cztonkowie stowarzyszeni oraz przedstawiciele or-
ganizacji migdzynarodowych.

Komisje regionalne sg organami pomocniczymi Zgromadzenia Ogoélnego. Zostaty
powotane w 1975 roku w liczbie szesciu. Sg to: Komisja UNWTO ds. Afryki (CAF),

"1, Barcik, Elementy miedzynarodowego prawa publicznego w turystyce, s. 151-152.

12 Statutes of the World Tourism Organizaton adopted by the Extraordinary General As-
sembly of International Union of Official Travel Organisations (IUOTO) held at Mexico
City, from 17 to 28 September 1970.

1% J. Barcik, Elementy miedzynarodowego prawa publicznego w turystyce, s. 146-151.

' https://www.unwto.org/structure, [01.02.2021].
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Komisja UNWTO ds. Azji Wschodniej i Pacyfiku (CAP), Komisja UNWTO ds. Bli-
skiego Wschodu (CME), Komisja UNWTO ds. Ameryk (CAM), Komisja Europejska
UNWTO (CEU), Komisja UNWTO ds. Azji Potudniowej (CSA). Zbierajg si¢ zwykle
raz do roku. Komisja wybiera ze swojego grona na dwuletnia kadencje¢ przewodnicza-
cego i wiceprzewodniczacych'’.

Rada Wykonawcza jest organem zarzadzajacym, odpowiedzialnym migdzy innymi
za wykonanie budzetu i realizacj¢ zadan UNWTO. Zbiera si¢ co najmniej dwa razy
w roku. W jej sktad wchodza pelnoprawni cztonkowie UNWTO wybrani przez zgro-
madzenie ogdlne na czteroletnig kadencje. Wybiera ona sposrod swoich cztonkow
przewodniczacego i dwoch wiceprzewodniczacych.

Natomiast komitety UNWTO to wyspecjalizowane podmioty, w sktad ktoérych
wchodza cztonkowie organizacji. Wérdd nich wyrdzniamy: Komitet ds. Programu
i Budzetu, Komisje Statystyki, Komisje Turystyki i Zréwnowazonego Rozwoju, Ko-
misje Turystyki i Konkurencyjnosci, Swiatowa Komisje Etyki Turystyki, a takze Ko-
misj¢ ds. Przegladu Wnioskdéw o Cztonkostwo Stowarzyszone. Komitety sg organami
pomocniczymi Rady Wykonawczej UNWTO. Wyijatek stanowi Swiatowy Komitet
Etyki Turystyki, ktory jest organem pomocniczym Zgromadzenia Ogolnego.

Ostatnim z organow zarzadzajacych jest Sekretariat. Kieruje nim pochodzacy
z Gruzji Sekretarz Generalny Zuraba Pololikashvili. Podlega mu 110 pracownikow
zatrudnionych w siedzibie Swiatowej Organizacji Turystyki w Madrycie'’. Istotng
funkcje w dzialalnoéci Swiatowej Organizacji Turystyki pehnia takze departamenty
regionalne. Naleza do nich:

Regionalny Departament Afryki,

Regionalny Departament Ameryk,

Regionalny Departament Azji i Pacyfiku,

Departament Regionalny na Europe,

Departament Regionalny na Bliski Wschod.

Do zadan departamentow naleza w szczegdlnosci:

e wspieranie czlonkéw oraz interesariuszy Swiatowej Organizacji Turystyki
w dzialaniach na rzecz rozwoju sektora turystyki;

e wspolpraca z krajowymi Administracjami Turystycznymi, wladzami samorza-
dowymi oraz przedsi¢biorstwami turystycznymi;

e organizowanie seminariow, kurséw i1 konferencji dla przedstawicieli branzy tu-

rystycznej;

przekazywanie informacji UNWTO dotyczacych uwag i probleméw panstw

zwigzanych z turystyka;

e pomoc W opracowaniu programu prac Swiatowej Organizacji Turystyki maja-
cego na celu osiggnigcia wyzszych standardow w zakresie polityki turystycznej
1 zarzadzania turystyka;

'3 https://www.unwto.org/unwto-regional-commissions, [03.02.2021].
' https://www.unwto.org/structure, [05.02.2021].
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e propagowanie idei zrownowazonego rozwoju gospodarczego i spotecznego' .

Istotnym elementem dziatania UNWTO, wplywajacym na jej skuteczno$¢, jest
Biuro L.acznikowe UNWTO. Powstalo ono w 2017 roku w siedzibie ITC (ang. Inter-
national Trade Centre). Reprezentuje Swiatowa Organizacje Turystyki w ramach sys-
temu ONZ, organizacji migdzynarodowych i misji dyplomatycznych. Peli charakter
doradczy w zakresie polityki w stosunku do Sekretariatu. Celem, a zarazem misja Biu-
ra Lacznikowego jest wspieranie panstw cztonkowskich w zakresie zrownowazonego
rozwoju oraz wzmocnienie relacji turystyki z handlem migdzynarodowym.

Jak wspomniano, UNWTO wspolpracuje z instytucjami mi¢dzynarodowymi. Ce-
lem tej wspolpracy jest bardziej zintegrowane i innowacyjne podejscie do turystyki,
ktore wyraza si¢ miedzy innymi w wypracowywaniu regul wspdlnego podejscia
panstw do handlu w turystyce. Podmioty, z ktorymi wspoétpracuje UNWTO to miedzy
innymi: Migdzynarodowa Organizacja Pracy (MOP), Konferencja Narodow Zjedno-
czonyclllgds. Oswiaty, Nauki i Kultury (UNESCO) czy Swiatowa Organizacja Handlu
(WTO)".

Wybrane inicjatywy i ocena dzialalnoci Swiatowej Organizacji Turystyki

Swiatowa Organizacja Turystyki podejmowata i podejmuje wiele dziatan, majacych
na celu rozwijaé i propagowac sektor turystyczny na $wiecie. Do najwazniejszych na-
lezy opracowanie w 1996 roku ,,Agendy 21 dla Podrozy i Przemyshu Turystycznego”.
Jej istota bylo wyznaczenie celow, ktore miaty dostosowac gospodarke turystyczna do
zasad zrdwnowazonego rozwoju.

Innym istotnym dziataniem bylo opracowanie w 1999 roku dokumentu nazwanego
,.Globalnym Kodeksem Etyki w Turystyce”". Jego celem byto okreslenie zasad, obo-
wigzkow i1 praw podmiotdw uczestniczacych w obrocie turystycznym, a wigc przed-
sigbiorcow turystycznych, samorzadow, organizacji pozarzadowych oraz samych tury-
stow”™. Elementem tego dokumentu stata si¢ Turystyczna Karta Praw ustalona 26
wrzesnia 1985 roku”'.

Skutecznym dzialaniem w zakresie promocji turystyki w skali globalnej byto usta-
nowienie Swiatowego Dnia Turystyki (1979 r.) przez Zgromadzenie Ogolne UNWTO.
Swieto obchodzone jest co roku 27 wrzesnia, poczawszy od 1980 roku®”. Ostatnie ta-
kie wydarzenie pod hastem ,,Turystyka i zatrudnienie: lepsza przysztos¢ dla wszyst-
kich” miato miejsce w 2019 roku. W oficjalnych dokumentach, bedacych poklosiem

7 https://www.unwto.org/regional-departments, [10.02.2021].

'® https://www.unwto.org/geneva-liaison-Office, [20.02.2021].

1% Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego UNWTO z dnia 1 pazdziernika 1999 w sprawie Swia-
towego Kodeksu Etyki dla Turystyki —A/RES/406(XIII).

2y, Kiryluk, Wspétpraca miedzynarodowa w turystyce, ,,Economics and Management”,
nr 4/2014,s. 317.

! Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego UNWTO z dnia 26 wrzesnia 1985 r. w sprawie Tury-
stycznej Karty Praw i Kodeksu Turysty.

22 H. Kiryluk, Wspéipraca miedzynarodowa w turystyce, op. cit., s. 318.
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obchodow, stwierdzono miedzy innymi, Ze ,,Rola turystyki w tworzeniu miejsc pracy
jest czesto niedoceniana. Dzieje si¢ tak pomimo faktu, ze turystyka generuje 10%
$wiatowych miejsc pracy i jest ujeta w 8 celu zrownowazonego rozwoju ze wzgledu
na swoj potencjat tworzenia godnej pracy”. Aby zwigkszy¢ szanse na rozwdj miejsc
pracy w turystyce nalezy przede wszystkim: zwigkszy¢ inwestycje w cztowieka (po-
tencjalnego pracownika), zwigkszy¢ inwestycje w instytucje pracy oraz godng i zrOw-
nowazong prace”. Inny dokument zwiazany z promocja zatrudnienia w turystyce zo-
stat wydany w 2014 roku i nosi nazwe ,,Przewodnik dobrych praktyk dotyczacy za-
trudnienia w turystyce™*.

W 2015 roku ONZ przyjeto ,,Agende na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030”.
Problematyka turystyki zostala ujeta w niej w celach 8, 12 i 14. Dotycza one zréwno-
wazonego wzrostu gospodarczego, zrownowazonej produkcji i konsumpcji oraz zrow-
nowazonego wykorzystania oceanéow i zasobéw morskich. Realizacja tych celow
wspierana jest przez Swiatowa Organizacje Turystyki i ma polegaé przede wszystkim
na przemyslanych inwestycjach w infrastrukture, zasoby ludzkie oraz technologic®.
UNWTO wystapilo rowniez z ciekawg inicjatywa The Hospitality Challenge. Jest to
zaproszenie o charakterze ogélno§wiatowym, zachgcajace do opracowania i sktadania
projektow, ktorych celem jest odnowienie i umocnienie sektora hotelarskiego. Jej efek-
tem ma by¢ wylonienie 30 finalistow. Trzy najbardziej innowacyjne projekty w zakre-
sie przedsiebiorczosci otrzymaja dofinansowanie od globalnej grupy inwestycyjnej
EURAZEO®.

Waznym dokumentem, ktory opracowala Swiatowa Organizacja Turystyki jest
rowniez Konwencja UNWTO o Etyce w Turystyce. Zostata ona zatwierdzona pod-
czas 23. Zgromadzenia Ogdlnego, ktore odbyto sie we wrzesniu 2019 roku®’ w Pe-
tersburgu.

Swiatowa Organizacja Turystyki wspiera swoich czlonkéw w zakresie rozwoju
produktow turystyki kulturowej. UNWTO przeprowadzito badania dotyczace powia-
zan miedzy ,.turystyka a formami ekspresji i umiejetnosciami, ktore sktadaja si¢ na
niematerialne dziedzictwo kulturowe ludzkosci (ICH)”. Dotyczyly one wyzwan, za-
grozen i mozliwo$ci rozwoju turystyki kulturowej. Polozono w nich nacisk na marke-
ting 1 rozwoj produktéw turystycznych, opartych na niematerialnym dziedzictwie kul-
turowym ludzkos$ci. Dokonano analizy dziatan, rzagdéw, podmiotow prywatnych oraz
organizacji pozarzagdowych z pigciu kontynentow. Dziatania te dotyczyly: gastronomii,
rekodzieta i sztuk wizualnych, zwyczajow $wiatecznych, muzyki i sztuk scenicznych,
tradycji ludowych oraz wiedzy dotyczacej przyrody™. Swiatowa Organizacja Turysty-

= https://www.unwto.org/world-tourism-day-2019, [22.02.2021].

#H. Kiryluk, Wspéipraca miedzynarodowa w turystyce, op. cit., s. 318.

% https://www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda, [22.02.2021].

28 https://www.unwto.org/unwto-challenges, [25.02.2021].

7 Konwencja o Etyce w Turystyce przyjeta na XXII Zgromadzeniu Ogélnym UNWTO
w dniach 11-16 wrzes$nia 2017 r. w Chinach, zatwierdzona na XXIII Zgromadzeniu Ogol-
nym w dniach 23-26 wrze$nia 2019 r. w Nowym Jorku.

*® https://www.unwto.org/tourism-and-culture, [01.03.2021].
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ki podjeta trzy deklaracje w sprawie turystyki i kultury. Dotycza one zrownowazonego
rozwoju turystyki rdzennej. Zostaly opracowane przez Departament Etyki, Kultury
i Odpowiedzialno$ci Spotecznej UNWTO. Ich tres¢ konsultowana byla z organiza-
cjami dziatajagcymi w sektorze turystyki oraz przedsigbiorcami. Zalecenia zostaly za-
twierdzone przez Swiatowy Komitet Etyki Turystyki oraz ostatecznie przyjete w 2019
roku przez Zgromadzenie Ogolne UNWTO. Zalecenia zostaly skierowane do: organi-
zatorow turystyki, przewodnikow turystycznych, rdzennej spolecznosci, wtadz pan-
stwowych, samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych. Ich podstawowym celem
byto zachecenie do podjecia dziatan majacych na celu przyniesienie korzysci zarbwno
spotecznosciom rdzennym, jak i przedsiebiorcom turystycznym. Swiatowa Organiza-
cja Turystyki przeprowadzita réwniez badania na temat Turystyki i Niematerialnego
Dziedzictwa Kulturowego. Dotyczyly one gldéwnie mozliwosci 1 zagrozen zwigzanych
z turystyka kulturowa. Wskazywaly na konieczno$¢ podejmowania odpowiednich
dziatan w zakresie marketingu i rozwoju produktu turystycznego’.

Ocena dzialah Swiatowej Organizacji Turystycznej nie jest sprawa oczywista. Na-
lezy ja rozpatrywac z punktu widzenia skutecznosci dziatania, ale takze roli opinio-
tworczej 1 informacyjnej jaka pelni.

Bez watpienia na uwagg i aprobate zashuguja dzialania organizacji w sferze infor-
macyjnej i promocyjnej turystyki poprzez wspieranie rozwoju turystyki, w tym tury-
styki kulturowe;.

Mozna si¢ zastanawiac, czy $rodki przeznaczane na dziatania organizacji pozwalaja
na osiggniecie zamierzonych efektow. By¢ moze bezposrednie dzialania na poziomie
panstw przyniostyby lepsze efekty. Mozna byloby takie zadania realizowa¢ takze na
etapie organizacji regionalnych. Przyktadem takich dobrych praktyk jest Unia Euro-
pejska, ktéra ujednolica prawo, zasady postepowania w sektorze turystyki, wydajac
dyrektywy.

Na realizacje celow UNWTO przeznaczane sa znaczace srodki finansowe. Analizy
wymaga sposob ich wydawanie oraz czy ich wydatkowanie przeklada si¢ na wymierne
efekty. By¢ moze lepiej bytoby, gdyby srodki takie trafialy bezposrednio do zaintere-
sowanych panstw.

Daje si¢ rowniez zauwazy¢ brak skutecznych narzedzi, ktérymi dysponowataby
Swiatowa Organizacja Turystyczna do egzekwowania wydawanych przez siebie zale-
cen. Akty prawne wydawane przez UNWTO majg charakter deklaracji i zalecen,
a wiec nie sg wigzace prawnie dla adresatow. Dlatego trudno wyegzekwowac okreslo-
ne w nich zapisy. W zwiazku z tym trudno jest okresli¢ efektywno$¢ i skuteczno$é
dziatan UNWTO i wykaza¢, jakie faktyczne (wyliczalne) korzysci przynosza dla $wia-
towej turystyki.

2 Ibidem.
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Podsumowanie

Turystyka to zjawisko o charakterze globalnym, dlatego tez konieczna jest zakrojona
na szeroka skale wspolpraca migdzynarodowa, aby bezpiecznie i legalnie korzystac
z ushug turystycznych. Napotyka ona jednak na wiele barier zwigzanych m.in. z ze-
tknigciem si¢ z r6znymi systemami prawnymi obowigzujacymi w poszczeg6lnych kra-
jach, zwyczajami, obyczajami i szeroko pojeta kulturg. Aby umozliwi¢ ujednolicenie
zasad §wiadczenia ustug turystycznych i zapewni¢ nalezytg ochrong turysty, powotano
do zycia Swiatowa Organizacje Turystyczna, ktora stala sie przedmiotem analiz niniej-
szego artykutu.

Jego celem bylo prezentacja istoty, zadan i funkcji Swiatowej Organizacji Turysty-
ki (UNWTO), ktora jest jedna z najwazniejszych instytucji realizujacych polityke tury-
styczng na $wiecie. Podobnie jak przedstawienie i analiza statusu organizacyjno-
prawnego oraz najwazniejszych dziatan tej organizacji.

W zwiazku z realizacja tematu nasuwajg si¢ nastepujace wnioski:

e UNWTO to jedna z najwazniejszych organizacji mi¢dzynarodowych dziatajg-
cych na $wiecie. Na pewno pelni najistotniejsza funkcj¢ w sektorze turystyki na
szczeblu miedzynarodowym. Jest to organizacja rzadowa, posiadajaca pelnag
zdolno$¢ do czynnosci prawnych na gruncie prawa miedzynarodowego.

e Skuteczno$¢ dziatania organizacji mozliwa jest dzigki funkcjonowaniu jej na
wszystkich kontynentach $wiata. Aby utatwi¢ to dziatanie, powotano komisje
regionalne, departamenty regionalne oraz Biuro Lacznikowe.

e Bardzo istotne znaczenie w skali globalnej pelnia dokumenty wydane przez
omawiany podmiot, do ktorych naleza swiatowy Kodeks Etyki dla Turystyki
czy Turystyczna Karta Praw. Bardzo wazne sg tez dzialania organizacji na rzecz
turystyki kulturowe;j.

e Daje si¢ zauwazy¢ jednak brak mozliwosci egzekwowania wydawanych zale-
cen i propozycji dziatan. Nie jest to mozliwe, poniewaz akty prawne organizacji
nie majg charakteru prawnie wigzacego. Ponadto brak instytucji, ktora miataby
zajmowac si¢ egzekwowaniem zalecen i1 propozycji UNWTO.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze UNWTO jest bardzo wazng dla turystyki insty-

tucja, dziatajacg w skali globalnej, jednak ze wzgledu na charakter swojej aktywnosci

nie mozna jednoznacznie okresli¢, na ile skuteczne sa jej dziatania.
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