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Wstep

Tematyka wsparcia spotecznego jest czesto poruszana przez interdy-
scyplinarnych badaczy. Zagadnieniem tym interesowali si¢ Stanistaw Ka-
wula, Helena Sek, Roman Ciesla, Philip Zimbardo, Bogdan Wojciszke,
Paulina Forma i wielu innych. Jednak jako pierwsza tematyke wsparcia
internetowego poruszyla Natalia Wolter w swojej publikacji pt. Interne-
towe wsparcie spoleczne. Studium socjologiczne. Autorka skupila sie na tym
zagadnieniu zaistnialym w sytuacjach kryzysowych. Niniejszy tekst to
proba szerszego spojrzenia na tematyke wsparcia internetowego, nazy-
wanego e-wsparciem. Interesuje nas Zrédlo dostepnodci, tj. czy ucznio-
wie wiedza, ze z niego korzystaja. Zatem celem teoretycznym jest proba
opisu wsparcia spolecznego, natomiast praktycznym — wskazanie dyrek-
tyw dla praktyki pedagogicznej, dowiedzenie, Ze wsparcie w internecie
(e-wsparcie) nie ogranicza si¢ jedynie do kwestii zwiazanych z przeciet-
nymi problemami, takimi jak: przepis, porada w kwestiach domowych
czy tez znalezienie adresu placowki.

Internet jako przestrzen zyciowa

Jak dowodza materialy Zzrédtowe, internet stanowi przestrzen spotecz-
na. Natalia Walter w swojej publikacji, cytujac stowa Tarkowskiego, napi-
sala: ,Internet to technologia, ktéra nie tylko stuzy sferze publicznej, ale sama
zostaje uspoleczniona, staje sig tej sfery duplikatem, moze zostac zaludniona lub



124 Stawomir Cudak, Anna Hajdukiewicz

zamieszkana” (Walter 2016, s. 33). Internet stal si¢ elementem niemal wszystkich
sfer zycia czlowieka, obecny jest w szkole, pracy, domu. Wykorzystujemy go w ce-
lach edukacyjnych, rozrywkowych oraz zarobkowych. Najprosciej mowiag, inter-
net zajmuje przestrzen technologiczna, informacyjna jak i spoleczna. Jest rowniez
miejscem, w ktérym ludzie nie napotykaja na bariery, takie jak w $wiecie stacjo-
narnym, realnym. Dokonujac préby oceny tego srodowiska w opiniach mlodego
pokolenia, otrzymaly$émy m.in. nastepujaca odpowiedz: ,Internet daje mi mozli-
wos¢ kontaktu z ludZmi, czytania artykulow na interesujgce mnie tematy. Mozliwos¢
zamawiania ksigzek z biblioteki. Daje mi mozliwo$¢ wyszukiwania informacji na te-
mat, gdzie sq jakies cickawe wydarzenia kulturalne. Dzigki Internetowi wiem, jakie
dzialajq fundacje, stowarzyszenia i organizacje pozarzqdowe, czym konkretnie one
si¢ zajmujq. Internet utatwia mi poszukiwanie pracy. Latwiej mi jest tez si¢ zwrdci¢
0 konkretng pomoc. Internet jest takim moim ,,oknem na swiat”, daje wigkszq mozli-
wo$¢ zapoznania sig¢ z opiniami innych ludzi na rézne tematy. Daje wigkszg mozliwos¢
oglgdania ciekawych programéw naukowych, kulturalnych i rozrywkowych, jak row-
niez wyszukiwania ciekawych blogow. Jeszcze jedno — ulatwia nauke jezykéw obcych,
jeszcze na temat daje mozliwos¢ pisania bloga, recenzji ksigzek”. Osoba ta nie jest
juz samotna. Nalezy nie zapomina¢ jednak, ze internet poza ogromnymi mozli-
woéciami, moze stanowi¢ rowniez Zrédto zagrozen, takimi jak: uzaleznienia, hejt,
manipulacja, wyciek danych itp. Osoby, ktére s3 w pewnym sensie bezbronne,
zbyt ufne, moga stac si¢ ofiarami w cyberprzestrzeni.

Nowe media — media spofecznosciowe

Nowe media z definicji maja charakter spolecznosciowy. Niezaleznie czy cho-
dzi o odbiorcéw i komentatoréw blogéw, czytelnikéw/edytoréw konkretnych
stron czy uzytkownikéw portali spolecznoéciowych, np. Facebooka (Levinson
2010). Charakterystyka ,nowych nowych mediéw” obejmuje kilka obszaréw:

o kazdy odbiorca tre$ci moze by¢ jednoczesnie ich wspoélautorem,

« nie jest przeszkoda brak do$wiadczenia w tworzeniu i udostepnianiu po-

tencjalnych tresci oraz brak udokumentowanych kompetencji,

« rézne $rodki przekazu daja mozliwos¢ samorealizacji poprzez szeroko do-

stepny wybdr medium,

« udostepnianie wytworzonych materialdow nie generuje dodatkowych

kosztéw,

« brak ograniczen czasowych, dostepnos¢ calodobowa do blogéw, portali

spoleczno$ciowych, foréw etc. (Penkowska 2014).
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Jak dowodza ostatnie doniesienia badawcze, ten rodzaj mediéw, tj. media

spolecznosciowe, to ulubiony sposob komunikowania si¢ coraz mlodszych grup
wiekowych. Zwlaszcza dzialajacych na podstawie ,idei znajomosci” Uzytkow-

nicy portali spolecznosciowych moga korzysta¢ jednoczesnie z wielu serwiséw

spoleczno$ciowych, s oni czesto odpowiedzialni za kreowanie trendéw. Kazda

informacja zamieszczona w sieci jest poza nasza kontrola, pozostajac widoczna
dla wielu uzytkownikéw. Uwaza sie, ze media spoleczno$ciowe sa najskuteczniej-
sze, gdy wykorzystuje sie je jako wsparcie istniejacych juz programéw marketin-
gowych oraz stron internetowych i aplikacji. Warto nadmienic¢, iz media spolecz-
nosciowe ciesza si¢ niezwykla popularnoscia, poniewaz moga zaspokoi¢ wiele
potrzeb odbiorcow, takich jak:

utrzymywanie kontaktu z przyjacioimi,

poszukiwanie mitosci (przyjazni),

wyrazanie pogladéw na rézne tematy,

mozliwo$¢ pochwalenia sie swoimi osiagni¢ciami,

sluza rozrywce: gry, zabawy etc.,

mozna ich uzywaé w celach biznesowych (Grymska 2014).

Mozliwosci oddzialywania na uzytkownika, jakie daja portale spotecznoscio-
we, wynikaja bezposrednio z ich natury oraz rodzaju. Ponizej wyrdézniamy kate-

gorie medidéw spolecznosciowych:

serwisy, ktérych uzytkownicy tworza profile i korzystaja z nich przewaznie
w celach towarzyskich lub rozrywkowych, np. Facebook, Nasza Klasa, Go-
ogle+, MySpace;

mikroblogi, np. Twitter, Blip;

spolecznosci profesjonalistéw, ktorych uzytkownicy nawiazuja kontakty
biznesowe, np. LinkedIn, Goldenline;

spolecznosci branzowe;

portale tworzone przez uzytkownikow zamieszczajacych: teksty, grafi-
ki, fotografie, materialy wideo, materialy humorystyczne, np. Wikipedia,
YouTube;

tematyczne portale spoleczno$ciowe, np. MySpace, Filmweb;

portale, ktérych uzytkownicy polecaja sobie nawzajem ciekawe treéci, np.
Wykop;

serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, w ktorych informacje na rézne te-
maty publikuja uzytkownicy, np. wiadomosci24;

blogi;

fora dyskusyjne;

serwisy opinii i rekomendacji, np. Opineo;
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« serwisy e-commerce, wykorzystujace mechanizmy spoleczno$ciowe: au-
kcje, serwisy social lending, kantory spolecznosciowe, np. Allegro, Waluto-
mania (Bonek, Smaga 2013);

« serwisy social bookmarking (Dzienkiewicz 2014).

Przechodzac do analizy przestrzeni mediéw spoleczno$ciowych jako prze-
strzeni e-wsparcia, warto zaznaczy¢, ze sam internet to miejsce, gdzie odbywa sie
konwersacja, z ktdrej moze powstac opinia niezwykle wazna przy podejmowaniu
dziatan, m.in. obywatelskich ( Jeziriski, Seklecka, Wojtowski 2014).

Ponadto w mediach spolecznosciowych zacheca sie uzytkownikéw do wy-
mieniania si¢ do§wiadczeniami (Evans 2011), a sam portal spolecznosciowy
(rozumiany jako rozbudowana witryna internetowa) zawiera bogaty i usystema-
tyzowany zbiér odsylaczy do innych stron, bedacych internetowym miejscem
spotkan ludzi poszukujacych wiedzy, pomocy, wymiany informacji na indywidu-
alnych profilach.

VWsparcie spoteczne jako kategoria wsparcia

Wesparcie spoleczne jest aktualnie jedna z najbardziej rozpowszechnionych
form wsparcia. Zanim nowe media wpisaly sie¢ do kanonu zycia spofecznego,
przejawialo sie miedzy innymi w pozyczaniu soli od sasiadki, rozmowach z bar-
dziej do$wiadczonymi osobami czy tez nawet w wymianie do§wiadczen w przy-
chodniach z innymi pacjentami. Kazdy kontakt byt jawny, odbiorca widziat
nadawce. W wielu wypadkach potrzebujacy nie iprosili innych o pomoc. Profesor
Zimbardo pisal: ,Powiadom innych, ze jej potrzebujesz, zamiast zaklada¢, ze zda-
ja oni sobie sprawe z twojej potrzeby i wiedza czego potrzebujesz” (Zimbardo,
Johnson, McCann 2010).

Wsparcie jest niezbednym elementem zycia, bez niego nie jest mozliwy pra-
widlowy rozwdj mlodej jednostki. Jest ono istotnym elementem w procesie po-
znawczym, wychowawczym oraz resocjalizacyjnym. W momentach, kiedy jest
nam cig¢zko, bardzo duze znaczenie majq rozne grupy i stowarzyszenia spoleczne,
z ktérymi jesteSmy zwiazani lub nasi najblizsi: partner, maz, przyjaciel, dziec-
ko. Analizujac sytuacje codzienne, niemal kazdego dnia kazdy z nas potrzebuje
wsparcia, czasem jest to pozyczka, innym razem zwykla rozmowa, dajaca nam
poczucie przynaleznosci.

Ludzie poszukuja wsparcia spolecznego w sytuacjach stresu zyciowego,
zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych. Zaliczamy do nich: zesp6l stresu pourazo-
wego PTSD, kryzys zagrozenia zycia, napas¢ seksualna; gwalt, przemoc ze strony
partnera, kryzys nalogu (alkoholizm), strate osobistg (zaloba i smutek po stracie),
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kryzys zwigzany z przebywaniem w dysfunkcjonalnym $rodowisku rodzinnym
(Litzke, Schuh 2007). Sven Max Litzke i Horst Schuh podkreslaja nastepujace
pozytywne efekty wsparcia spolecznego:

o efekt tarczy spolecznej: minimalizowanie skutkdw;, obciazajacych zdarzen
i zwiekszenie pozytywnych doswiadczen, ktdre stabilizuja samopoczucie
osoby dotknietej stresem;

« efekt tarczy poznawczej: dostrzeganie dostepnosci wsparcia spolecznego
skutkuje pozytywna oceng calej sytuacji i mozliwoscia poradzenia sobie
Z nia;

« emocjonalny efekt ulgi i buforu: juz sama obecnos¢ grup odniesienia redu-
kuje lek i niepewno$¢ przed przysztym i aktualnym obcigzeniem;

« poznawczy efekt poradzenia sobie z przeciwnosciami: juz sama wiedza,
ze w rozwiazywanie konkretnego problemu mozna wiaczy¢ inne osoby,
sprawia, ze zaczyna by¢ on postrzegany jako mozliwy do rozwiazania,
spoleczne rozwigzanie problemu: rzeczywiste otrzymywanie wsparcia
wzmacnia poczucie wlasnej warto$ci, pomaga i jest w stanie oslabi¢ lub
usuna stresor ((Litzke, Schuh 2007).

Helena Sek uwaza, ze jedna z najistotniejszych cech wsparcia spolecznego jest
jego dostepnos¢, wymienia telefony zaufania, pogotowia, specjalne grupy pomo-
cy spolecznej, osrodki funkcjonujace calodobowo (Sek 2005) itp.

Wsparcie spoleczne jest pomoca emocjonalng, informacyjng lub materialna,
udzielang jednostce przez ludzi, z ktérymi jest ona powigzana (Godawa 2015).
Jest ono réwniez dostarczaniem jednostce odczuwajacej jakiego$ rodzaju trudno-
$ci zasobéw emocjonalnych, rzeczowych lub informacyjnych przez innych ludzi
(Euczak 2016).

Tabela 1. Wsparcie spoteczne w réznych ujeciach

Lp. Rodzaj ujecia Definiowanie pojecia wsparcia

Weparcie spoleczne definiowane jest jako obiektywnie
Uiecie istniejace i dostepne sieci spoleczne, ktére (... ) pelnia funkcje
)€ pomocng wobec 0sdb, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.
strukturalne
Te obiektywnie istniejace sieci, uyjmowane jako zrédlo wsparcia,

okre$lane sa réwniez mianem zasobdw wsparcia spolecznego
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Relacyjny charakter wsparcia spolecznego, wyrazajacy sie
Ujecie m.in. w konsekwencjach jego udzielania oraz otrzymywania,

funkcjonalne ocenie spostrzeganej dostepnoéci i adekwatnoéci do potrzeb

oraz probleméw osoby do$wiadczajacej sytuacji trudnych.

Zrédlo: P. Forma, Wsparcie spoteczne rodziny dotknigtej przemocq, W: Wsparcie dziecka i rodziny we wspél-
czesnym dyskursie pedagogicznym, Kielce 2016, s. 40.

Najprosciej mowiac, wsparcie spoleczne to zasoby, ktérych dostarczaja
inni, aby dopoméc danej jednostce w radzeniu sobie ze stresem ((Zimbardo,
Johnson, McCann 2010). Mikotaj Winiarski méwi o wsparciu spotecznym
jako dzialaniu profilaktycznym, zastepczym oraz zapobiegawczym, ktére moze
przybiera¢ nastepujace formy: $wiadczenia rzeczowe, ustugi, dostarczanie in-
formacji, przejawianie uczué, wspétodczuwanie (zachowania empatyczne),
formy dowarto$ciowania i uspolecznienia, wydobywanie oraz wzmacnianie
cech pozytywnych w drugiej jednostce (Kawula 2004). Paulina Forma definiu-
je wsparcie jako dynamiczna interakcje miedzy osoba wspomagajaca (dawca)
a wspomagana (biorcg), zachodzaca w sytuacjach przemocowych, problemo-
wych oraz trudnych. W trakcie relacji dochodzi do przekazywania:

e emodji,

« informacji,

« instrumentdw dzialania,

« dobr materialnych.

Celem wsparcia jest:

« tworzenie poczucia przynaleznosci,

« zmniejszenie poziomu stresu,

« ogodlne podtrzymanie,

« opanowanie kryzysu,

« przezwycigzenie trudnosci (Forma 2016).

Typologie i modele wsparcia spotecznego

W literaturze przedmiotu wyrézniamy réznorodne podzialy wsparcia przed-
miotu, mi¢dzy innymi:
« wsparcie strukturalne — oznacza sieci wsparcia spotecznego, ktore zapew-
niaja wiezi przynalezno$ci spolecznej, ich gléwna pomoca jest pomoc oso-
bom znajdujacym sie w trudnej sytuacji;
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« wsparcie spoleczne funkcjonalne jest definiowane jako rodzaj interakcji,
ktora zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestnikéw w sytuacji trud-
nej, problemowej lub krytycznej;

« wsparcie pozadane jest zgodnoscia wsparcia oczekiwanego ze wsparciem
otrzymanym;

« wsparcie formalne — jest wsparciem udzielanym przez profesjonalistow
(Luczak 2016).

Wyrézniamy nastepujace kategorie wsparcia:

« wsparcie strukturalne i funkcjonalne,

« zrédla wsparcia spolecznego,

« rodzaje wsparcia,

e wsparcie otrzymywane i spostrzegane,

« potrzebe i mobilizacje wsparcia.

Potrzeba wsparcia pojawia si¢ najczeéciej w sytuacii stresowej (Godawa 2015).
Typologia wsparcia spolecznego:

« wsparcie emocjonalne,

« wsparcie informacyjne,

« wsparcie instrumentalne,

« Wwsparcie rzeczowe,

 wsparcie duchowe.

Wsparcie emocjonalne s3 to przekazywane jednostce komunikaty uspo-
kajajace, odzwierciedlajace troske oraz pozytywne ustosunkowanie do osoby
wspieranej. Maja one na celu stworzenie poczucia przynaleznosci i podnie-
sienie samooceny.

Wsparcie informacyjne (poznawcze) to komunikaty zawierajace informa-
cje sprzyjajace lepszemu zrozumieniu sytuacji, polozeniu zyciowemu i pro-
blemowi. To réwniez dzielenie si¢ wlasnymi do$wiadczeniami w podobnych
sytuacjach zyciowych.

Wsparcie instrumentalne to rodzaj przekazywania informacji o konkret-
nych sposobach postepowania; moze to by¢ réwniez forma modelowania sy-
tuacji zaradczych.

Wsparcie rzeczowe (materialne) to §wiadczenia rzeczowe oraz finansowe,
takie jak przekazywanie srodkow do zycia, bondéw, zasitkéw, udostepnianie
schronienia, mieszkania, lekarstw itp.

Wsparcie duchowe dotyczy zwlaszcza opieki hospitacyjnej, w ktorej po-
trzebna jest pomoc wobec cierpienia i bélu duchowego zwiazanego z sensem
zycia i $mierci (Cieslak, Sek 2011).
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Duzo prosciej rodzaje wspar¢ definiuje Stanistaw Kawula, ktory powyzszy
podziat wyjasnil nastepujaco:

wsparcie emocjonalne, polegajace na dawaniu komunikatéw werbal-
nych i niewerbalnych typu ,jeste$ kochany”, ,jeste$ lubiany”, ,nie pod-
dawaj si¢” itp.;

wsparcie warto$ciujace, polegajace na dawaniu jednostce komunika-
tow typu: ,dzieki tobie moglismy to osiagna¢”, ,oby tak dalej” itp.;
wsparcie instrumentalne — dostarczanie konkretnej pomocy, swiad-
czenie ustug, np. pozyczenie pieniedzy, udzielenie kredytu, wskazanie
formy leczenia, danie ubrania itp.;

wsparcie informacyjne, czyli udzielanie rad, porad prawnych oraz me-
dycznych itp,;

wsparcie duchowe (psychiczno-rozwojowe) wystepuje wowczas, kiedy
jednostki lub grupy pomimo préb i wysitkéw wlasnych orasz udziela-
nego im wsparcia w innych formach nadal pozostaja w sytuacjach dla
nich trudnych, bez wyjscia (Kawula 2004).

Helena Sek oraz Roman Cie$lak w swoich rozwazaniach dotyczacych wspar-
cia spolecznego wymieniaja jego podzial stworzony przez Willsa (1985), ktéry
wyszczegdlnil wsparcie:

podtrzymujace prestiz,
podtrzymujace samoocene,
motywacyjne,

obcowania spotecznego.

Moéwiac o wsparciu spotecznym, nalezy wymieni¢ jeszcze dwa rodzaje
wsparcia, ktére moga postuzy¢ do badan odnoénie tego zjawiska:

wsparcie spostrzegane jest §cisle zwigzane z wiedza i przekonaniami czto-
wieka o tym, gdzie i do kogo moze uzyska¢ pomoc oraz na kogo moze li-
czy¢ w trudnej sytuacji. Na jego podstawie mozna oceni¢ poczucie braku
wsparcia i osamotnienia;

wsparcie otrzymywane jest ocenianie obiektywnie lub relacjonowane
subiektywnie przez odbiorce jako faktycznie otrzymywany rodzaj i ilog¢
wsparcia (Cieslak, Sek 2011).

Jako synonimy terminu ,wsparcie spoleczne” s3 uzywane:

relagje,

stosunki,

wiezy,

powiazania,

zwiazki spoleczne (Luczak 2016).
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Zrodta wsparcia spotecznego

Najprosciej zrédla wsparcia spolecznego mozemy podzieli¢ na dwie grupy:
nieoficjalne i oficjalne. Okreslajac wsparcie spoleczne jako obiektywnie istnie-
jace i dostepne, jako pomocna sie¢ wiezi spolecznych, nalezy uwzgledni¢ naste-
pujace jego zrédta:

1. rodzinne: maz, zona, dzieci, rodzice, rodzenstwo, dalsi krewni,

przyjacielskie, towarzyskie, sasiedzkie,

2. wyroznia sie réwniez wspotpracownikéw lub przelozonych, grupy
wyznaniowe, towarzystwa i instytucje oraz osoby profesjonalnie
przygotowane do udzielania pomocy (terapeuci, lekarze, pracownicy
socjalni, itp.) oraz grupy samopomocy.

Niewatpliwie gléwnym zZrdédlem wsparcia nieprofesjonalnego jest rodzina,
ktora jest wspdlnota oséb wspomagajacych siebie w procesie realizacji dobra
kazdego z jej cztonkéw (Kawula 2004). Rodzina powinna by¢ $rodowiskiem
utrzymujacym réwnowage emocjonalng cztowieka, gwarantujacym dobrostan
psychiczny oraz poczucie bezpieczenstwa. Jest takze pierwsza, podstawowa
zbiorowo$cia mogaca udzieli¢ pomocy jednostce. Mozna spojrze¢ na to w na-
stepujacy sposob:

1. czlonkowie rodziny powinni okazywac sobie pomoc w sytuacjach trudnych,

2. dzialania rodziny powinny by¢ spontaniczne i naturalne, dzigki zaanga-
zowaniu i akceptacji powinny nieustannie wspiera¢ emocjonalnie swo-
ich czlonkéw (Walter 2016).

Kolejna grupa wsparcia jest grupa réwiesnicza (towarzyska), ktérg kazdy
dobiera sobie indywidualnie. Zaliczamy do niej: znajomych, przyjaciét oraz
sasiadow. Co za tym idzie powinny wigza¢ si¢ z pozytywnymi odczuciami, ta-
kimi jak sympatia i przynaleznosci. Teresa Parczewska (2011) przeprowadzita
sondaz 0séb w sytuacjach trudnych. Wszyscy badani wskazali na ogromna role
przyjazni w zyciu czlowieka. Wyrézniono nastepujace kategorie przyjaciela:

o terapeuta,

« altruista

« komilition

« profesjonalista

« sprzymierzeniec.

Grupy samopomocowe stanowia kolejng kategorie zrédla wsparcia spo-
lecznego. Rozwijaja si¢ od wewnatrz. Ich uczestnicy wzoruja sie na wlasnym
doswiadczeniu zamiast na konwencjonalnej wiedzy pochodzacej z zewnatrz
(Riessman, Carroll 2000). Odwoluja sie do grup ludzi, ktérzy przezyli podobne
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doswiadczenia, a nie bazuja na rozwazaniach teoretycznych tworzonych przez
profesjonalistow. Przykladem sa grupy facebookowe.

Bardzo istotnym Zrédlem wsparcia s réwniez grupy tworzone przez zwiaz-
ki, organizacje czy stowarzyszenia spoleczne. W takich grupach jest juz okreslo-
na struktura organizacyjno-prawna podejmujaca dzialania statutowe. Cechuje
je przede wszystkim aktywno$¢ spoleczna oraz opiekuricza.

W literaturze przedmiotu do Zrédel wsparcia spolecznego zaliczane sa row-
niez: organizacje pozarzadowe typu non-profit, szkoly (nauczyciele, pedago-
dzy, specjaliéci) oraz Kosciél i organizacje religijne (Walter 2016).

VWsparcie spoteczne w $wietle dotychczasowych badan

W ostatnich latach ukazalo sie wiele publikacji podejmujacych kwestie
wsparcia. Badania dotyczace tego zagadnienia obejmuja réznorodne jego ob-
szary. Méwiac o badaczach piszacych na ten temat w Polsce nie mozna pomi-
na¢ Romana Cieslaka oraz Haliny Sek, ktorzy w 2011 roku wydali publikacje:
Wiparcie spoleczne, stres i zdrowie. Jezeli chodzi o badania wsparcia spolecznego
online na gruncie polskim nalezy wymieni¢ Natalie Walter, autorke publika-
cji Internetowe wsparcie spoleczne (2016). Badata réwniez wirtualny wizerunek
rodzicielstwa, a w 2013 roku wsparcie online w zakresie wychowania (Walter
2013). Katarzyna Tomisia analizowala wpisy internetowe 0séb, ktére chciaty
stworzy¢ rodzine zastepcza (2009), natomiast Aneta Jarzebiriska badata wpisy
rodzicéw plodéw z wadami (2015). Na $wiecie badaniami z zakresu wsparcia
spolecznego online zajmuja si¢ m.in.: Antonina Bambina (2007), N.S. Coul-
son, N. Greenwood (2012), P.K. Mo, N.S. Coulson (2014).

Program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego jako wzor e-wsparcia

W ten rodzaj podejmowanych dzialan pomocowych wpisuje sie Program
wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniéw i nauczycieli, kierowany
przez prorektor ds. studenckich i ksztalcenia Uniwersytetu Kardynatla Stefana
Wyszyniskiego dr hab. Anne Fidelus, prof. UKSW. W jego ramach oferowane
jest e-wsparcie (wsparcie on-line) dla rodzicéw, uczniéw i nauczycieli, oraz
specjalistéw z poradni psychologiczno-pedagogicznych. Czlonkami komitetu
sterujacego wspomnianego programu sa praktycy i eksperci z dziedzin peda-
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gogiki i psychologii. Niezwykle cennym srodkiem transferujacym e-wsparcie
okazala si¢ internetowa platforma specjalistyczno-doradcza'. Stanowi ona
cenne 7rodlo wiedzy teoretycznej i przykladéw praktycznych, przydatnych
przy redukcji negatywnych skutkow sytuacji problemowych w oswiacie, takze
zwigzanej z potrzeba zapewnienia ksztalcenia dzieciom z Ukrainy. Jej walorem
jest fakt, Ze gwarantuje nieograniczony w czasie i miejscu dostep do konsulta-
¢ji i materialéw dydaktycznych oraz badawczych zaréwno w jezyku polskim,
jak i ukrainskim. Ponadto oferowane e-wsparcie ma charakter indywidualnych
i grupowych spotkan online, prowadzonych przez kilkudziesieciu specjalistow
(psychologéw, pedagogéw, psychoterapeutéw), majacych wieloletnie do-
$wiadczenie w pracy psychologicznej, pedagogicznej, terapeutycznej i psycho-
terapeutycznej), wspolpracujacych z sektorem edukacji.

Taka forma e-wsparcia, e-doradztwa obejmuje pomoc psychologiczno-
-pedagogiczng w sytuacji: depresji, kryzysu, trudnych doswiadczen zyciowych
i wyzwan codzienno$ci, zaburzen osobowosci, probleméw z poczuciem wia-
snej wartosci, w napadach leku i paniki, trudnosciach z nauka, wystepowania
zachowan agresywnych, zaburzenia poprawnej komunikacji, rozwigzywania
konfliktéw, budowania relacji, radzenia sobie z przewleklym stresem oraz trud-
nymi emocjami itp. Warto zwrdci¢ uwage takze na e-wsparcie dla nauczycieli,
dyrektorow szkol, specjalistow, rodzicéw ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, objetych szczegélnym rodzajem niesienia pomocy;, tj. e-wspar-
ciem dydaktyczno-metodycznym.

Niezwykle cenne okazaly sie takze e-spotkania — tzw. ,Lekcje pokoju w wa-
runkach wojennych’, ktérych celem jest mozliwie szybka proba adaptacji
klas, szkot i srodowisk lokalnych do przyjecia grup uczniéw i nauczycieli zza
wschodniej granicy. Poprowadzenia otwartych spotkan wspierajacych pod-
miotowos¢ uczestnikéw podjal sie dr Michal Paluch, ktéry wezeéniej zajmowat
sie szkoleniem kadry wspierajacej z rozwoju ,kompetencji glebokich™. W ich
ramach, w nastepstwie wybuchu wojny, prowadzil spotkania pt. , Jak sie zacho-
wa¢, kiedy na wojnie ginie rodzic ukrainiskiego ucznia?”

1

Platforma dostepna na: pwpp.uksw.edu.pl (dostep z dn. 10 maja 2022).
> Kompetencje glebokie to propozycja dla nauczycieli, treneréw i terapeutéw wzmacnia-
jaca ich wlasne zasoby egzystencjalne i rownowazaca nastawione na efektywnos¢ i funk-
cjonalno$é kompetencje spoleczne i kompetencje kluczowe. (Paluch 2021, 2022).

Ze wzgledu na trudng tematyke do prowadzenia zaje¢ zaproszono réwniez ukrainskie-
go psychologa Aleksandra Tereszczenke oraz doswiadczona doradczynie metodyczna

Beate Sapiejweska-Dabrowska.
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Reasumujac, e-forma jako kategoria wsparcia spolecznego stala sie¢ wspot-
cze$nie widoczna i odczuwalna, zastugujaca na szczegdlng uwage. Nalezy jed-
nak pamieta¢, iz przed nami dalsza praca wychowawcza na rzecz integracji
miedzykulturowej, miedzyreligijnej i egzystencjalnej, profilaktycznej, zapobie-
gajacej zjawiskom wystepujacym po konfliktach zbrojnych, jak podwyzszony
poziom gniewu i potrzeba zemsty. Dzialania te wymagaja ,pedagogiki serca”
(Suchomoliniski 1992): zaufania, integracji, dialogu podmiotowego, polacze-
nia polsko-ukrainskiej mysli pedagogicznej, wsparcia pedagogicznego na przy-
szlo$¢. Moga mie¢ na przyklad forme wspolnych projektéw badawczo-nauko-
wych, konferencji, seminariéw, platform internetowych.
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STRESZCZENIE

Niniejszy artykul ma charakter teoretyczny. Stanowi probe opisu jednej z katego-
rii wsparcia spolecznego, jaka stanowi e-wsparcie. Implikacje do jego opracowania
wywodzg sie z potrzeb uczniéw, rodzicéw, nauczycieli, zasygnalizowanych w specy-
ficznym czasie zwigzanym z pandemia COVID-19 oraz atakiem zbrojeniowym Rosji
na Ukraine w lutym 2022 roku. Majac do$wiadczenie praktyki pedagogicznej, zaczely
nurtowad nas pytania: Czy istnieje e-wsparcie, czy latwiej jest poprosi¢ o poradg obcych,
anonimowych ludzi w sieci? Dlaczego uczniowie znajdujqcy si¢ w kryzysowych sytuacjach
zamiast szukac pomocy w zyciu realnym i reagowac racjonalnie szukajq porad online?

Niniejszy tekst to proba operacjonalizacji kategorii pojeciowej ,wsparcia spotecz-
nego’, zaznaczenie grup pomocowych w internecie, a takze podsumowanie istoty
e-wsparcia jako nowej kategorii wsparcia spolecznego (dostepnego online).

SEOWA KLUCZOWE Wsparcie spoteczne, e-wsparcie, uczniowie, rodzice, nauczy-
ciele, internet

SUMMARY

The article is theoretical. It is an attempt to describe one of the categories of social
support, which is e-support. The implications for its development stem from the needs
of students, parents and teachers signaled at a specific time related to the COVID-19
pandemic and the Russian military attack on Ukraine in February 2022. Having expe-
rience in pedagogical practice, we started to ask questions: Is there any e-support, is it
easier to ask for advice from strangers, anonymous people on the Internet? Why do students
in crisis situations seek online advice instead of seeking help in real life and react rationally?

The following text is an attempt to operationalize the conceptual category of “social
support”, to mark help groups on the Internet, and to summarize the essence of e-sup-
port as a new category of social support (available online).

KEYWORDS Social support, e-support, students, parents, teachers, internet
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