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Trigger warnings - komunikowanie bezpiecznej przestrzeni
czy emocjonalny branding? Studium przypadku
trigger warnings z ksigzki ,, Haunting Adeline”
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Abstrakt

Artykut koncentruje si¢ na analizie zjawiska ,,trigger warnings” (TW, ostrze-
zenia o potencjalnie traumatyzujacych tresciach) w kontekscie komunikacji
spolecznej. Jego celem jest odpowiedz na pytanie, w jaki sposéb TW funkcjo-
nujg jako element emocjonalnego brandingu oraz jakie rodzi to konsekwencje
etyczne i komunikacyjne. Autorka stawia hipoteze, ze stosowanie trigger warn-
ings pelni podwdjne funkcje: stuzy komunikowaniu bezpiecznej przestrzeni,
ale tez budowaniu emocjonalnego zaangazowania odbiorcy i pozycjonowaniu
marki poprzez strategie brandingowe. Badania przeprowadzono metoda stu-
dium przypadku na przykladzie trigger warning z ksigzki ,,Haunting Adeline”,
bazujac na 6 elementach marki wedlug Philipa Kotlera oraz na ankiecie zwigza-
nej z odbiorem tego ostrzezenia.
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Abstract

The article focuses on analyzing the phenomenon of trigger warnings (TW,
warnings about potentially traumatizing content) in the context of social com-
munication. Its aim is to answer how TWs function as a component of emo-
tional branding and what ethical and communicative consequences this entails.
The author proposes the hypothesis that trigger warnings serve dual functions:
they communicate a sense of safe space while also building the audience’s emo-
tional engagement and positioning the brand through branding strategies. The
research was conducted using a case-study approach based on the trigger warn-
ing from the book Haunting Adeline, drawing on Philip Kotler’s six brand ele-
ments and on a survey concerning the reception of this warning.

1. Wprowadzenie

Emocje pelnia w komunikowaniu promocyjno-wizerunkowym wazna
role — s3 wyrdznikiem przekazoéw, sposobem na zwrécenie uwagi odbiorcy
i budowanie z nim wiezi. Niniejszy artykul analizuje dwojaka role trigger
warnings' w ksiazce Haunting Adeline, wskazujac na napiecia miedzy pier-
wotnym - ochronnym przeznaczeniem, a potencjalem marketingowym wy-
nikajacym z emocjonalnego brandingu.

Trigger warnings (TW) to ,,oéwiadczenie na poczatku tekstu, filmu, itp.
ostrzegajace czytelnika lub widza, Ze zawiera on potencjalnie niepokojacy
material — czesto stosowane w celu wprowadzenia opisu takiej tresci™.
Najczgsciej wystepuja w postaci stow kluczowych. Stosuje si¢ je w kulturze
i sztuce, edukacji, kampaniach spolecznych, reklamach i mediach spotecz-
no$ciowych (automatyczne ostrzezenia)’. Twércami TW moga by¢ sami
autorzy tekstow kultury, czy — w przypadku ksigzek - przedstawiciele wy-
dawnictw, redaktorzy. Badania kwestionujg spelnianie przez nie ich podsta-
wowego celu. Metaanaliza eksperymentéw z 2019 r. wskazuje, ze wptyw TW
na zmniejszanie negatywnych emocji jest minimalny, podobnie jak na reduk-
cje niechcianych mysli po ekspozycji na trudne tresci. Z kolei, metaanaliza

Okreélenie trigger warning, powszechnie funkcjonujace réwniez w formie skrétu
TW, bedzie w dalszej czesci tekstu uzywane wlasnie w tej postaci.

V. Bridgland, D. Green, J. Oulton, M. Takarangi, Expecting the Worst: Investigating
the Effects of Trigger Warnings on Reactions to Ambiguously Themed Photos, “Journal
of Experimental Psychology: Applied”, 2019, 25, s. 602-617.

A. Paradise Vit, R. Puzis, The use of trigger warnings on social media: a text anal-
ysis study of X, PLoS ONE 20 (4) 2025, [w:] https://doi.org/10.1371/journal.
pone.0322549 (dostep 28 V 2025).
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z 2024 r. potwierdza, ze mogg one nawet zwigksza¢ niepokéj przed zapozna-
niem sie¢ z tre§ciami®.

Branding to zarzadzanie warto$cig marki i budowanie jej wizerunku - od
koncepcji po przekaz medialno-spoteczny, ktérego celem jest zbudowanie
relacji z konsumentami i uzyskanie autentycznosci’. Branding emocjonalny
skupia si¢ na osobowosci marki, gdzie marka jest postrzegana jako opako-
wanie do$wiadczenia (Emotional Selling Proposition)®. Najwazniejsze emo-
cjonalne archetypy, czyli elementy wywolujace emocje i okreslone dziatania
to potrzeby zwigzane z tozsamoscia, relacjami, sprawczoscia, kontrolg czy
przynaleznoscig’.

Podobnie jak media spotecznosciowe, TW pozwalaja odbiorcy dopaso-
waé kontakt z trescig do wlasnych granic i potrzeb, czyli niejako ja perso-
nalizowa¢, dzieki filtrowaniu tresci i mozliwosci decydowania o kolejnych
aktywnosciach. Personalizacja jest wspolczesnie wazng strategia promocyjna.
Cho¢ jej definicje zakladaja udzial algorytmoéw i mechanizméw zbierania
danych?, to stosowne wydaje si¢ odniesienie tego pojecia do tematu TW ze
wzgledu na ostateczny zamyst, bowiem ,personalizacja jest mechanizmem,
ktéry pozwala na dostosowanie komputerowej interakcji do potrzeb i mozli-
wosci uzytkownika™. Personalizacja w przypadku TW polega na stworzeniu
grup odbiorcow, ktdrzy albo — unikajg okreslonych tresci, albo ich poszukuja.
W przeciwienstwie do personalizacji algorytmicznej w mediach spoteczno-
sciowych, tutaj to tworca lub uzytkownik selekcjonuje tresci.

2. Metodyka badan wlasnych

Celem artykulu jest ukazanie trigger warnings jako elementu emocjonal-
nego brandingu oraz konsekwencji etycznych i komunikacyjnych tego zja-
wiska. Szczegdtowe pytania badawcze to: P1. Jakie strategie komunikacyjne

* V. M. E. Bridgland, P. . Jones., B. Bellet, A Meta-Analysis of the Efficacy of Trigger
Warnings, Content Warnings, and Content Notes, “Clinical Psychological Science”
2024, V. 12(4), s. 751-771.

D. Dolinska-Werynska, Branding emocjonalny w zarzgdzaniu wartoscig marki, ,,Ze-
szyty naukowe Politechniki Slaskiej” 2015, z. 85, s. 132.

¢ Ibidem, s.135.

D. Doliniska-Werynska, op. cit., za: J. Pogorzelski, Branding emocjonalny, [w:]
»Branding Nowe mozliwo$ci! Nowe wyzwania! Raport z warsztatow strategicznych”
Szczyrk, 12-14 lutego 2009.

E. Noga, Personalizacja tresci i profilowanie uzytkownikéw: wybrane zjawiska psy-
chometrii w serwisach spotecznosciowych na przykladzie Facebooka w Swietle ana-
lizy pismiennictwa, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Librorum” 2023, nr 37, t. 2,
s. 16, [w:] https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=1270275 (dostep 28 V 2025).

*  Ibidem,s. 13-38.
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- jezykowe, wizualne, kontekstowe stuzg emocjonalnemu brandingowi po-
przez trigger warnings? P2. Jakie dylematy etyczne pojawiaja sie w zwigzku ze
stosowaniem trigger warnings? P3. Jak odbiorcy postrzegaja trigger warnings
i jakie emocje one wywolujg?

Zastosowana metoda to studium przypadku, ktérego ramy stanowi szes¢
elementéw tozsamosci marki wedlug Philipa Kotlera: cechy, korzysci, war-
tosci, kultura, osobowos¢ i uzytkownik marki'®. Taki dobdér metody oraz
podstawy teoretycznej jest uzasadniony ze wzgledu na duzy wklad autora
koncepcji w rozwdj wiedzy o marketingu i mozliwo$¢ adaptacji modelu do
analizy zjawisk w kulturze popularnej. Marka, dla celéw badania, bedzie tu
rozumiana szeroko - jako marka autora oraz marka samej ksigzki.

Przedmiot badania to trigger warnings z ksiazki Haunting Adeline H.D.
Carlton. Stanowi ona swoisty kulturowy fenomen mediéw spolecznoscio-
wych, gdzie popularno$¢ jest budowana nie tyle na fabule, ile na emocjach,
jakie dana historia wzbudza w czytelnikach''. Ten kontrowersyjny przypadek
pozwala tez ukazac rézne funkcje TW. Haunting Adeline to proza gatunkowa,
charakteryzowana jako ,dark romance’, czyli ,.eksploracja traumy, mrocz-
niejszych tematéw, tresci dla dorostych, moralnie szarych zachowan [...] ale
z romantycznym otoczeniem™ 2. Bohaterka ksigzki jest pisarka Adeline, ktéra
po przeprowadzce do odziedziczonego po swojej prababce domu odkrywa
w nim stare dzienniki, ujawniajgce historie z tajemniczym przesladowca.
Réwnoczesnie, Adeline nawigzuje toksyczng relacje z wlasnym niebezpiecz-
nym adoratorem, ktéry dopuszcza si¢ m.in morderstwa, wlaman i przesla-
dowania wbrew woli bohaterki. Cho¢ ksigzka jest oznaczona jako 18+, to
siega po nig wielu mlodszych czytelnikow"’. Widoczne jest to w mediach
spolecznosciowych i liczbie ocen: Goodreads — 764 tys.!, Lubimyczytac.pl —

1 P. Kotler, Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Gebethner i S-ka,

Warszawa 1994, s. 40-41.

J. Mik, ,,Catkiem szybka ewolucja”. Wstep do analizy okotopandemicznych przemian
spotecznych obiegéw literatury miodziezowej w Polsce”, ,Dziecinstwo. Literatura
i Kultura” 2024, nr 1, s. 82.

2 C.T. Jones, Why Booktok is absolutely obsessed with dark romance?, [w:] https://
www.rollingstone.com/culture/culture-features/dark-romance-booktok-obses-
sion-1235262764/ (dostep 31 V 2025).

Por. Profil @polinasversion [w:] https://www.tiktok.com/@polinasversion/video/
747451 35154625937982q (dostep 19 XI 2025).

Goodreads, Haunting Adeline, [w:] https://www.goodreads.com/book/show/58763
686-haunting-adeline (dostep 28 V 2025).
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2 tys."”; Instagram — 102 tys. postow'¢, TikTok — ponad 172 tys. hashtagéw’.
Od wrzesnia 2024 r. znajduje si¢ ponadto na liscie bestsellerow New York
Timesa'®.

Wsparciem badania jest ankieta udost¢epniana metoda kuli $nieznej po-
przez media spolecznosciowe, np. w grupach tematycznych: , Niegrzeczne
ksigzki / Romanse / Erotyki’, ,,Ksigzkomaniacy - polecajki i recenzje”. Sa to
przestrzenie, gdzie toczg si¢ dyskusje zaangazowanych odbiorcéw, co umoz-
liwito uzyskanie odpowiedzi od 0séb zaznajomionych z tematem i forma
trigger warnings. Przebadano 88 oséb. Cho¢ wyniki nie sg zatem statystycz-
nie reprezentatywne i maja charakter przyczynkowy, to pozwalaja zidentyfi-
kowa¢ kluczowe schematy interpretacyjne i emocjonalne, dotyczace odbioru
TW.

3. Studium przypadku - Haunting Adeline - perspektywa nadawcy

Spogladajac na analizowane trigger warnings (rys. 1) z punktu widzenia
emocjonalnego brandingu, warto odnies¢ je do szesciu elementéw marki we-
dtug Kotlera.

Rys. 1. Tre$§¢ TW w ksiazce Haunting Adeline

TRIGGER WARNING %
WAZNE INFORMACJE

Po pierwsze: TA KSIAZKA KONCZY SIE

Aetie Haunting Adeline porusza problem han-
CLIFFHANGEREM. Jesli za nimi nie prze- unting porusza p

kolwiek dyskomfort, prosze, nie czytajcie iz YaAtin, GRS dxiecmi: Paruscs il

Jak niektorzy z was wiedza, pierwsza czesc

padacie, na milos¢ boska, nie czytajcie jej
i nie piszcie mi potem niepachlebnych re-
cenzji, narzekajge w nich, e nie lubicie ta-
kich zakoriczen. OSTRZEGALAM.

Po drugie: to ksigzka z gatunku ,dark ro-
mance” peruszajyca takie tematy jak stal-
king, sceny typu ,noncon” lub ,dubcon”
(czyli oparte na gwalcie lub takie, w kto-
rych moina mie¢ watpliwosci co do tego,
czy obie strony wyrarily zgodg na stosu-
nek), szczegdlowo opisane akty przemocy,
a takie sytuacje o charakterze seksual-
nym.

Wiele sytuacji o charakterze seksual-
nym. Serio wiele.

Jestem kobietg zakochana w bohaterze,
ktirego stworzyla, okej? Jesli tylko przyda-
rzala sig okazja, by zobaczyé jego penisa,
wykorzystywalam ja.

Jesli wiec ktérykolwiek z tych tematdw
jest dla was trudny, wywoluje w was jaki-

tej ksigiki.

Tak naprawde nie tym sie jednak mar-
twig. Wiem, e te kwestie dla niektorych
z was moga by¢ wrecz zachgcajace. Wiem
tez, ze niekiorzy autorzy nie lubig za-
mieszcza¢ zbyt obszernych ostrzezen, bo
cheg, by czytelnicy mogli zaskoczyé sie tre-
$cig. Rozumiem to, ale w przypadku tej
konkretnej ksigzki czulabym sig Zle sama
ze soba, gdybym nie wyrazila sie bardzo
jasno co do tego, co w niej zastaniecie.

Przenigdy nie cheialabym, zeby lektura
moich ksigzek stala sig dla kogokolwiek
#rédlem traumy, czy to nowej, czy przeiy-
wanej na nowo. A jeéli mam by¢ szczera,
tematyka, ktora zdecydowalam sig poru-
szy¢, jest mocna spierdolona.

Jesli weigi cheecie sig zaskoczyd tredcig -
przestaricie czytaé w tym miejscu.

mojej dylogii - Haunting Adeline - zniknela
Kiedys z oferty Amazonu ze wzgledu na
trigger warning, jakim ja opatrzylam. Tego
typu ostrzezenia sg jednak niezbedne, Za-
Wsze mozecie je przeczytaé na mojej stro-
nie internetowej.

Ksigzka opowiada o wielu bardzo trud-
nych, traumatycznych wydarzeniach, ta-
Kich jak gwalt (to naprawde szczegdlowe
sceny, dlatego, prosze, miejcie 1o na uwa-
dze). Znajdziecie w niej rowniez drastycz-
ne, Krwawe opisy przemocy, tortur, napa-
§ci seksualnych, porwan, przemocy psy-
chologicznej i fizycznej, psychicznego zng-
cania sig, odwazne sCeny eroryczne, a tak-
2e motyw handlu ludzmi i niewolnikami,
groomingu, ciezkiego zespolu stresu po-
urazowego i dos¢ specyficznych fetyszy
zwigzanych z krwia, nozami, ponizaniem,
a takze checia uprawiania seksu z osoba
nieprzytomng.

temat teorii spiskowyeh zwigzanych 2 rza-
dem, ofiarami z dzieci | kanibalizmern. 7a-
dbalam o to, by oszczedzic wam najokrop-
niejszych szczegdlow, ale jednoczesnie nie
zaklamyw, opisa¢ bez
agradek 1o, co dzieje sig obecnie na swie-
cie.

Jesli mieliscie uz do czynienia = mojy
tworczoscig, wiecie, Ze nie owijam w ba-
welng i pokazuje realia takimi, jakimi sa.
Ta ksigZka nie bedzie wyjatkiem.

Umierajg w niej dzieci

Co prawda nie dzieje si¢ to W obecnosci
gléwne] bohaterk, ale on to widzi | apisu-
je.

‘Tak wigc, drogie czytelniczki, caytelnicy,
asoby czytajace — jesli zdecydujecie sig czy-
ta¢ dalej, robicie to wylacznie na wiasng
adpowiedzialnost.

Nie wykluczam, 2e po skoriczeniu lektu-
ry odkryjecie, Ze wpadliscie po uszy.

Nadzieja umiera ostatnia, no nie?

aé rzeczywistodei |

Zrodlo: H.D. Carlton, Haunting Adeline, Wydawnictwo Niezwykle 2023

> Portal Lubimy czyta¢, [w:] https://lubimyczytac.pl/ksiazka/5067220/haunting-ade-
line (dostep 19 XI 2025)

¢ Hashtag #hauntingadeline, [w:] https://www.instagram.com/explore/search/key-
word/?q=%23hauntingadeline (dostep 28 V 2025 r.)

7" Hashtag #hauntingadeline na Tik Toku, [w:] https://www.tiktok.com/discover/
haunting-adeline (dostep 28 V 2025).

8 Wydawnictwo Niezwykle, Haunting Adeline, [w:] https://wydawnictwoniezwykle.
pl/haunting-adeline (dostep 28 V 2025).
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a) Cechy

Marka na poczatku kojarzy sie z pewnymi cechami i podobnie jest w przy-
padku TW. Bazujac na teorii ram interpretacyjnych Ervinga Goftmana, TW
moga ramowaé w pewien sposob tres¢®. Pozwalaja wnioskowa¢, ze podane
tematy s3 na tyle warte uwagi, Ze stanowig istotny element interpretacji cato-
$ci lektury, co z kolei pociagga za sobg okreslony odbior tekstu.

TW z Haunting Adeline jest podzielone na dwie czgsci: rzeczywiste trigger
warnings i rozbudowujacg je ,wazne informacje”. Nadawcag jest tu autorka,
ktora juz na poczatku podkresla, ze ksigzka konczy sie clifthangerem i podaje
informacje o tym, Ze moze ona by¢ emocjonalnie trudna w odbiorze — wy-
mienia tu takie elementy potencjalnie traumatyzujace jak przemoc, gwalt,
stalking, dubcon, handel ludZzmi czy krwawe sceny. Zaznacza tez obecno$¢
postaci o cechach antybohatera (fetysze, dominacja, obsesja).

b) Korzysci

Cechy marki nie funkcjonuja bez przetozenia ich na konkretne korzysci
funkcjonalne i emocjonalne®. Trigger warnings dostarczaja odbiorcom za-
réwno jednych, jak i drugich - korzysci praktyczne to mozliwo$¢ przygo-
towania si¢ lub zrezygnowania z okreslonej tresci, a korzysci emocjonalne
to np. poczucie bycia zauwazonym i chronionym lub tez do$wiadczenie ad-
renaliny i duma wynikajgca z przekonania, Ze ma on do czynienia z trescig
nieprzystepna dla ogétu, jednak dostepna i zrozumialg wlasnie dla niego.

Warto tu nawigza¢ do kluczy fascynacji Sally Hogshead, czyli mechani-
zmow, ktére w reklamie przyciagaja uwage odbiorcéw?'. W kontekscie TW
wazna bedzie wladza - fascynuje nas to, nad czym nie mamy kontroli i to co,
pozwala mie¢ jej wiecej. Trigger warnings dajg poczucie kontroli, a jednocze-
$nie wrazenie wymykania si¢ utartym schematom i tabu. Drugim z istotnych
kluczy jest ,wystepek” czyli nawigzanie do psychologicznego efektu zakaza-
nego owocu*’. Podobnie TW zamiast zniech¢ca¢ moga przyciaga¢, poniewaz
ciekawos¢ bywa silniejsza niz potrzeba unikania trudnych tresci®.

¥ J. Mackiewicz, Ramy interpretacyjne jako narzedzie bada medioznawczych, ,,Studia
Medioznawcze” 2020, t. 22, nr 3, s. 615-627.

2 W. Patrzalek, Komunikacyjne funkcje marki w percepcji konsumentéw, ,,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 414, s. 17.

2 K. Stopczynska, Wykorzystanie storytelling w kreowaniu wizerunku marki w social
media, ,Handel Wewnetrzny” 2016, nr 3, s. 321.

22 Ibidem.

2 The Bronfenbrenner Center for Translational Research, Do trigger warnings works?,
https://www.psychologytoday.com/us/blog/evidence-based-living/202402/do-trig-
ger-warnings-work (dostep 28 II 2024).
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Odnoszac analizowane trigger warnings do wspomnianych wczeséniej ka-
tegorii emocjonalnych archetypdéw, a co za tym idzie korzysci emocjonalnych,
warto wskaza¢, Ze odpowiadaja one na: potrzebe kontroli, przynaleznosci,
zaznaczenia wlasnej przewagi w zakresie wiedzy, zabawy, seks i mitos¢, wia-
dze w polaczeniu z dominacjg i wpltywem, a takze pobudki altruistyczne.

Zdanie zamykajace analizowane TW to fragment, ktéry moze dostarczy¢
odbiorcom takich emocji, jak zaciekawienie i fascynacja. Autorka sklada tu
swego rodzaju obietnice intensywnego przezycia, sugerujac tym samym,
ze mozna w ten sposob doswiadczy¢ przygody, ktorg inni juz przezyli. Po-
zostawia tez odbiorce z nadziejg bycia poruszonym czy wrecz uwiedzionym.

¢) Wartosci

Marka méwi tez o warto$ciach dostarczanych przez producenta konsu-
mentom. Obecnie waznym elementem budowania marki jest tzw. brandpur-
pose”, czyli cel nadrzedny ponad wartoscig biznesowa. Wartosci nadrzedne
stojace za TW to np. empatia, co moze stanowi¢ odpowiedz na teorie dzia-
tania komunikacyjnego Habermasa®, ktéry postulujac etyke komunikacji,
podkresla role uwzglednienia spojrzenia drugiej strony”. W personalistycz-
nym paradygmacie etyki mediow odpowiedzialnos¢ jest jedna z podstawo-
wych wartosci, sktadajacych sie na ochrone godnosci cztowieka jako osoby?.
Moga one komunikowac odwage, szczero$¢ czy niezaleznos¢, ktdre za typo-
logiag Miltona Rokeacha wchodzityby w poczet warto$ci instrumentalnych,
opisujacych sposoby dzialania i cechy osobowosci®.

W analizowanym TW autorka explicitnie wyraza m.in. takie wartosci jak
uczciwos$¢ wobec siebie i wobec czytelnika, bezpieczenstwo emocjonalne od-
biorcy oraz uczciwos¢ bez wzgledu na aspekty biznesowe. Pokazuje tez, ze li-
czy sie dla niej prawda, autentyczno$¢ i artystyczna odwaga. Znajdujemy tez
bezposrednie odwotanie do tematyki wartoéci odpowiedzialnosci — przenie-
sionej jednak na czytelnika, ktéry ma podjaé decyzj¢ o siggnieciu po ksigzke.

24

D. Dolinska-Werynska, op. cit.

A. Ledwon-Blacha, Zbuduj przysztos¢ swojej marki. Brand purpose krok po kroku,
2024, s. 11.

Empatia jest rozumiana jako kompetencja spoleczna, umiejetnosé odczytywania
i rozumienia emocji innych oséb oraz doskonalenia ich poprzez wyczuwanie po-
trzeb rozwojowych i zdolnosci, D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce,
Poznan 1999, Media Rodzina.

A. Smrokowska-Reichmann, Jurgena Habermasa koncepcja sprawiedliwosci i so-
lidarnosci w przestrzeni jezyka, ,Przeglad Filozoficzny - Nowa Seria” 2006, nr 3,
s. 210.

# M. Drozdz, Etyka mediéw w obronie wartosci, Krakow 2019, s. 209-236

¥ M. Rokeach, The Nature of Human Values, New York 1973.

25

26

27
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d) Kultura

Marka reprezentuje réwniez pewna kulture, jest nosnikiem stylu zycia
i tworzy wspdlnote doswiadczen do ktoérej ludzie chcg naleze¢ - dzigki temu
oferuje co$ wiecej niz tylko produkt czy ustuge.

Powszechno$¢ TW zwigzana jest z rozwojem kultury popularnej, gdzie
na pierwszym planie sa tresci fatwo przyswajalne i przyjemne*. Méwi o tym
aktor Matt Smith: ,,[...]W porzadku jest czu¢ si¢ nieswojo lub by¢ sprowo-
kowanym, patrzac na obraz czy ogladajac sztuke teatralng. Ale martwi mnie,
ze wszystko jest tagodzone i upraszczane. Informujemy widzow, ze beda sie
ba¢, zanim jeszcze co$ obejrzg™".

Analizowane TW wpisujg si¢ w manifest kultury uczestnictwa i dialogu
tworcy z odbiorca. Wyrazajg tez poparcie dla inkluzywnosci i wrazliwego
jezyka (,,Tak wigc, drogie czytelniczki, czytelnicy, osoby czytajace”). Budza
jednak pytania o kultur¢ przemocy (szczegdlnie fragment o zakochaniu
w antybohaterze) - o jej estetyzacje i trywializacj¢ oraz znieczulenie pod po-
zorem moralnego usprawiedliwienia.

e) Osobowos$¢

Marka moze nadawac przekazowi osobowosc, styl i ton, ktory jest spojny
z calo$cia komunikacji marki. Trigger warnings moze tez by¢ przekazem
osobowosci nadawcy komunikatu, budujac wizerunek autora jako odpowie-
dzialnego spotecznie i troszczacego si¢ o odbiorcow.

Autorka w analizowanym przypadku ukazuje siebie, jako osobe zblizajaca
sie nie tylko do czytelnikdw, ale tez swoich bohateréw. Opisuje swoja fascy-
nacje bohaterem w bardzo bezposredni, prowokujacy sposéb. Wiasciwemu
odbiorcy moze si¢ to wydawac zabawne i przyciagajace, jednak dla odbior-
cow przypadkowych - bedzie niezreczne, zenujace czy nawet odrzucajace.

Cale TW sg obszerne i szczegdlowe, co stanowi rzadka forme. Ton ko-
munikacji jest tu luzny. Autorka uzywa wielu potocznych zwrotéw a nawet
wulgaryzmoéw. Liczne zwroty do czytelnikow, np. konicowe pytanie ,Nadzieja
umiera ostatnia, no nie?” wydaja si¢ budowa¢ obraz autorki, ktéra pomimo
tendencji do prowokowania, ma bliski kontakt z czytelnikami, rozumie ich
potrzeby i na nie odpowiada.

Zwrot do czytelnikéw dotyczacy clifthangeréw nasuwa pytanie o to, czy
autorka bezkompromisowo podchodzi do wlasnej popularnosci i podkre-
§la tu potrzebe szacunku do wtasnej pracy, czy raczej uprzedza problemy

3% Zob. Adorno T. W,, Przemyst kulturalny,

3 O. Gersz, Gwiazdor ,,Rodu smoka” narzeka na trigger warnings. Zupetnie si¢ nie
zgadzam, ale..., [w:] https://natemat.pl/568532,matt-smith-rod-smoka-narzeka-na
-triggers-warnings-to-kontrowersyjne (dostep 4 XI 2025).
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wizerunkowe, wynikajace z tematyki ksigzki, a tym samym komunikuje brak
otwarto$ci na krytyke i konfrontacje z negatywnymi opiniami lub wrecz ka-
tegoryczne odcinanie si¢ od niektérych odbiorcéw. Moze tez by¢ strategia
sprzedazowa stuzacy zacheceniu czytelnika do zakupienia réwniez drugiej
cze$ci ksigzki.

f) Uzytkownik

Kotler wskazuje, Ze marka sugeruje rodzaj klienta kupujacego i uzytku-
jacego produkt, niejako projektuje jego tozsamos$¢, komunikuje tez to, kim
moze sta¢ si¢ konsument, gdy siegnie po dany produkt/ustuge. Umberto
Eco pisal o tzw. ,,czytelniku modelowym” — wyobrazeniu odbiorcy, ktéry jest
zdolny do odczytywania tekstu, tak jak wyobraza to sobie autor®. Podobnie
mozna traktowa¢ komunikacje za pomoca trigger warnings. One réwniez -
tak jak literatura czy marka - zaktadajg pewien profil odbiorcy, ktéry odpo-
wiednio dekoduje przekaz. Ich uzycie moze sugerowac zalozenie, ze odbiorca
przekazu jest kto§ wrazliwy, ale i z duza samo$wiadomoscia i uwaznoscia.

Autorka w analizowanych TW wydaje sie¢ budowa¢ wspolnote 0séb, ktdre
szukaja ksigzek, przekraczajacych tematy tabu. Moga to by¢ tez osoby, ktére
zwracajg uwage na aspekt emocjonalny, obietnica ,wpadnigcia po uszy” jest
zatem dla nich atrakcyjna i przyciagajaca.

4. Trigger warnings w perspektywie odbiorcy - wyniki ankiety

Z ankiety wynika, ze wigkszo$¢ (42,4%) respondentow, ktdrzy nie czytali
ksigzki, zdecydowanie nie siegneloby po nig po zapoznaniu z TW. Swiadczy
to o skutecznosci roli ochronnej, ale tez o tym, ze ukazanie w TW stylu pisa-
nia autorki, moze nie podobac si¢ czesci respondentéw. Ksigzke przeczytalo
wczesniej 33% respondentow, zas 18,2% nie czytalo jej, lecz zamierza po nia
siegnacé w przysztosci.

O tym, ze analizowane trigger warnings sa szczeg6lnie popularne w me-
diach spoleczno$ciowych $wiadczy¢ moga odpowiedzi na pytanie o to, czy
respondentom zdarzylo si¢ natkna¢ na wzmianke o nich np. w recenzjach,
komentarzach, postach na Instagramie lub wideo na TikToku. 51,1% odpo-
wiedzialo na to pytanie twierdzaco a 39,8% przeczaco.

32 U. Eco, Czytelnik modelowy, ,Pamietnik Literacki” 1987, z. 2, s. 287-305, [w:]
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/pamietnik-literacki-czasopismo-kwar
talne-poswiecone-historii-i-krytyce-literatury-polskiej/1987-tom-78-numer-2/pa-
mietnik_literacki_czasopismo_kwartalne_poswiecone_historii_i_krytyce_litera-
tury_polskiej-r1987-t78-n2-s287-305.pdf (dostep 28 V 2025).
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Z osob, ktore ksigzke czytaly, 72,4% uwaza, ze tres¢ tego TW i ujetych
tam zagrozen jest adekwatna do jej tresci. Cho¢ to wiekszosciowy udzial, to
zwraca tez uwage 20,7% respondentéw, ktérzy na pytanie o to odpowiedzieli
»Nie” — ta cze$¢ wskazuje, ze tre$¢ ksigzki jest trudniejsza niz przedstawiaja
to TW.

Szczegolnie wazne dla problematyki artykutu sg pierwsze reakcje emocjo-
nalne. Najczesciej wskazywano: ,,Rozbawienie/ironiczny dystans” (34,1%),
zmieszanie (31,8%) oraz zaciekawienie/ekscytacja i odrzucenie/nieched
(oba po 28,4%). Respondenci postrzegaja funkcje tego ostrzezenia przede
wszystkim jako probe uprzedzenia kontrowersji, krytyki (59,1%), a dopiero
w drugiej kolejnosci jako ochrone odbiorcy (43,2%). Rzeczywista funkcja
ostrzegawcza jest przez nich postrzegana na drugim planie wzgledem roli
instrumentalnej, marketingowe;.

Mimo tego, 68,2% respondentéw dostrzega potrzebe stosowania trigger
warnings. 11,4% uwaza, ze s3 po prostu zbedne za$§ 17% nie ma na ten te-
mat zdania. Tak tez 60,2% badanych potwierdza, ze dla nich stosowanie TW
jest przejawem odpowiedzialnosci i troski wobec odbiorcéw. 14,8% twierdzi,
ze nie, natomiast 25% sktonilo si¢ do opcji ,trudno powiedziec”, co sugeruje,
ze wedlug nich, wiele zalezy od kontekstu i formy samego TW.

Jako zalety analizowanych trigger warnings odbiorcy wskazuja m.in:

o rzeczywistg funkcje ochronng: np. ,,zmniejszenie grupy odbiorcow

o osoby wrazliwe, ktore s3 tego swiadome”.

» prostg forme: ,Ma szczery wydzwiek i przekazuje czytelnikowi jasno
i konkretnie co pojawi sie w ksiazce i dlaczego oraz jak bardzo szcze-
goétowe to bedzie. [...]"

o luzny i bliski odbiorcom styl wypowiedzi: ,,[...]. Po tym TW poko-
chalam autorke odrazu, bo nie jest to sztywne ostrzezenie tylko jakby
do nas moéwita. Kocham ostrzezenie ,,duzo scen seksu, serio wiele”;)
Oraz bardzo dobrze, ze ostrzega przed clifthangerem, by czytelnik
wiedzial, Ze lepiej zaopatrze¢ si¢ odrazu w 2 tom”

o uczciwos¢: ,, Autorka po prostu jest fair dajac TW. [...] Jestem za tego
typu TW od autorek niz dawa¢ sztampowe wymienianie. Cho¢ naj-
wazniejsze by wogdle byly wraz z ograniczeniem wiekowym. Nie wy-
obrazam sobie by po Haunting Adeline si¢galy osoby niepelnoletnie”

» mozliwo$¢ doswiadczenia stylu autorki: ,,Dla niektérych jest wazny
jezyk jakim pisany jest ksigzka. Ten opis pozwalal wyczu¢ sposéb ko-
munikacji autorki i juz stanowi swoiste sito dla 0séb, ktére nie do-
koncza czytania ksigzki”.
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Dostrzezone przez nich zagrozenia to:

Trywializowanie i normalizowanie przemocy: ,Normalizacja prze-
mocy i nadmiernej seksualizacji, traktowanie tresci dot.patologii
jako elementu zachgcajacego do czytania, dalsze obnizanie jakosci
literatury przez zabezpieczanie si¢ przed krytyka na etapie wstepu”
Efekt zakazanego owocu i przekora: ,Mlode osoby siegna po pozycje
z ciekawo$ci, aby udowodni¢, ze TW ich nie dotyczy”.

Za diuga forma: ,Mogga si¢ znalez¢ osoby, ktére widzac napis Trigger
warning i dtuzszy tekst, postanowig go z réznych powodéw poming¢.
Przedstawienie tw w postaci stéw kluczowych ma tg przewage, ze jak
juz sie je zauwazy to raczej zapadaja w pamiec”.

Przycigganie kontrowersjami: ,,Styl w przedstawionym przyktadzie
jest w moim odczuciu bardziej proba zwabienia kontrowersjg |[...]
brzmi jak komentarze ludzi prébujacych udowodnic innym, ze ich te
»drastyczne tre$ci wcale nie ruszajg”. [...] brzmi to jak ,tak wyglada
$wiat, jak jeste$ za mickka to boze nie czytaj...”. Cala ten fragment
brzmi cynicznie i brak w nim szacunku dla oséb, ktdre czytajac te
ksigzke rzeczywiscie moglyby czu¢ dyskomfort”.

Romantyzowanie antybohatera: ,W TW wymienia si¢ np. gwalt, ale
nigdzie nie ma napisane, ze to gtéwny bohater gwalci gléwng boha-
terke ani ze jest to romantyzowane. Jest to mydlenie czytelnikowi
oczu. Tym bardziej, Ze ze autorka sama napisala, Ze jest zakochana
w swoim bohaterze, wiec czytelnik spodziewa sie, Ze bedzie to ktos,
kogo da sie polubi¢, a nie psychol, jakim jest Zade. [...]”

Brak zaskoczenia fabula, tzw. spojlery: ,, Autorka zdradza fabule
ksigzki”.

Tabuizacja: ,niektére ostrzezenia w mojej opinii moga sugerowac,
ze s3 to tematy tabu, co tez moze prowadzi¢ do unikania takich tema-
tow przez odbiorcow”.

W pytaniu o to, czy zauwazaja zmiany w czestotliwosci lub formie sto-
sowania TW w ostatnich latach i jak to oceniajg, warto wskaza¢ takie odpo-
wiedzi jak:

$wiadomos¢ nt zdrowia psychicznego: ,,zwigksza sie, chociaz wciagz
za malo si¢ o tym moéwi, za malo si¢ widzi oznaczen, wiele ludzi trak-
tuje to jako co$ przerysowanego (brak swiadomosci o tym co powo-
dujg dane tresci u niektérych oséb)™

negatywne podejscie do trigger warnings jako formy ochrony au-
tora: ,,[...] jesli TW formulowany pozytywnie w celu ochrony od-
biorcéw przed niechcianymi tre§ciami — pozytywnie. Coraz czedciej
jako forma ochrony autora przed konstruktywna krytyka lub préba
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zachecenia odbiorcy kontrowersyjnymi tresciami — w takiej formie
negatywnie’.

Wystepowanie z opisywaniem watkow, tzw. tropow literackich: ,,[...]
Czesto s3 wymieniane razem z innymi watkami/motywami wyste-
pujacymi w danej pozycji, np. ,coming of age”, ,,friends to lovers,
»samookaleczenie”™.

Zbedno$¢, zbytnia popularnosé: ,,[...]. Uwazam, ze to zbedne, bo [...]
bo odbiorcy sg dorosli i nie tylko w ksigzkach majg stycznos¢ z takimi
tresciami’”.

Komunikacja empatyczna a ,niegrzeczny” branding: ,[...] Mysle,
ze to naprawde dobry kierunek ,,rozwoju spotecznego’, bo $wiadczy
o tym, ze zaczynamy zauwazac potrzeby i emocje innych, rozwijamy
w sobie empatie. Zenujacy jest natomiast TW z przyktadu, bo tak jak
napisalam w powyzszej odpowiedzi brzmi jak przechwatki kogos kto
prébuje zaimportowac byciem edgy”.

Naduzywanie trigger warnings i wykluczenia przez ich szczegétowos¢:
»Czesto ludzi naduzywajg TW do rzeczy ktore tego nie wymagaja,
wielokrotnie spotykatam si¢ z TW dotyczacymi m.in. malo popu-
larnych fobii. [...] Np. , TW weze” jest zbedne, bo dotyczy nieduzej
liczby ludzi, ktérzy panicznie bojg si¢ weze. Poza tym, przy przypisa-
niu tak szczegolowych TW, dochodzi do tego wykluczenie innych fo-
bii. Bo co jak kto$ napisze TW weze, a nie napisze TW robaki? Osoba
panicznie bojaca si¢ robakéw bedzie czula si¢ wykluczona”

5. Podsumowanie

Trigger warnings przeksztalcily si¢ od narzedzia ostrzegania do narzedzia
emocjonalnego brandingu. Odpowiadajac na pytanie badawcze o strategie
komunikacyjne, warto wskaza¢ rozbudowang narracje, bezposrednie zwroty
do odbiorcéw, luzny potoczny czy nawet wulgarny jezyk a takze pytania re-
toryczne, budujace blisko$¢ z odbiorcy. Z perspektywy etyczno-medialnej
rodzace si¢ w obliczu tego tematu dylematy to np. nastepujace pytania:

Czy TW to rzeczywista ochrona odbiorcy czy raczej profilaktyka
dla wizerunku nadawcy? Z jednej strony jest to komunikacja ryzyka
i sposob na zapewnienie odbiorcom bezpieczenstwa emocjonalnego,
z drugiej - metoda uniknigcia kontrowersji wokot przekazu i profi-
laktyka dla ewentualnych kryzysow wizerunkowych. Z perspektywy
autora, wystapienie ostrzezenia sprawia, ze jakiekolwiek spotecznie
szokujace tresci wystepujace w przekazie, s3 juz zapowiedziane, za-
tem nie powinny szokowac i by¢ negatywnie komentowane.
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o Czy trigger warnings s3 bardziej sposobem zapewnienia bezpieczen-
stwa i mozliwo$cig sSwiadomego wyboru czy raczej groza tworzeniem
tabu i autocenzurg a przy tym poglebiajg banki informacyjne? TW
w zalozeniu maja za zadanie wykaza¢ empatyczng troske ale niekiedy
tworza tez wrazenie istnienia tematéw ,nienadajacych si¢” do roz-
mowy i ogranicza¢ ekspresje¢*. Cho¢ wzmacniaja poczucie autono-
mii odbiorcy i pozwalajg decydowac o wlasnych granicach, to moga
réwniez powodowaé powstawanie przestrzeni wolnych od refleksji
na rozne tematy. Taka ucieczka od pokazywania zlozonosci $wiata
z kolei moze prowadzi¢ do poglebienia istniejacych juz baniek infor-
macyjnych i dalszej polaryzacji spoteczenstwa.

o« Czy TW s3 empatycznym ostrzezeniem czy réwniez sposobem
na promocje? Maja na celu przekazywanie informacji o niebezpie-
czenstwie, ale moga by¢ sformulowane w sposéb kontrowersyjny,
szokujacy, przewrotnie manifestujacy ,,niegrzeczny” styl, trywiali-
zujac przez to problemy. Takie instrumentalne wykorzystanie formy,
z zalozenia bedacej prosta przestroga, moze mie¢ zatem skutek w po-
staci nie tylko w ich banalizacji, ale tez w spadku wiarygodno$ci.

Jak zatem trigger warnings s3 postrzegane przez odbiorcéw i jakie emocje
one w nich wywoluja? Z badan wynika, ze odbiorcy dostrzegaja wazng role
TW, ich watpliwosci budzi jednak forma analizowanego przyktadu, gdzie
zwracajg uwage na funkcje uprzedzenia kontrowersji i manifestu wlasnego
stylu i osobowosci autorki.

Potencjal marketingowy przeplata si¢ tu z zagrozeniami, a funkcje
ochronne z instrumentalnymi. Cho¢ zatem TW mogg by¢ proba odpowiedzi
na potrzeb¢ komunikacji empatycznej, inkluzywnej i budujacej bezpieczen-
stwo odbiorcéw, to motywacje i sposoby ich stosowania nie zawsze sg jedno-
znacznie bezinteresownym wyrazem odpowiedzialnosci.

3 Stowarzyszenie Bibliotek Szkolnych w USA wydato o$wiadczenie, w ktérym wska-
zuje: ,Etykiety, ktore okreslajg tres¢ ksigzki, stanowig naruszenie praw ucznia wy-
nikajacych z Pierwszej Poprawki do Konstytucji USA do wolnosci stowa i jego
zdolnoéci do okre$lania, jaka tres$¢ jest dla niego odpowiednia. Zamiast tego biblio-
tekarze szkolni powinni wspiera¢ prawo kazdego ucznia do okreslania tresci” Zob.
American Association of School Librarians, Position Statement on Labeling Practices,
[w:] https://www.ala.org/sites/default/files/aasl/content/advocacy/statements/docs/
AASL_Labeling Practices_Position_Statement 2021a.pdf (dostep 28 V 2025 r.)
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