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Wstep

Celem niniejszego tekstu jest zwrécenie uwagi na problem opieki nad nie-
samodzielnymi osobami starszymi w $rodowisku rodzinnym oraz przed-
stawienie wybranych wynikéw badan sondazowych przeprowadzonych
wirdd polskich opiekunek/opiekunéw pracujacych w Niemczech.

W przeciagu ostatnich kilkudziesieciu lat odnotowujemy w Europie
proces systematycznego starzenia sie spoleczenistw (Tracz-Dral 2018).
Jak podaje Eurostat, ,odsetek ludnosci w wieku 65 i wigcej lat wzrasta
we wszystkich panstwach czlonkowskich UE-27, panistwach EFTA i kra-
jach kandydujacych, a takze w Zjednoczonym Krdlestwie” ( ...) Wzrost
w ciagu ostatniego dziesigciolecia wynosi od 5,1 punktu procentowego
w Finlandii, 4,7 punktu procentowego w Czechach i 4,5 punktu pro-
centowego na Malcie do 1,1 punktu procentowego w Niemczech oraz
0,4 punktu procentowego w Luksemburgu. W ciagu ostatniej dekady
(2009-2019) dla calej UE-27 odnotowano wzrost o 2,9 punktu procen-
towego (... ). Z drugiej strony odsetek ludnosci w wieku ponizej 15 lat
w populacji UE-27 spadl o 0,2 punktu procentowego (...)” (https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Archive-
:Struktura_ludno%CS5%9Bci i starzenie si%C4%99 spo%C5%82e-
cze%CS5%84stwa#Tendencje dotycz.C4.85ce_starzenia_si.C4.99 spo.
CS.82ecze.CS.84stwa_w_UE-27 w_przesz.C5.820.C5.9Bci_ i w_
przysz.C5.820.C5.9Bci). Z jednej strony wzrasta zatem diugo$¢ ludzkiego
zycia (postep medycyny, przemiany cywilizacyjne), z drugiej za$ maleje
dzietnos¢ w wielu krajach tego regionu. Eurostat wskazuje, ze ,progno-
zowana liczba ludnosci UE-27 osiagnie poziom maksymalny 449,3 mi-
liona okolo 2026 r., a pdzniej nastapi stopniowy spadek do 416,1 miliona
do roku 2100” (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-...). Waznym
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aspektem starzenia si¢ spoleczenstw jest wzrastajaca liczba oséb bardzo sta-
rych. ,Przewiduje sig, ze odsetek os6b w wieku 80 lat lub starszych w stosun-
ku do liczby ludnosci UE-27 wzro$nie w okresie od 2019 do 2100 r. dwa i pél
razy, z 5,8% do 14,6% (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-...). Wszystkie
te tendencje rodza ogromne wyzwania dla krajéw europejskich, w tym Polski,
natury ekonomiczno-gospodarczej, w sferze ochrony zdrowia, spoleczno-opie-
kuniczej. Powstaje pytanie o miejsce ludzi starych w spoteczenstwie, mozliwo-
éci ich utrzymywania sie (wydolno$¢ systemu ubezpieczen spotecznych, obsa-
dzenie miejsc pracy na rynku), mozliwosci jak najdtuzszego samodzielnego ich
funkcjonowania w dobrej kondycji psychofizycznej. (Okélski 2010, Baranow-
ska 2017).

Wiréd krajow o najbardziej zaawansowanym procesie demograficznego sta-
rzenia si¢ ludnosci znajduja sie Niemcy. ,Odsetek osob w wieku 65 i wiecej lat
wyni6st w 2013 r. 20,7 proc. Byt o 2,5 punktu procentowego wyzszy niz prze-
cietnie w calej Unii Europejskiej i az 0 6,5 p.p. wyzszy niz w tym samym roku
w Polsce” (Bledowski 2016, 5.109).

Tendencje te rodza ogromne konsekwencje o charakterze gospodarczym,
stanowia tez wyzwanie w obszarze polityki spotecznej, opieki i wsparcia tej naj-
starszej grupy osob.

»Wsparcie srodowiskowe dla 0s6b starszych w Niemczech mozna najogélniej po-
dzieli¢ pod wzgledem odbiorcéw na dwie grupy:

wsparcie udzielane osobom sprawnym lub w miare sprawnym i aktywnym;
wparcie udzielane osobom o ograniczonej samodzielnosci, korzystajacym ze
$wiadczen spolecznego lub prywatnego ubezpieczenia pielegnacyjnego.

(...) dwa najwazniejsze cele udzielanego wsparcia to:

pomoc w podtrzymaniu (ewentualnie odzyskaniu) mozliwego poziomu samo-
dzielno$ci senioréw w ich gospodarstwach domowych, w tym poprzez $wiadczenia
pielegnacyjne i opiekunicze oraz prace socjalna;

integracja i reintegracja spoteczna, zaréwno miedzy-, jak i wewnatrzpokoleniowa”
(Btedowski 2016, 5.112).

Dzialania te s inicjowane przez placéwki pomocy spolecznej, organizacje
pozarzadowe czy samorzadowe.

W przypadku, gdy seniorzy potrzebuja calodobowej opieki, a nie ma mozli-
wosci lub woli korzystania z pomocy z placéwek opieki catkowitej dla senioréw
(domy seniora jako instytucje noszace znamiona instytucji totalnych) i alterna-
tywne formy zamieszkiwania oséb starszych (Ciesla 2020; Janowski, Pokajewicz
2020) dalekie s3 od upowszechnienia, pewnym rozwiazaniem pozostaje opieka
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sprawowana w rodzinie seniora. Jest to jednak wielokrotnie zadanie przekracza-
jace mozliwoéci i sity czlonkéw rodzin, oséb czesto aktywnych na wielu polach,
pracujacych, uczacych sie, nieprzygotowanych do podjecia funkeji opiekun-
czych nad osobami obtoznie chorymi, w stanie terminalnym, z problemami de-
mencyjnymi, ktére czesto dotykaja osoby po 80-tym roku zycia.

Wyjsciem z trudnej sytuacji — koniecznosci sprawowania calodobowej opie-
ki nad seniorami — jest jej powierzenie opiekunkom/opiekunom sprawujacym
ja w rodzinach podopiecznego. Pozostaje oczywiscie kwestia dostepnosci (fi-
zycznej i finansowej) takich oséb.

Jak wspomniano, jednym z panstw, w ktérych proces starzenia sie spole-
czenstwa i przyrost os6b bardzo starych jest wysoki sa Niemcy'. Jest to jed-
noczesnie panstwo, w ktérym prace w charakterze 24-godzinnych opiekunek/
opiekunéw czgsto podejmuja imigranci — miedzy innymi obywatele polscy,
bowiem blisko$¢ geograficzna i kulturowa utatwia im wybér Niemiec jako do-
celowego miejsca zatrudnienia.

Z jednaj zatem strony powstaje zapotrzebowanie na uslugi opiekurncze,
z drugiej za$ zmieniajace sie wzorce przebiegu zycia zawodowego jednostek
przyczyniaja sie do otwarcia si¢ na wykonywanie pracy za granica, w nie zawsze
sformalizowanym charakterze.

Klasyczne deskrypcje calozyciowego rozwoju zawodowego czlowieka pod-
kreglaly jego linearny charakter (Super 1984, 1994; Smart, Peterson 1997) i od-
nosily si¢ do ogélnie rzecz ujmujac nastepujacych etapéw rozwoju kariery edu-
kacyjno-zawodowej: etapu wzrostu, przypadajacego na czas dziecinstwa, etapu
eksploracji zwigzanego z adolescencja i wezesng dorosloscia, etapu zajmowania
i stabilizowania pozycji zawodowej (wczesna/érednia dorostosé), konsolidacji
w roli zawodowej ($rednia dorostos¢) oraz schytku i wycofywania sie z rynku
pracy (etap starosci).

Ludzie przechodzili przez poszczegdlne fazy w pewnym elastycznie pojmo-
wanym porzadku, zwigzanym w wiekiem jednostki i nabywanym w toku zycia
doswiadczeniem biograficznym. W teoriach tych wyeksponowany zostaje wa-
tek kierunkowosci rozwoju zawodowego, ciagle aktualny, cho¢ dyskusji podle-
ga¢ moga, ze wzgledu na dynamike rozwoju spolecznego, zaréwno ramy cza-
sowe, jak i specyfika zmian zachodzacych na poszczegélnych etapach rozwoju

W Niemczech liczba 0séb w wieku co najmniej 100 lat jest na najwyzszym poziomie
od 2011 roku. W zeszlym roku bylo ich okolo 23,5 tys., czyli o 3 tys. wiecej niz rok
wecze$niej — podaje Federalny Urzad Statystyczny (Destatis). Cztery na pie¢ oséb w tej
grupie wiekowej to kobiety.
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zawodowego. Coraz czesciej jednak 6w linearny charakter kariery nie znajduje
juz potwierdzenia w doswiadczeniach spolecznych, a wielo$¢ i réznorodnoéé
doswiadczen zawodowych przyczyniaja sie do realizowania karier sekwencyj-
nych, kolazowych, mozaikowych (Piorunek 2009, 2016).

Najbardziej dynamiczne zmiany maja jednak miejsce w dlugim okresie do-
rostosci, kiedy poszczegdlne cykle zaangazowania zawodowego domykaja sie
w znacznie krotszym czasie i s3 czesto ponawiane wielokrotnie w biegu zycia
zawodowego, a destandaryzacja przebiegu kariery zmusza jednostki do indy-
widualnego jej konstruowania zgodnie z dynamicznie zmieniajacymi si¢ ich
potrzebami i aktualnymi wymogami rynku pracy. W wielu wypadkach etap
eksploracji znacznie si¢ wydluza, a przede wszystkim etap schylkowy, zwiaza-
ny z wychodzeniem z rynku pracy przesuwa si¢ na okres pozniejszy — osoby
na wczesnym etapie staroéci podtrzymuja kontakt z rynkiem pracy, poszuku-
ja dla siebie zatrudnienia, niekoniecznie powigzanego z dotychczasowym do-
$wiadczeniem zawodowym, stwarzajacego jednak mozliwosci bycia aktywnym,
podtrzymywania relacji z ludZmi czy podniesienia swojego wynagrodzenia wo-
bec niesatysfakcjonujacych $wiadczen emerytalno-rentowych.

Rosnaca akceptacja dla mobilnosci zawodowej i poszukiwania nisz, w ra-
mach ktérych mozliwe staje si¢ sprzedawanie swoich ustug i kompetencji, przy-
czynia si¢ do podejmowania pracy opiekunki/opiekuna os6b starszych w kraju
sasiadujacym — w Niemczech.

To praca bardzo obciazajaca fizycznie i psychicznie, a rzeczywistos¢, ktéra
staje si¢ udzialem w duzej mierze kobiet z Europy Wschodniej, jest zrdznico-
wana. To nie do konca uregulowana formalnie strefa rynku pracy, w ramach
ktorej ujawniajg sie liczne problemy opiekunek i opiekunéw oraz pracodawcéw
— w tym wypadku rodzin niemieckich (Tigges, Gomola 2013; Metz-Gdockel,
Miinst 2009; Kalwa 2014; Stidtler-Mach, Ignatzi (red.) 2020). Opiekunki/
opiekunowie trafiaja do rodzin zagranica, takze niemieckich, najczesciej za
posrednictwem polskich agencji zatrudnienia, z ktérymi zawieraja umowe
o prace, ale warunki ich pracy i wynagrodzenie nie zawsze s satysfakcjonuja-
ce (https://www.tvp.info/54434680/praca-w-niemczech-opiekunka-osob-s-
tarszych-szokujacy-raport-zarobki-warunki-godziny-pracy-czas-wolny ~ oraz
https://www.dw.com/pl/polskie-opiekunki-w-niemczech-wykiwane-przez-
swoich/a-6121877)

Kim zatem sg i jak postrzegaja swoja prace polskie opiekunki /opiekunowie
0s6b starszych pracujacy w niemieckich rodzinach?
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Metodologiczne podstawy badan autorskich?

Poszukujac odpowiedzi na tak sformulowane pytanie gléwne, przeprowa-
dzono na przetomie 2019/2020 roku badania sondazowe (Babbie 2003, Ruba-
cha 2008) z wykorzystaniem techniki ankiety wraz z autorskim jej kwestiona-
riuszem. Badania polsko-niemieckie prowadzila autorka niniejszego tekstu we
wspolpracy z Helene Ignatzi z Evangelische Hochschule w Norymberdze (wraz
ze wspdlpracownikami), Agencja CareWork z Poznania posredniczyla w roz-
powszechnianiu anonimowej, internetowej ankiety wérdd polskich opiekunek/
opiekunéw w Niemczech.

Kwestionariusz ankiety, przygotowanej w jezyku polskim (celem uniknie-
cia probleméw jezykowych oséb niedostatecznie znajacych jezyk niemiecki),
podzielono na trzy czesci — pierwsza zbierajaca dane metryczkowe, druga kon-
centrujaca sie na doswiadczeniach pracy opiekunki/opiekuna w biografiach
edukacyjno-zawodowych respondentéw (pytania przygotowywane przez
strong polska), trzecia — skupiona wokél samooceny kompetencji ankieto-
wanych i ich potrzeb edukacyjnych (pytania przygotowywane przez strone
niemiecka).

Pytanie o doswiadczenia edukacyjno-zawodowe, motywacje, oczekiwania,
proces podejmowania decyzji o pracy w Niemczech, nastawienia odno$nie
do wykonywanej pracy stanowity punkt wyjécia konstrukeji pierwszej, a przede
wszystkim drugiej cze$ci kwestionariusza ankiety. I to wyniki uzyskane w tym
obszarze stanowi¢ beda podstawe dalszych wywodéw w niniejszym tekscie.

Liczebnos¢ losowo dobranej proby badawczej wynosita 119 czynnych calo-
dobowych opiekunek/opiekunéw oséb starszych w Niemczech. Ze wzgledow
technicznych docieranie do grupy respondentéw bylo utrudnione, ale analizy
statystyczne prowadzone przy takiej liczebnosci sa analizami wiarygodnymi.
Do analizy uzyto programu IBM SPSS Statistics 26. Jako poziom istotnos$ci
przyjeto warto$¢ 0,0S. Do sprawdzenia zaleznosci pomiedzy danymi uzyto te-
stu zaleznosci chi kwadrat., ktéry mozna stosowac juz przy liczebnosci grupy

> Cze$¢ z prezentowanych w opracowaniu wynikéw zostala przedstawiona w ramach

prezentacji: Piorunek. M., Grzywacz M., Ignatzi H. Lenkowski M., Der graue Markt
Pflege — Ergebnisse einer Umfrageforschung von polnischen 24-h-Betreuer*innen na 14.
Forum Forschung — Entwicklung — Transfer w Norymberdze 20.01.2022 oraz w tekécie
artykulu autorskiego zatytulowanego Praca poza granicami kraju w doswiadczeniach
edukacyjno-zawodowych jednostki (na przykladzie polskich catodobowych opickunek/
opiekundéw oséb starszych w Niemczech). Wybrane wyniki badar sondazowych. Edukacja
Miedzykulturowa 2023, 1(20).
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réwnej S osob (https://www.biostathandbook.com/small.html). W przepro-
wadzonych badaniach wszystkie grupy przekroczyly ten wynik. Dodatkowo
przy malych liczebnosciach (np. wéréd mezczyzn) wyniki testu chi kwadrat zo-
staly poréwnane z dokladnym testem Fischera tam, gdzie zaistniata taka moz-
liwo$¢ (poprawka dla testu chi-kwadrat przy malych liczebnosciach i tablach
2x2), a jego wyniki potwierdzily te uzyskane testem chi kwadrat. W przypadku
pytan wielokrotnego wyboru (gdzie powstawaly zmienne zalezne) do poréw-
nania wynikéw wybrano z-test z poprawka Bonferroniego.

Ograniczeniem proponowanych badan jest niewatpliwie zaréwno wielkos¢
préby, znaczna przewaga liczebnosci badanych kobiet w stosunku do mezczyzn
(co wynika ze znacznej feminizacji tego sektora ustug) oraz terytorialne ogra-
niczenie doboru préby (gtéwnie pochodzacej z zachodniej Polski), co nie pod-
waza jako$ci proponowanych weryfikacji, nakazuje jednak dalece idacg ostroz-
nos¢ w zakresie uogélniania ich wynikow.

Wyniki badan sondazowych

1. Charakterystyka proby badawczej

Prace opiekunek senioréw w ich rodzinach zdecydowanie czeéciej podejmuja
kobiety, co znalazlo swoje odzwierciedlenie w rozkladzie plci 0séb bioracych
udzial w sondazu. Wér6éd badanych dominowaly kobiety, stanowigce niemal
92% respondentéw. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych stanowily osoby
powyzej 40 roku zycia, najczeéciej w przedziale wiekowym miedzy 51 a 60 ro-
kiem zycia (40,3%), nie bylo za$ w ogdle 0s6b miodych, ponizej 30 roku zycia.
Prace opiekundw oséb starszych podejmuja zatem przede wszystkim osoby, dla
ktorych nie jest to pierwsza ani jedyna do tej pory praca zarobkowa. Sa to tez
osoby o réznym statusie rodzinnym. Zaznacza si¢ przewaga tych, ktore aktu-
alnie tworza lub wczesniej tworzyly sformalizowane zwiazki (1acznie — 74,8%
badanych, a ponad 3% z nich posiada dzieci, najczeéciej co najmniej pelnoletnie,
czesto starsze, od wielu lat usamodzielnione. Co dziesiate z dzieci responden-
tow jest za$ w wieku nastoletnim.

Ankietowani reprezentuja wszystkie $rodowiska zamieszkania, sa w tej
grupie osoby pochodzace z miast powyzej 100 tys. mieszkaricéw (28,6% ba-
danych), miast powyzej 30 tys. do 100 tys. mieszkaricéw (24,4%), miast do
30 tys. (25,2%) oraz wsi (21%).
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2. Edukacyjno-zawodowe doswiadczenia badanych

Ponad polowa badanych (52%) posiada wyksztalcenie srednie, ukoficzyla rézne
licea i technika. Niemal czwarta cze$¢ badanych ukonczyta zasadniczg szkole za-
wodowg lub posiada wyksztalcenie podstawowe. Z kolei 22,7% ankietowanych
stanowig osoby z wyzszym wyksztalceniem licencjackim lub magisterskim.

Badani sa bardzo zréznicowani nie tylko ze wzgledu na poziom wyksztalce-
nia, ale takze profil koriczonej edukacji.

Wéréd oséb o wyksztalceniu zasadniczym zawodowym dominuja dwie gru-
py zawodowe: sprzedawcy i krawcowe/szwaczki.

W grupie osob ze $rednim wyksztalceniem dominuja absolwenci liceow
ogdlnoksztalcacych (25,8 % ) oraz licedw ekonomicznych (11,3%).

Bardzo zréznicowane jest takze formalne przygotowanie zawodowe na pozio-
mie licencjackim lub magisterskim, ktére deklaruja badani. Ze wzgledu na duze
rozproszenie danych grupy absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw sa niewiel-
kie, zaznacza si¢ pewna przewaga absolwentow kierunkéw pedagogicznych.

Mimo znacznego zréznicowania formalnego przygotowania zawodowego
badanych, zaréwno w kontekscie jego poziomu, jak i dziedziny, daje sie zauwa-
zy¢, ze wskazywane zawody stosunkowo czesto naleza do nizej gratyfikowa-
nych, niezbyt prestizowych profesji, np. sprzedawcéw, pracownikéw fizycznych
oraz pracownikéw administracyjno-biurowych.

Ankietowani wskazuja takze na rézne formy pozaszkolnych aktywnosci
edukacyjnych podejmowanych na réznych etapach zycia (kursy, szkolenia,
warsztaty doszkalajace). Co istotne w kontekscie realizowanej pracy opiekun-
czej, to fakt, ze co piata z nich poszerzala w ich ramach zakres kompetencji po-
trzebnych w kontaktach z podopiecznymi (kursy z zakresu opieki nad osobami
starszymi czy chorymi). Znaczna grupa ukoriczyta tez kursy opiekuna medycz-
nego lub kursy pierwszej pomocy medycznej. Piata cz¢$¢ badanych wskazuje
ogdlnie na szkolenia zawodowe, a 9,2% na ukonczone kursy jezykowe.

Prace opiekuna os6b starszych wykonuja osoby o bardzo zréznicowanych
doswiadczeniach zawodowych poprzedzajacych podjecie tej pracy. Mozna po-
stawi¢ hipoteze, ze sa to zapewne osoby, ktorych dotychczasowe doswiadczenie
zawodowe badz nie bylo dla nich satysfakcjonujace w réznych wymiarach (np.
finansowym, relacyjnym, w zakresie budowania poczucia sensu aktywnosci za-
wodowej czy poczucia wlasnej wartosci), badz ciaglosé¢ ich biografii zawodowej
byla z réznych powodéw przerwana, badz znajduja si¢ w fazie wygaszania regu-
larnej aktywnosci zawodowej i szukaja mozliwosci jej przedluzenia. Hipoteze
te potwierdza oglad danych jako$ciowych pozyskanych w ramach odpowiedzi
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udzielonych na pytanie otwarte o przebieg dotychczasowej drogi zawodowej
badanych. Wprawdzie uzyskane informacje nie upowazniaja do wskazania
dominujacego wzorca kariery zawodowej, ktora stala sie udzialem badanych,
mozna jednak wyciagnaé ostrozny wniosek, ze stosunkowo czesto byly to ka-
riery wielokrotnych préb (Super 1990) przeplatane zréznicowanymi okresami
pozostawania poza rynkiem pracy. Tym bardziej, Ze niemal potowa badanych
odnotowala w przebiegu dotychczasowej drogi zawodowej epizody, nawet dtu-
gotrwalego bezrobocia.

Przygladajac sie karierom badanych, odnajdziemy wéréd nich takze wzorce
karier sekwencyjnych (Piorunek 2009, 2016), w ramach ktérych badani podej-
mowali aktywno$¢ zawodowa w kilku etapach, z ktérych kazdy odznaczat sie
zaangazowaniem w okreslong profesjg, a nastepnie wycofaniem z niej inicjowa-
nym zaréwno przez nich samych, jak i przez osoby trzecie czy majacym swoje
zrédta w uwarunkowaniach strukturalnych. Badanie przy pomocy omawianego
kwestionariusza ankiety nie pozwala na wyciagnigcie wnioskéw o poziomie sa-
tysfakcji badanych uzyskiwanej z pracy na kazdym z tych etapéw. W badanej
grupie dostrzezemy tez przyklady karier linearnych (Piorunek 2009), najcze-
$ciej z wzorcem mobilno$ci horyzontalnej (zmiana miejsc pracy, zakresu obo-
wigzkéw, bez widocznego awansu zawodowego).

Co drugi badany w swojej dotychczasowej karierze nie pracowal w sektorze
zawodéw pomocowych (52,9% badanych). Z kolei niemal 1/5 badanych wska-
zuje na zréznicowany zakres doswiadczen zwigzanych z opieka nad osobami
starszymi w rodzinach polskich, mniej liczne grupy respondentéw przywoluja
swoje umiejetnoéci nabyte w tym zakresie za granica czy w systemie opieki in-
stytucjonalnej. Co trzeci ankietowany pracuje w charakterze opiekunki/opie-
kuna w niemieckich rodzinach 4-7 lat, ponad czwarta cze$¢ badanych ma staz
8-11-letni, a nieco czeéciej niz co dziesiaty z badanych opiekunéw zajmuje sie
ta praca od 12 do 15 lat. Sa to wigc osoby majace w tej pracy znaczne doswiad-
czenie, nawet jesli pierwotnie nie zamierzaly realizowac¢ takiego scenariusza ka-
riery, to jednak dla wielu z nich obecnie podejmowana praca stanowi centrum
aktywnosci w dlugiej perspektywie czasowe;.

3. Motywacje podejmowania pracy opiekunczej, jej percepcja i oceny

W pytaniu wielokrotnego wyboru ankietowani wskazywali maksymalnie trzy
powody podjecia przez siebie pracy w charakterze opiekunek/opiekunéw oséb
starszych w Niemczech.

Badani najczesciej wskazywali nastepujace motywacje tych decyzji:
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« chcialam sobie dorobi¢ i poprawi¢ swoja sytuacje finansowa — 31,9%
 mialam juz troche doswiadczen w kontaktach o osobami starszymi we
wlasnej rodzinie i otoczeniu, umiatam si¢ nimi zajmowa¢ — 31,1%

« znalam troche jezyk niemiecki i postanowilam to wykorzysta¢ — 26,1%

« chcialam pomaga¢ ludziom, opiekowa¢ sie nimi - 25,2%

« znajoma mi opowiadala o tej pracy i postanowitam spréobowa¢ — 19,3%

« nie mogtam znalez¢ zadnej innej pracy w kraju — 15,1%

« wszyscy zawsze mowili, ze sie¢ do takiej pracy nadaje — 12,6%

Zwraca uwage przede wszystkim motywacja finansowa oraz mozliwosci
wykorzystania swoich dotychczasowych doswiadczen i kompetencji w ramach
podejmowanego zatrudnienia.

Stosunkowo nieliczne (kilkuprocentowe) grupy badanych przyznawaly, ze
ich decyzje o pracy w tym charakterze byly efektem przypadku, nieplanowane-
go zapoznania si¢ z ogloszeniem w prasie, przelotnej informacji pochodzacej
z najblizszego otoczenia, czes¢ zawodowo pracowala z osobami starszymi i byta
to naturalna konsekwencja ich dotychczasowej drogi zawodowej, inni wskazy-
wali na duzg ilo$¢ wolnego czasu do zagospodarowania (na te zalete wskazywa-
lo istotnie wiecej os6b migdzy 31 a 40 rokiem zycia niz wsrdd oséb starszych;
Chi-kwadrat = 12,215, df-3; istotno$¢ 0,007) czy cheé wyjazdu za granice jako
motyw podjecia zatrudnienia.

Praca calodobowego opiekuna os6b starszych jest zatem dla badanych wy-
borem podyktowanym preferencjami zawodowymi, dotychczasowymi do-
$wiadczeniami czy w dalszej kolejno$ci motywacja prospoleczng. Podobna
liczba badanych fokusowala si¢ na motywie finansowym, nie zawsze dokonujac
autooceny swoich kompetencji istotnych z punktu widzenia podejmowanego
zatrudnienia.

Same powody podejmowania okre$lonych decyzji zawodowych nie przesa-
dzaja jednak o ich trafnosci czy poziomie satysfakcji zawodowej, zwlaszcza ze ta
jest ewaluowana najczeéciej w zrdznicowany, ambiwalentny sposéb.

Dla niemal piatej czesci respondentéw swobodne skojarzenia, syntetyczne
deskrypcje zwiazane z wykonywang praca sa wylacznie pozytywne, a dla pra-
wie co dziesigtego ankietowanego wylacznie negatywne. Najwigksza grupa ba-
danych uznala j3 za trudna, ciezka (26,9% pytanych), wymagajaca cierpliwosci
(23,5%) oraz wymagajaca empatii (21,8%). Réwnie duza grupa — 21,8% ba-
danych uznata ja za satysfakcjonujaca, a 19, 3% respondentéw podkreglalo, ze
dzigki tej pracy pomagaja ludziom, s3 wsparciem dla starszych (17,6%), praca
jest odpowiedzialna (18,5%), wymagajaca (16,8%; osoby w wieku pomiedzy
41 a 50 rokiem zycia istotnie czgsciej postrzegaja te prace jako wymagajaca niz
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osoby powyzej 60 roku zycia; Chi-kwadrat = 11,186, df-3; istotnos¢ 0,011),
rozwinela badanych i wiele ich nauczyta (12,6%).

Podejmowanie decyzji dotyczacych pracy to zawsze proces, w ktérym
bierze si¢ pod uwage szereg czynnikéw, okreslajacych warunki brzegowe do-
konywanych wyboréw. Badani podejmujacy prace opiekuna oséb starszych
za granica byli w ponad 70% przypadkéw zdecydowani na wyjazd do kon-
kretnego kraju, do Niemiec, przede wszystkim z powodu znajomosci jezyka
i relatywnej blisko$ci miejsca przyszlej pracy do Polski. Przy tym to kobie-
ty byly cze$ciej zdecydowane na wyjazd do pracy do Niemiec, a mezczyZni
podkreslali, ze jest im obojetne do jakiego panistwa pojada (Chi kwadrat =
10,595, df-1; istotnos¢ 0,001).

Subiektywna ocena stopnia trudnosci podejmowania decyzji o pracy opie-
kunki/opiekuna oséb starszych za granica wskazuje, ze dla ponad 40% respon-
dentéw (44,5%) decyzja ta byla raczej lub zdecydowanie trudna. Dla mezczyzn
decyzja o wyjezdzie do pracy istotnie czesciej niz dla kobiet byla decyzja bar-
dzo latwa (Chi-kwadrat = 11,202, df-1; istotno$¢ 0,024).

Dla ponad 45% badanych decyzja o podjeciu pracy opiekunki/opiekuna
byla decyzja podjeta samodzielnie, bez niczyjego wsparcia. Dla co piatego ba-
danego wsparcie to stanowily osoby juz zatrudnione w charakterze opiekunek/
opiekunoéw, ktére przekazywaly swoje pozytywne do$wiadczenia z tg praca
zwiazane, a dla co dziesiatego — znajomi i przyjaciele, ktorzy do tej pracy za-
checali. Nieco ponad 15% badanych podejmowalo decyzje o przysztej pracy
przede wszystkim przy pomocy czlonkéw rodziny. Pomoc instytucji doradztwa
zawodowego czy posrednictwa pracy byta wskazywana zaledwie incydentalnie.

Wykonywana praca byla przez badanych bilansowana w kontekscie zyskow
vs strat, jakich przysporzyla.

Wiérdéd  zyskéw dominowalo ogélnie przywolywane dos$wiadczenie
(23,5%). Badani wskazywali takze na pozyskanie nowych przyjaciét i znajo-
mych (22,7%), poprawe wlasnej sytuacji materialnej (20,2%). Co dziesiaty
badany doceniat podwyzszenie kompetencji jezykowych, w réwnym stopniu
(po 8,4% badanych) bylo dla nich wazne poznanie nowych miejsc, jak i zmia-
na sposobu postrzegania zycia i $mierci. Dla badanych bylo takze wazne uzy-
skanie prze$wiadczenia o byciu potrzebnym oraz podniesienie poziomu sa-
mooceny.

Do kategorii strat badani zaliczyli przede wszystkim czas, ktéry potencjalnie
mogli spedzi¢ z rodzing i rozluZnienie wiezi z jej cztonkami (30,2%), utracone
(lub rozluznione) relacje z przyjaciéimi i znajomymi (9,2%; dotyczyto to istot-
nie czesciej osob mlodszych miedzy 31-40 rokiem zycia niz starszych powyzej
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60 lat (Chi-kwadrat = 9,282, df-3; istotnos¢ 0,026) oraz pozbawienie si¢ bezpo-
éredniego uczestnictwa w zyciu dorastajacych dzieci i wnuczat (9,2%) lub po
prostu cze$é swojego zycia (6,7%).

W pytaniach otwartych, w ktérych badani samodzielnie formutowali wy-
powiedzi odno$nie tego, co zyskali vs stracili dzigki tej pracy, zmienng réznicu-
jaca okazala sie ich ple¢, cho¢ liczba udzielonych w tych wypadkach odpowie-
dzi byla niewielka, co kaze traktowac uzyskane dane statystyczne z duza doza
ostroznosci. Otoz:

« istotnie wiecej mezczyzn niz kobiet uwaza, ze dzigki tej pracy zyskali zro-

dto dochodu (Chi-kwadrat = 5,929, df-1; istotnos¢ 0,015),

« istotnie wiecej mezczyzn niz kobiet uwaza, ze dzigki tej pracy stracili
zdrowie (Chi-kwadrat = 10,551, df-1; istotno$¢ 0,001),

. istotnie wiecej mezczyzn niz kobiet uwaza, ze dzieki temu zatrudnie-
niu stracili cheé¢ do dalszej pracy (Chi-kwadrat = 12,215, df-1; istotno$¢
0,000).

Ankietowani wskazywali, ze brakowalo im w toku realizowanych obowiaz-
kéw przede wszystkim kontaktu z rodzing (ponad 70% badanych) i przyjaciét-
mi (niemal co piaty badany). Doskwieral im tez brak wystarczajacej znajomo-
§ci jezyka niemieckiego (ponad 17% badanych). Za najtrudniejsze w tej pracy
opiekunki/opiekunowie uznawali nie tylko rozlake z bliskimi, ale tez state ob-
cowanie z cierpieniem i $miercia. To trudny emocjonalnie element tej pracy,
do ktdrego zreszta badani nie czuja sie przygotowani i w tym obszarze zglaszaja
tez zapotrzebowanie na wsparcie i edukacyjny rozw6j kompetencji.

Z kolei za szczeg6lnie cenne w swojej pracy ankietowani uznawali wdziecz-
nosé¢ podopiecznych, na co wskazywalo prawie 40% z nich, a niemal tyle samo
podnosilo wagge allocentrycznego wymiaru swojej pracy — mozliwo$¢ pomaga-
nia innym i bycia potrzebnym.

Dos$wiadczenia i dokonywane oceny pracy w charakterze opiekunki/opie-
kuna s3 (co nie stanowi zaskoczenia) niejednolite. Respondenci z jednej strony
podejmuja te prace kierujac si¢ motywacja finansowa, z drugiej za$ dzieki niej
zyskuja poczucie uzytecznoéci i podnosza swoja samoocene, maja tez moty-
wacje prospoleczne oraz zwiazane z zaspakajaniem potrzeb relacyjnych. Doce-
niaja rozwijanie w jej trakcie kompetencji emocjonalno-spolecznych, ale takze
pewna ich czes¢ deklaruje poglebianie refleksji o charakterze intrapsychicznym.

Praca calodobowej opiekunki/opiekuna oséb starszych to zajecie obcigza-
jace psychicznie i fizycznie, w przypadku za$ pracy za granica narazajace na roz-
lake z rodzing, ale jej podejmowanie w tych warunkach stwarza szanse uzyski-
wania satysfakcjonujacych gratyfikacji materialnych. Pod warunkiem jednak,
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ze jest podejmowana poza granicami kraju, podobnie jak ta $wiadczona na te-
renie Polski przez osoby zza wschodniej granicy. Mimo znacznego zapotrze-
bowania na tego typu uslugi rozwiazania dotyczace 24-godzinnej opieki nad
osobami starszymi w ich §rodowisku rodzinnym nie maja charakteru systemo-
wego, a opiekunéw/opiekunek stale brakuje.

4. Nastawienie do wybranych aspektow pracy w charakterze opiekunki/
opiekuna

W nastepnej kolejnosci poproszono ankietowanych o ustosunkowanie sig
w pieciopunktowej skali (zdecydowanie si¢ zgadzam, raczej si¢ zgadzam, trudno
powiedziec, raczej si¢ nie zgadzam i zdecydowanie si¢ nie zgadzam) do dwudzie-
stu dwoch stwierdzen, ktére odzwierciedlaly trzy kategorie opisu specyfiki pra-
cy opiekunéw o0s6b starszych. Znalazly sie wéréd nich nastepujace kategorie:

1. ocena wplywu pracy na zycie badanych,

2. nastawienie do pracy opiekunki/opiekuna,

3. stosunek do oséb starszych.

Dodatkowo dopytano badanych o ich ustosunkowanie si¢ do stwierdzen
dotyczacych ksztaltu systemu opieki czy roli w podejmowanej aktywnosci za-
wodowej wiary i religii.

Dla wigkszo$ci pytan (dotyczy to takze pozostatych dwéch kategorii) przy-
jeto punktacje: zdecydowanie sie zgadzam = 1, raczej si¢ zgadzam = 2, trudno
powiedzie¢ = 3, raczej si¢ nie zgadzam = 4, zdecydowanie si¢ nie zgadzam = S;
w niektorych przypadkach zastosowano notacje odwrécona.

W kategorii 1. znalazly sie nastgpujace stwierdzenia, do ktérych mieli sie
ustosunkowa¢ badani: praca opiekunki/opiekuna to wazny etap w moim zy-
ciu zawodowym; ta praca to tylko sposéb na zarobkowanie, nic wigcej; pra-
ca opiekunki/opiekuna 0séb starszych dala mi bardzo wiele; zyskalam (-em)
wiele umiejetnosci, przemyslen, emocji waznych w zyciu cztowieka; nauczy-
lam (-em) sie dzieki tej pracy akceptowaé réznych ludzi i radzié sobie z emocja-
mi; dzieki tej pracy stalam (-em) sie lepszym czlowiekiem; prace opiekunki/
opiekuna 0s6b starszych mozna wykonywac¢ tylko doraznie, to nie jest sposob
na kariere zawodowa; w tej pracy stale czuje si¢ niedoceniana (-ny); ta praca
uczy pokory wobec przemijania i kruchosci ludzkiego zycia; praca opiekunki/
opiekuna osdb starszych to raczej wyraz braku wyboru niz $wiadomy wybor za-
wodowy; ta praca to przede wszystkim sposob na przyzwoite zarobki. Srednia
punktacja dla kategorii ocena wplywu pracy na zycie badanych wynosi 37,72
(min.17,00, maks. 50,0; mediana 39,00; odchylenie standardowe: 6,203).
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Badani dostrzegaja zatem stosunkowo duzy wplyw wykonywanej pracy na ich
zycie w roéznych obszarach, najwigksza ich liczba (26 0séb) szacuje go na pozio-
mie 40-41 punktéw na SO.

Jednoczeénie, co interesujace, 42% badanych oséb traktuje wprawdzie
prace opiekunki/opiekuna jako nowe do$wiadczenie, ale nie jako etap swo-
jego zycia zawodowego, 36,1% jest przeciwnego zdania, a 18,5% nie formu-
luje w tym wzgledzie stanowiska. Oznacza to, ze dla calkiem duzej grupy
respondentéw ten rodzaj pracy nie jest uwzgledniany w puli do$wiadczen
zawodowych. Zastanawia, jakie s3 mozliwe tlumaczenia tego stanu rzeczy.
By¢ moze wynika to faktu, ze wczeéniejsze do$wiadczenia zawodowe byly
catkowicie odmienne od obecnych obowiazkéw, mozemy tez hipotetycznie
zalozy¢, ze to rodzaj pracy niesformalizowanej, nieskojarzonej z zadna kon-
kretng instytucja czy ,zakladem pracy”, dodatkowo realizowanej w sytuacji
wycofania si¢ lub bycia wypchnietym z rodzimego rynku pracy, co powodu-
je, ze respondenci nie chca go wlaczaé w trajektori¢ swojego zawodowego
funkcjonowania.

Do kategorii 2. zakwalifikowano trzy stwierdzenia o nast¢pujacym brzmie-
niu: praca opiekunki/opiekuna to niewdzieczna, trudna, beznadziejna praca;
nigdy nie polecitabym tej pracy bliskiej mi osobie; ta praca to jawny wyzysk.
Srednia punktacja w omawianej kategorii wynosita 10,74 (min — 0,00, maks.
- 15,00; mediana 11,00; odchylenie standardowe: 3,552), co przy przyjetej
zasadzie punktacyjnej oznacza, ze przewazaly w badanej grupie osoby, ktore
sie z takimi stwierdzeniami nie zgadzaja, a dwadziescioro badanych zdecydo-
wanie nie zgadza si¢ z zadnym z ww. twierdzen. Sg to zatem osoby, ktére sa
do swojej pracy raczej ustosunkowane pozytywnie. Ponad polowa badanych
wskazuje, Ze wiara i religia pomagaja im wytrwaé w tej pracy, pozostali badz
nie odnosza si¢ do tej kwestii (27,7% badanych) badz nie zauwazaja takiego
zwigzku (16% ankietowanych).

W kategorii 3. znalazly si¢ nastepujace stwierdzenia: opieka nad ludZzmi star-
szymi w ich rodzinach sprawowana przez wynajete opiekunki to najlepsza for-
ma opieki dla 0s6b w podeszlym wieku; osoby starsze, ktore nie sa samodzielne,
powinny dozywa¢ swoich dni w zorganizowanych placéwkach opiekuniczych;
ludzie starzy s z natury niezyczliwi, ki6tliwi, zrzedliwi; ludzie starzy s3 godni
szacunku; ludzie starzy moga nas wiele nauczy¢. Sredni wynik dla badanej gru-
py wyniést 20,98 (min. 13,00, maks. 25,00; mediana 21,00; odchylenie stan-
dardowe: 2,749). Badani s3 zatem pozytywnie nastawieni do 0séb starszych,
zdecydowanie przewazaja ci, ktorzy akceptuja stwierdzenia dotyczace osob
starszych i ich domowej opieki nacechowane pozytywnie.
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Badani s ponadto w 64,7% zgodni, co do tego, ze panistwo powinno zapew-
ni¢ ludziom starszym opieke, chociaz co piata osoba nie sklada w tym wzgledzie
zadnej deklaracji, a co dziesiata jest przeciwnego zdania. Jeszcze wieksza grupa
0séb — 74,8% respondentéw jest jednoczesnie zdania, ze to rodzina powinna
zapewni¢ opieke osobom starszym i schorowanym, 12,6% badanych nie zajmuje
tu stanowiska, a co dziesiata osoba nie akceptuje takiego zobowiazania rodzi-
ny. Mozna zatem przypuszcza¢, ze badani oczekuja systemowych rozwigzan
w zakresie opieki nad osobami starszymi, nie zwalniajac jednakze rodzin tych
0s6b od udzielania wsparcia i wlaczania si¢ w sprawowanie opieki. Problem si¢
komplikuje, gdy osoba starsza jest samotna lub pozbawiona realnego kontaktu
z rodzing.

Zakonczenie

Starzejace sie spoleczenistwa, w tym polskie, sta¢ beda przed trudnymi pro-
blemami opieki nad osobami starszymi. Niewatpliwie rozwigzania systemowe
w tym obszarze nie s3 wystarczajace, a mozna takze przypuszczaé, ze zapotrze-
bowanie na osoby podejmujace sie calodobowej opieki nad seniorami w ich
naturalnym $rodowisku bedzie roslo, poniewaz nie wszystkie rodziny beda
sie decydowaly na opieke instytucjonalng (nawet gdy bedzie ona dostepna).
Powstaje zatem pytanie o to, jak skutecznie taka opieke organizowaé (takze
w kontekscie formalno-prawnym, odnoszacym sie do statusu pracowniczego
opiekunek/opiekunéw), pozyskiwaé osoby zainteresowane ta trudng praca,
jakie podmioty powinny w tym obszarze dziala¢? Jak organizowa¢ efektywne
ksztalcenie opiekunek/opiekunéw? Ten edukacyjny kontekst jest tu nie bez
znaczenia, bowiem niewatpliwie opiekunkom/opiekunom potrzeba jest szero-
ka wiedza z zakresu pielegniarstwa, dietetyki, opieki, ale takze wzmocnienie ich
kompetencji spoleczno-emocjonalnych oraz szeregu umiejetnosci zwiazanych
z radzeniem sobie w sytuacjach trudnych, wobec cudzego cierpienia, $mierci,
w nieprzewidywalnych warunkach codziennego funkcjonowania, wymagaja-
cych stalej dyspozycyjnosci.

Sadzg, ze nawet jesli nie znamy jeszcze odpowiedzi na te mnozace si¢ pyta-
nia, trzeba je stawia¢, poniewaz wypracowywanie skutecznych mechanizmow
dzialania w tym obszarze to proces dlugotrwaly i trudny, wymagajacy decyzji
spoleczno-politycznych, gospodarczo-finansowych, organizacyjnych, eduka-
cyjnych. A ich niedostrzeganie z pewnoscia nie jest panaceum na te skompliko-
wane problemy w obszarze pomocy i opieki.
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STRESZCZENIE

Starzenie si¢ spoteczeristw europejskich jest wyzwaniem ekonomicznym i spolecz-
nym. Jako szczeg6lne wyzwanie systemowe jawi sie takze organizacja opieki nad niesa-
modzielnymi osobami starszymi. Jedna z form wspierania oséb starszych i ich rodzin
jest catodobowa opieka nad seniorami w $rodowisku rodzinnym, $wiadczona przez
zewnetrzne opiekunki/opiekunéw. W Niemczech - jednym ze spoleczeristw ze szcze-
golnie duza liczbg senioréw — czesto prace te podejmuja osoby z Polski. Kim s polskie
opiekunki/opiekunowie 0séb starszych w tym kraju? Jakimi kieruja si¢ motywacjami,
jak swoja prace postrzegaja, jakie maja do niej nastawienie? To pytania, na ktére po-
szukiwano odpowiedzi w polsko-niemieckich badaniach sondazowych prowadzonych
na grupie opiekunek/opiekunéw. Rosnacy rynek pracy dla tych oséb nie jest do korica
formalnie uregulowany. Osoby podejmujace sie tej trudnej i obcigzajacej emocjonal-
nie i fizycznie pracy, powinny by¢ zaréwno edukowane, jak i wspierane w radzeniu so-
bie z opieka nad seniorami z licznymi chorobami, z demencja i niepetnosprawnoscia-
mi. To kolejne wyzwanie stojace przed spoleczeristwami, w ktérych opieka w rodzinie
seniora jest tylko jednym z rozwigza.

SEOWA KLUCZOWE: staro$¢, opieka, rodzina, opiekunki/opiekunowie
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SUMMARY

The aging of European societies is an economic and social challenge. Organizing care
for dependent elderly people also appears to be a particular systemic challenge. One
form of support the elderly and their families can get is employing non-familial carers
to provide round-the-clock care for seniors in family environments. In Germany, where
the elderly population is particularly large, this work is often undertaken by individuals
from Poland. What are the Polish carers of the elderly in Germany? What are their
motivations, how do they perceive their work, what are their attitudes towards it?
Answers to these questions were sought in a Polish-German survey conducted among
a group of male and female carers. The growing labor market for this occupational
group remains partly unregulated. Individuals taking on this difficult and emotionally
and physically taxing work should be both supported and trained on how to manage
care for the elderly with multiple conditions, dementia, and disabilities. This presents
another challenge for the societies where providing care for older persons living with
their families is one of possible solutions.

KEYWORDS: old age, care, family, carers
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