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Wstep

Aby instytucje kultury mogly dotrze¢ do publiczno$ci w dobie pandemii
COVID-19, konieczne stalo si¢ cze$ciowe lub catkowite przenoszenie or-
ganizowanych wydarzen do sieci internetowej (Kantor, Kubiczek 2021;
Kuzelewska, Tomaszuk 2022). W warunkach panujacych obostrzen taka
forma cyfryzaciji stata si¢ kluczowym sposobem na zapewnienie konty-
nuacji i dostepnosci kulturalnych do$wiadczen dla publicznosci na ca-
lym $wiecie (Bajak i in. 2021). Przeniesienie wydarzen kulturalnych
do przestrzeni wirtualnej nie tylko umozliwilo kontynuacje kultural-
nych doswiadczen, ale takze wplynelo na rozwoj technologii i innowa-
cji. Nowe platformy streamingowe i narzedzia komunikacji online byly
doskonalone, aby zapewni¢ jak najwyzsza jako$¢ przesytania i interakeji
(Ryan 2022). Wirtualne wydarzenia kulturalne staly si¢ swoistym labo-
ratorium eksperymentéw artystycznych i technologicznych, prowadzac
do dalszego rozwoju cyfrowej kultury. Ponadto mozliwos$¢ organizacji
wydarzen w przestrzeni wirtualnej wplyneta réwniez znaczaco na eko-
nomie kultury. Pomimo zamkniecia tradycyjnych miejsc kulturalnych
(takich jak teatry, muzea i sale koncertowe) organizacja wydarzen online
umozliwila artystom i instytucjom kulturalnym generowanie dochodéw.
Wirtualne bilety, subskrypcje strumieniowe i darowizny staly si¢ wazny-
mi zrédlami finansowania sztuki i kultury w trudnych czasach pandemii
(Gierat-Biedron 2021; Kantor, Kubiczek 2021; Decrop, Dumont 2023).

! Publikacja zostata dofinansowana ze §rodkéw subwencji przyznanej Uniwersyte-
towi Ekonomicznemu w Krakowie — projekt nr 038/ZZM/2022/PRO.
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Gléwnym celem artykulu jest przedstawienie znaczenie cyfryzacji wydarzen
kulturalnych jako sposobu na kontakt z kultura w dobie pandemii COVID-19
oraz po zakonczeniu obostrzen z nig zwigzanych. Dotychczasowe doswiadczenia
zwiazane z cyfryzacja kultury wskazuja, ze wirtualne narzedzia i technologie moga
zosta¢ zintegrowane w proces tworzenia i prezentacji sztuki w celu zwigkszenia
jej dostepnosci. Prawdopodobnie wydarzenia kulturalne beda coraz czesciej inte-
growac $wiat rzeczywisty i cyfrowy. Artysci beda korzysta¢ z nowych technologii,
takich jak sztuczna inteligencja, generatywne modele, wirtualna rzeczywistos¢ lub
interaktywne instalacje, aby tworzy¢ nowatorskie i angazujace doswiadczenia dla
publicznosci. Tego typu innowacje moga jeszcze efektywniej polaczy¢ rézne dzie-
dziny sztuki, takie jak sztuka wizualna, muzyka, taniec czy teatr, w unikalne pro-
jekty interdyscyplinarne. Ponadto cyfryzacja wydarzen kulturalnych umozliwia
globalng wspoélprace i wymiane kulturows na szeroka skale. To moze prowadzi¢
do wigkszej réznorodnosci i wzajemnego zrozumienia miedzy réznymi kulturami.

Cyfryzacja wydarzen kulturalnych

Technologie informacyjno-komunikacyjne silnie oddzialuja na ksztalt wspdlcze-
snego $wiata i réznorodnych obszaréw zycia czlowieka. Z kazda chwila polaczenia
pomiedzy $wiatem online i offline przybieraja na sile, co znajduje odzwierciedlenie
w nieustannie rosnacej liczbie generowanych danych (Statista 2022). Dziatalno$¢
w sieci internetowej prowadzi coraz wiecej instytucji reprezentujacych réznorod-
ne galezie gospodarki. Srodowisko internetowe cechuje globalny zasieg, interak-
tywnos¢, szybkosé¢ i niski koszt przesylania ogromnych iloéci danych oraz sieciowe
polaczenia pomiedzy jego uzytkownikami (Curran i in. 2012). W efekcie dziatal-
nos$¢ w sieci rozni si¢ od funkcjonowania na rynku lokalnym. Wirtualne powia-
zania oraz interakcja pomiedzy internautami umozliwiaja réznorodnym organiza-
cjom dotarcie do szerszego grona konsumentéw (Zhou i in. 2013). Postepujace
w ten sposob zmiany nie ominely sektora kultury, ktory pelni szczegdlnie istotna
role w procesie ewolucji poznawczej — zardéwno w kontekscie indywidualnym, jak
i spotecznym (Graham 2012, Kaczmarek 2018, Wréblewski 2018).

Cyfryzacja wydarzen kulturalnych to proces czesciowego lub catkowitego
przenoszenia tradycyjnych wydarzen, takich jak koncerty, wystawy sztuki czy
spektakle teatralne, do przestrzeni wirtualnej. Obejmuje to wykorzystanie no-
woczesnych technologii, platform internetowych i narzedzi cyfrowych do pre-
zentacji, promocji i udostepniania kultury oraz sztuki szerokiemu spektrum
odbiorcow. Przez wiele lat wydarzenia kulturalne odbywaly sie gléwnie w fi-
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zycznym miejscu, z ograniczonym zasiegiem geograficznym i ograniczeniami
dotyczacymi liczby uczestnikéw (Tama i in. 2023). Jednakze w dobie internetu
kultura stala si¢ dobrem ,na wyciagniecie reki” i moze w niej uczestniczy¢ kazdy,
niezaleznie od swojego statusu materialnego, miejsca zamieszkania i sprawnosci
fizycznej (Manczak, Bajak 2020). Tendencje w zakresie digitalizacji nie ominely
wydarzen kulturalnych. Obecnie mozna wyrézni¢ trzy podstawowe formy:
« wydarzenia offline — odbywajace sie wylacznie w $rodowisku rzeczywi-
stym,
« wydarzenia online - realizowane jedynie przy wykorzystaniu sieci inter-
netowej,
 wydarzenia hybrydowe - Iaczace $wiat online i offline, cz¢$¢ wydarzenia
odbywa sie w warunkach rzeczywistych, za$ cze$¢ w internetowych.
Przyczyn cyfryzacji wydarzen kulturalnych mozna upatrywa¢ w réznorod-
nych zjawiskach. Po pierwsze, technologiczny rozwéj umozliwil stworzenie in-
frastruktury, ktéra wspiera przeksztalcenie wydarzen kulturalnych w wirtualne
doswiadczenia. Wzrost predkosci internetu, rozwoj platform streamingowych,
narzedzi interaktywnych i wirtualnej rzeczywistoéci otworzyly nowe mozliwo-
§ci prezentacji i udzialu w wydarzeniach kulturalnych online (Evans-Cowley,
Hollander 2010, Simons 2019). Dzigki temu wydarzenia moga by¢ transmi-
towane na zywo lub s3 dostepne on-demand, a widzowie moga uczestniczy¢
w nich z dowolnego miejsca na $wiecie (Couldryiin. 2009). Jednoczesnie istot-
najest potrzeba adaptacji branzy kulturalnej do zmieniajacych sie oczekiwan pu-
blicznosci (Kolb 2013; Barnes, McPherson 2019). Wraz z rozwojem technologii
coraz wigksza liczba ludzi oczekuje dostepu do kultury i sztuki w sposéb ela-
styczny i wygodny. Cyfryzacja umozliwia poszerzenie zasiegu wydarzen, dotar-
cie do nowych grup odbiorcéw i dostarczenie kultury do tych, ktorzy wezeéniej
mieli na nia ograniczony dostep z powodu odleglosci geograficznych, ograni-
czeni czasowych czy fizycznych (Mihelj 2019, Auslander 2022). Nalezy jednak
podkresli¢, ze to wlasnie pandemia COVID-19 byta kluczowym czynnikiem,
ktéry przyspieszyl proces cyfryzacji wydarzen kulturalnych (Galkin, Parfenova
2022). Zamknigcie miejsc kulturalnych i wprowadzenie restrykcji spotecznych
spowodowalo koniecznos$¢ znalezienia alternatywnych sposobéw prezentacji
kultury (Agostino i in. 2020; Penarroya-Farell, Miralles 2022). Konieczne byto
przystosowanie wydarzen kulturalnych do nowej rzeczywistosci, a cyfryzacja
stala sie nie tylko opcja, ale czesto jedynym sposobem na kontynuowanie dzia-
lalnosci. Dzigki transmisjom online, koncertom streamingowym, wirtualnym
wystawom czy spektaklom teatralnym, kultura nadal byta dostepna dla publicz-
noéci, a twércy mieli mozliwoéé zarobienia na swojej pracy (Radermecker 2021,
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Petroniec i in. 2022). Przyklad SARS-CoV-2 pokazal, ze w przypadku braku
odpowiednich zabezpieczen imprezy masowe moga przyczynic si¢ do gwattow-
nego rozprzestrzeniania sie wiruséw (Mohanty i in. 2020). Ich rozmiar, zasieg
i znaczenie sprawiajg, ze kazde zaklécenie — czy to pochodzace z wewnatrz im-
prezy, czy z zewnatrz — moze sta¢ si¢ katastrofalne w skutkach pomimo stosowa-
nia sie do wytycznych (Ahmed, Memish 2020). W przypadku tego typu sytuaciji
optymalnym rozwiazaniem pod katem zapewnienia bezpieczenstwa publiczno-
$ci moze by¢ ograniczanie liczebnosci widowni poprzez czgéciowe lub catkowi-
te przeniesienie wydarzen do przestrzeni wirtualnej. Zalety tej formy wydarzen
doceniane s3 przez jej organizatoréw nie tylko ze wzgledu na bezpieczenistwo
uczestnikow. Jako najwazniejsze zalety imprez online, $wiadczace o ich przewa-
dze nad imprezami offline, wskazuja oni (Lively 2020):

. wiekszy zasieg (50%),

« mniejszy koszt organizacji (33%),

. wieksza tatwos¢ organizacji (11%).

Jednoczeénie taka forma realizacji wydarzen wzbudza wiele watpliwosci.
Badania polskiej publiczno$ci festiwali, realizowane w 201S roku, wskazaly, ze
uczestnicy najbardziej cenia dobra organizacje imprezy, klimat miejsca, w kto-
rym sie ona odbywa oraz jej treéci artystyczne i edukacyjne (Poprawski i in.
2015). Realizacja tych aspektéw wydarzenia jest znacznie utrudniona w przy-
padku transmisji wydarzenia za posrednictwem internetu.

Wydarzenia kulturalne w Polsce w trakcie epidemii Covid-19

Nalezy zauwazy¢, ze translokacja heterogenicznych obszaréw zycia ludzkiego
do $rodowiska online zostata przy$pieszona wskutek pandemii COVID-19. Stano-
wi to nastepstwo potrzeby zachowania dystansu spotecznego, jak réwniez koniecz-
nosci odbywania kwarantanny w celu ograniczenia lub spowolnienia rozprzestrze-
niania si¢ choroby (Brunsiin. 2020, s.327-328). Wedtug raportu zlipca 2020 roku,
ruchinternetowywnastepstwie epidemiiwzrésto okoto 30% (ITU2020). Takistan
rzeczy nie pozostal bez wplywu na branze kulturalna, kreatywna oraz rozrywkowa.
Znaczna cze$¢ instytucji z tego obszaru byta zalezna od fizycznej obecnosci od-
biorcéw — w miejscach, przestrzeniach i doswiadczeniach wymagajacych bliskosci
(Harper2020,s.93), jednakze w konsekwencji ograniczen zwigzanych z pandemia,
wiele z nich podjeto decyzje o dostosowaniu czesci swoich zbioréw i udostepnie-
niu ich w formie online. Umozliwiono réwniez korzystanie za darmo z niekto-
rych zasobow, ktérych uzytkowanie wymagalo do tej pory platnej subskrypcji
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(Oyelude 2020). Szczegélny wymiar w dobie pandemii przyjela jednak organi-
zacja roznorodnych wydarzen. Jak zauwazono, kultura juz wczesniej przenosita
sie do przestrzeni wirtualnej, jednak to pandemia COVID-19 zaimplikowata ko-
nieczno$¢ przystosowania sie do nowej rzeczywistosci (Kope¢, Tuszyniski 2021)
i upowszechnienia elektronicznych narzedzi transmisji réznorodnych wydarzen,
w efekcie za$ przyczynita sie do przeniesienia ich znacznej liczby do sieci interne-
towej. Motywacja dla organizacji tego typu imprez pomimo pandemii byly pod-
stawowe potrzeby czlowieka i jego ,gléd” kultury (Liang, Li 2020), za$ przestrzen
wirtualna stala si¢ bezpieczna plaszczyzng do ich zaspokajania w tym trudnym
czasie.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze to wladnie wydarzenia kulturalne motywuja swo-
ich uczestnikéw do odwiedzenia miejsca, w ktérym si¢ odbywaja, poprzez dobor
unikalnych dzialan majacych zaspokoic ich potrzeby oraz zrealizowa¢ zalozony
cel imprezy (Salem i in. 2004). W zwiazku z tym odgrywaja znaczaca role w roz-
woju, turystyce i dzialaniach marketingowych danego miasta lub regionu (Getz
2008). Jednym z miast, ktore jest waznym punktem na mapie wydarzen kultural-
nych, nie tylko z punktu widzenia Polski, ale i Europy, jest Krakéw. W badaniach
The Cultural and Creative Cities Monitor jest on najlepiej oceniany pod wzgle-
dem ,cultural vibrancy” ze wszystkich polskich miast (European Commission
2017). Przyktadowo wéréd publicznosci festiwali odbywajacych sig na terenie
Krakowa niemalze 30% uczestnikow stanowia osoby przyjezdne. Dla znaczacej
ich cze$ci dana impreza kulturalna jest powodem przyjazdu do miasta (Krakow-
skie Biuro Festiwalowe 2017). Wedlug badaii Wydziatu Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Miasta Krakowa (2020), zrealizowanych we wspélpracy
z Matopolskim Instytutem Kultury i Miejskim Centrum Dialogu, ze wzgledu
na pandemie 76% respondentéw reprezentujacych rézne typy podmiotéw dzia-
lalnosci kulturalnej zmuszonych bylo odwola¢ lub przesunaé w czasie organi-
zowane wydarzenia, a 54% badanych oszacowalo spadek przychodéw o ponad
75% w trakcie czterech pierwszych miesiecy pandemii.

Organizacja wydarzen kulturalnych, ze wzgledu na duza liczbe os6b bio-
racych w nich udzial, wymaga duzej dbalosci o zdrowie i bezpieczenstwo ich
uczestnikéw. Organizatorzy musza by¢ przygotowani na sytuacje kryzysowe
(Rutherford-Silvers 2013; Getz, Page 2016). Nie mozna bylo jednak przewi-
dzie¢ ani przygotowacé si¢ na skutki wybuchu pandemii COVID-19 (Davies
2020). Na poczatku pandemii odwolanie lub przelozenie wydarzen kultural-
nych bylo preferowana decyzja w zwiazku z ryzykiem transmisji wirusa SARS-
-CoV-2 (Ahmed, Memish 2020; McCloskey i in. 2020). Innym optymalnym
rozwigzaniem, ktdre bylo chetnie stosowane w trakcie obostrzen zwigzanych
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z pandemia, bylo cze$ciowe lub calkowite przeniesienie imprezy do sieci inter-
netowej. Ponadto wiele paristw, w tym Polska (tab. 1), wprowadzilto konkretne
wytyczne dla organizatoréw tego typu wydarzen. Spowodowalo to, ze rynek
kulturalny w Polsce funkcjonowal w trakcie pandemii COVID-19 na zasadzie
zamrazania/odmrazania (Gajda, Gierat-Biedron 2021). Badania rynku insty-
tucji kultury w Polsce wskazuja, ze ponad 50% organizacji zaczelo organizowaé
wydarzenia online, ktérych wczesniej nie praktykowano (Buchneriin. 2021).

Tabela 1. Obostrzenia w Polsce dotyczace stacjonarnego uczestnictwa w wydarze-
niach kulturalnych w zwigzku z pandemia COVID-19

Termin Obostrzenia

Przed 12.03.2020 Brak obostrzen dla branzy kulturalnej i rozrywkowej.

12.03.2020-16.06.2020 Zawieszenie organizacji Wdarzen kulturalnych i rozrywkowych
W przestrzeni rzeczywistej.

Umozliwienie organizacji imprez kulturalnych i rozrywkowych
pod warunkiem udostepnienia co drugiego miejsca na widowni
w pomieszczeniach (liczba uczestnikéw nie moze przekracza¢
50% dostepnych miejsc siedzacych), a w przypadku imprez
plenerowych w wydarzeniach moze uczestniczy¢ maksymalnie
150 osdb.

6.06.2020-16.07.2020

Zniesienie limitu 150 0séb podczas wydarzen w przestrzeni
17.07.2020-16.10.2020 | otwartej. Od 25 lipca konieczne zachowanie dystansu 1,5 metra
pomiedzy uczestnikami w miejscach bez wyznaczonej widowni.

Ograniczenie widowni wydarzen kulturalnych i artystycznych

17.10.2020-6.11.2020
7 do 25% widowni, przy zachowaniu dystansu minimum 1,5 metra.

Brak mozliwo$ci organizacji jakichkolwiek wydarzen kultural-

7.11.2020-11.02.2021 . . S
nych i rozrywkowych w przestrzeni rzeczywistej.

12.02.2021-19.03.202.1 Ogramcze@e w1-down1 wydarzen.kulturalnych i a-rtystycznych
do 50% widowni, przy zachowaniu dystansu minimum 1,5 metra.

Brak mozliwo$ci organizacji jakichkolwiek wydarzen kultural-

20.03.2021-14.05.2021 . . S
nych i rozrywkowych w przestrzeni rzeczywistej.

Mozliwo$¢ organizowania wydarzen z udzialem publicznos¢
14.05.202.1-20.05.2021 wyla‘cszz na otwartym.pow1etrzu. Ograniczenie .w1d0\/\Tn1
wydarzen kulturalnych i artystycznych do 50% widowni,

przy zachowaniu dystansu minimum 1,5 metra.
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Mozliwo$¢ organizowania wydarzen z udzialem publicznos¢

. iach. . L .  kaltural-
21.05.2021-25.06.2021 | ¥ por.meszczemac Ogranlczefue w1c_lown1 wydarzen ku tura
nych i artystycznych do 50% widowni, przy zachowaniu dystan-

su minimum 1,5 metra.

Ograniczenie widowni wydarzen kulturalnych i artystycznych
26.06.2021-30.11.2021 | do 75% widowni, przy zachowaniu dystansu minimum 1,5 me-
tra. Limity nie dotycza osdb zaszczepionych.

Ograniczenie widowni wydarzen kulturalnych i artystycznych
01.12.2021-14.12.2021 | do 50% widowni, przy zachowaniu dystansu minimum 1,5 me-
tra. Limity nie dotycza oséb zaszczepionych.

Ograniczenie widowni wydarzen kulturalnych i artystycznych
15.12.2021-27.02.2022 | do 30% widowni, przy zachowaniu dystansu minimum 1,5 me-
tra. Limity nie dotycza osb zaszczepionych.

0d28.02.2022 Brak limitéw i ograniczen w instytucjach kultury.

Zrédlo: opracowanie wiasne

Podczas pierwszych miesiecy pandemii instytucje kultury zmagaly sie z licz-
nymi watpliwosciami dotyczacymi organizacji zaplanowanych wydarzen. Euro-
pean Festival Association na przelomie kwietnia i maja 2020 roku przeprowadzito
badania wéréd organizatoréw 208 festiwali odbywajacych sie na terenie Europy,
miedzy innymi w Polsce. Wigkszo$¢ z badanych nie potrafita z pewnoscia wska-
za¢ konkretnych planéw wydarzenia ani jego ostatecznej daty. Przelozenie wy-
darzenia zadeklarowalo 77% badanych (w tym 36% na pézniejszy termin w bie-
zacym roku), jednak znaczna cze$¢ respondentdw nie posiadala w tym kierunku
precyzyjnych ustalen. Ponadto 57% oséb wyrazalo niepewnos¢, czy wydarzenie
dojdzie do skutku nie tylko w 2020 roku, ale réwniez 2021 roku (European Festi-
val Association 2020). W podjeciu ostatecznej decyzji dotyczacej formuly wyda-
rzenia mogly pomoc prowadzone badania. Niemieccy naukowcy podjeli na przy-
klad prébe okreslenia ryzyka rozprzestrzeniania sie COVID-19 podczas imprez
masowych o charakterze kulturalnym i sportowym. Uzyskane wyniki pozwolily
na sformulowanie nastepujacych wnioskéw (Moritz i in. 2021):

« przestrzeganie zasad higieny ogranicza ryzyko zachorowania i negatyw-
ny wplyw na rozszerzanie si¢ pandemii w wyniku uczestnictwa w wyda-
rzeniu kulturalnym,

« slaba wentylacja przyczynia si¢ do zwigkszenia ryzyka rozprzestrzenia-
nia sie wirusa,
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« najwieksze zagrozenie infekcja ma miejsce przed i po wydarzeniu oraz
w trakcie przerw np. pomiedzy koncertami.

Kwestie te sa szczegélnie istotne dla organizatoréw wydarzen kultural-
nych, ktérzy w wiekszosci (82%) dostrzegaja w formie online co najwyzej
uzupelnienie imprez odbywajacych sie w przestrzeni rzeczywistej (41%) lub
wrecz sprowadzaja ich role wylacznie do rozwiazania na czas pandemii (41%)
(Lively 2020). Optymalnym rozwigzaniem moga okaza¢ sie wydarzenia hy-
brydowe. Wedlug spostrzezen przedstawicieli kultury, taka formula organiza-
cji imprez znaczaco ulatwia uczestnictwo odbiorcom z odlegtych miejsc, co
znajduje odzwiercielenie w statystykach (Buchner i in. 2021). Moze by¢ to
wiec sygnal, ze taki model powinien by¢ kontynuowany réwniez obecnie, gdy
kultura wraca do stanu sprzed pandemii. W roku 2022 przestaly obowiazywa¢
ograniczenia dla organizacji wydarzen kulturalnych, w zwiazku z czym oérod-
ki kultury, kluby i $wietlice zorganizowaly o 45,2% wigcej imprez (227,3 tys.)
niz w 2021 roku (156,6 tys.). Jest to réwniez o 88,1% wigcej niz w 2020 roku
(120,9 tys.), ale nadal mniej niz w 2019 roku (243,8 tys.) (GUS 2023).

Korzysci i zagrozenia wynikajace z cyfryzacji kultury

Transformacja cyfrowa ma ogromny wplyw na kulture i sztuke, wprowadzajac
nowe mozliwo$ci, wyzwania i zmiany we wspolczesnym krajobrazie kultural-
nym. Przede wszystkim znaczaco zmienila sposéb dystrybucji i dostgpnosci
kultury. Dzigki internetowi i platformom streamingowym dziela sztuki i wyda-
rzenia kulturalne moga by¢ tatwo udostepniane i docieraja do szerokiej publicz-
noéci na catym $wiecie (Valtysson 2010, Lavender 2016). To zwigksza dostep-
nos¢ kultury i mozliwosci jej odkrywania przez osoby posiadajace réznorodne
ograniczenia — na przyklad fizyczne, przestrzenne czy czasowe (Mihelj i in.
2019, Auslander 2022).

Cyfryzacja pozwala réwniez na zwiekszenie dostepnosci dziet sztuki, doku-
ment6w historycznych, archiwéw muzycznych i wielu innych elementéw dzie-
dzictwa kulturowego, ktére moglyby by¢ zagrozone zniszczeniem lub utrata
w przypadku ich wzmozonej ekspozycji w przestrzeni rzeczywistej (Goéral
2012; Korotusz-Mirecka, Mucha 2019). W efekcie sprzyja to powstawaniu
nowych mozliwoéci badawczych, edukacyjnych i twérczych (Fluda-Krokos
2019). Natomiast organizowanie wydarzen online oraz hybrydowych ufatwia
dotarcie do kultury odbiorcom zagranicznym i mieszkaicom malych miast
(Buchneriin. 2021).
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Innym waznym aspektem postepujacej transformacji jest cyfryzacja proce-
su tworczego. Rozwoj technologii wirtualnych umozliwia artystom eksplora-
cje nowych form ekspresji i tworzenie interaktywnych, wielomedialnych dziet
sztuki. Technologia cyfrowa stwarza $rodowisko, w ktérym sztuka moze by¢
prezentowana i doswiadczana w sposéb interdyscyplinarny i zintegrowany.
Wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$é, sztuczna inteligencja, internet rzeczy —
to tylko kilka przyktadéw nowych narzedzi, ktére artystom pozwalaja na two-
rzenie innowacyjnych i eksperymentalnych dziet sztuki (Bidin 2018; Gian-
nini, Bowen 2019). Twércy moga laczy¢ te elementy w nowe, zlozone formy
wyrazu, ktore przekraczaja granice tradycyjnych dyscyplin artystycznych. Co
wiecej, internet i media spolecznosciowe umozliwiaja réwniez angazowa-
nie publicznosci w proces twoérczy, a takze wigksza interakcje i partycypacje
w kulturze. Spotecznosci online, grupy dyskusyjne, fora internetowe stwarza-
ja przestrzen do wymiany pogladéw, wspottworzenia tresci i angazowania sie
w rézne projekty kulturalne (Russo 2011; Ozdemir, Celebi 2017; Szczepaniak
2018). Publiczno$¢ moze wiec by¢ aktywnym uczestnikiem procesu tworcze-
go i mie¢ wplyw na rozwéj kultury (Edmond 2015; Barnes, McPherson 2019).
Z kolei przelamywanie tradycyjnego podzialu na twércéw i odbiorcow, moz-
liwo$¢ wspdttworzenia treéci i angazowania sie w projekty kulturalne przyczy-
niaja si¢ do wiekszej demokratyzacji i réznorodnosci kultury, co otwiera nowe
perspektywy i potencjal dla rozwoju sztuki i kultury w spoleczenstwie.

Wraz z korzysciami wynikajacymi z cyfryzacji kultury pojawiaja sie jednak
réznorodne zagrozenia i trudnosci. Najwieksze wyzwanie stanowia nowe ocze-
kiwania i nawyki konsumpcji kultury. Instytucje kultury musza dostosowa¢
swoje oferty i sposoby komunikacji do preferenciji cyfrowych odbiorcow (Kolb
2013; Barnes, McPherson 2019). Powinny rozwija¢ interaktywne platformy,
tworzy¢ tresci multimedialne i angazujace doswiadczenia online, aby utrzyma¢
uwage i zainteresowanie publiczno$ci. Réwnie istotny jest rozwdj i utrzymanie
infrastruktury technologicznej, dostep do odpowiednich narzedzi cyfrowych,
cyberbezpieczenistwo oraz zdolnos¢ do ciaglego dostosowywania si¢ do ocze-
kiwani odbiorcéw wzgledem nowych technologii (Giannini, Bowen 2019;
Bajak 2021). Wymaga to zwigkszonej wspélpracy i wymiany danych miedzy
sektorem kultury a przedsiebiorstwami dostarczajacymi rozwiazania informa-
tyczne (Pietroni 2019). Transformacja cyfrowa wymusza nieustanny rozwdj
standard6w, protokotéw i platform, ktére umozliwiaja prowadzenie interakcji
z odbiorcami, udostepnianie i integracje cyfrowych zasobdw, tak aby tworzy¢
wieksze i bardziej zintegrowane ekosystemy kultury.
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Wazng kwestia s3 réwniez wyzwania zwigzane z prawami autorskimi, ochro-
n3 danych osobowych, etyka cyfrows i bezpieczeristwem informacji (De La
Porte, Higgs 2019). Instytucje kultury musza respektowaé prawa twércéw,
zapewni¢ prywatno$¢ uzytkownikéw i przestrzegaé wysokich standardow
etycznych w swoich dzialaniach cyfrowych (Aksin-Sivrikaya, Bhattacharya
2017; Valtysson, 2017). W zwiazku z tym konieczne s3 inwestycje w systemy
zarzadzania trescia, digitalizacje zbioréw, ochrone praw autorskich i tworzenie
odpowiednich procedur zarzadzania cyfrowymi danym (Thylstrup 2019). Jed-
noczeénie transformacja cyfrowa wymusza na sektorze kulturalnym adaptacje
do nowych modeli biznesowych (Giannini, Bowen 2019; Pesce i in. 2019).
Wzrost znaczenia streamingowych platform muzycznych, serwiséw VOD czy
crowdfundingu wprawdzie otwiera nowe mozliwosci finansowania i dystrybu-
cji kultury (Valtysson 2010; Vallejo, Taillibert 2023 ), ale pojawiaja sie réwniez
pytania dotyczace sprawiedliwosci i wynagradzania twércéw w cyfrowej rze-
czywistosci (Gillespie 2010; Arditi 2021).

Postpandemiczne podejscie do organizacji wydarzen kulturalnych

Postpandemiczne podejscie do organizacji wydarzen kulturalnych jest ksztalto-
wane przez doswiadczenia i wnioski wyciagniete z okresu pandemii COVID-19.
Po wielu miesiacach ograniczen i zamkniecia miejsc kulturalnych, branza kultu-
ralna zmierza do ozywienia i ponownego nawiazania kontaktu z publiczno$cia.
Jednak w obliczu nadal istniejacego ryzyka zwigzanego z rozprzestrzenianiem
si¢ nowych mutacji wirusa oraz innych turbulentnych wydarzen wspélczesne-
go $wiata, konieczne jest podejécie elastyczne, odpowiedzialne i innowacyjne,
ktére uwzgledni zaréwno bezpieczenistwo, jak i rozwéj kultury (Monaco 2021).
Nie mozna zaprzeczy¢, ze branza kulturalna stala sie bardziej elastyczna i zdol-
na do adaptacji. Twoércy i organizatorzy wydarzen nabyli umiejetnosci zwiazane
z cyfryzacja, komunikacja online i kreatywnym podejsciem do tworzenia i pre-
zentowania sztuki. Pandemia przyspieszyla rowniez rozwdj technologii i innowa-
cji w obszarze kultury, co otwiera nowe mozliwosci i narzedzia dla przyszlych wy-
darzen (Arditi 2021, Decter i in. 2022). W zwigzku z tym mozna spodziewa¢ sie,
ze cyfryzacja kultury bedzie nadal zyskiwaé na znaczeniu (Sasin 2021) nie tylko
w kontekscie bezpieczenistwa publiczno$ci, ale przede wszystkim jej komfortu.
Pojawia si¢ wniosek, ze postpandemiczne podejécie do organizacji wydarzen
kulturalnych musi uwzglednia¢ zaréwno aspekty bezpieczenstwa, jak i rozwoju
kultury. Hybrydowy model wydarzen, zaangazowanie spolecznosci lokalnych,
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zréwnowazony rozwoj oraz wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci z okre-
su pandemii s3 kluczowymi elementami tego podejécia (Puspasari 2021). Jest to
okazja do tworzenia innowacyjnych, interaktywnych i dostepnych dla wszystkich
wydarzen kulturalnych, ktére beda odgrywac¢ wazna role w ozywianiu spoleczno-
§ci, tworzeniu wiezi i rozwoju kultury w czasach po pandemii (Choi, Kim 2021;
Goodman 2022). Wydarzenia hybrydowe okazaly sie skutecznym rozwigzaniem
nie tylko w trakcie pandemii, ale réwniez obecnie pozostaja jedng z perspekty-
wicznych form zapewniania dostepnosci kultury (Desiere, Meyer 2022; Piccioni
2023; Smits 2023). Po okresie ograniczen zwigzanych z pandemia, cz¢$¢ publicz-
nosci moze nadal preferowa¢ uczestnictwo w wydarzeniach zdalnie, ze wzgledu
na obawy zdrowotne czy po prostu wygode. Wydarzenia hybrydowe pozwalaja
na kontynuacje dostarczania kultury i sztuki tym osobom, ktére nie sg jeszcze
gotowe lub nie maja fizycznie mozliwosci uczestniczenia w wydarzeniach.

Ponadto wydarzenia hybrydowe moga stanowi¢ pewne zabezpieczenie
w przypadku ewentualnych restrykeji czy zmian sytuacji epidemicznej. Jedli
kiedykolwiek jeszcze wystapia ograniczenia dostepnosci lub zamknigcie miejsc
publicznych, organizatorzy wydarzen maja juz gotowe narzedzia i doswiadcze-
nie, aby szybko przenie$¢ wydarzenie do przestrzeni online i umozliwi¢ konty-
nuacje bez wigkszych przestojow (Decter i in. 2022). Wzrost powszechnosci
szerokopasmowego internetu, rozw6j platform transmisyjnych, narzedzi inte-
raktywnych i wirtualnej rzeczywistosci otwieraja nowe mozliwosci dla twor-
cow i organizatoréw (Pietroni 2019). Istnieje coraz wieksze zapotrzebowanie
na wysokiej jakosci transmisje na zywo, interaktywne sesje dyskusyjne, wirtual-
ne wystawy i koncerty. Dlatego mozna oczekiwa¢, ze postpandemiczne podej-
$cie do wydarzen hybrydowych bedzie kontynuowane i rozwijane.

Korzysci hybrydowego modelu konfrontowane sa z pewnymi wyzwania-
mi. Organizatorzy musza dba¢ o jako$¢ transmisji online, zapewnia¢ stabilne
polaczenia internetowe i wysoka jako$¢ dzwieku i obrazu (Arditi 2021). Po-
nadto konieczne jest zapewnienie interaktywnodci i zaangazowania publicz-
noéci online, aby nie czuli si¢ oni wykluczeni czy mniej istotni niz uczestnicy
obecni na miejscu (Choi, Kim 2021; Monaco 2021). Wazne jest réwniez, aby
hybrydowy model wydarzen nie prowadzil do marginalizacji oséb bez doste-
pu do technologii cyfrowych lub o0séb o stabszych kompetencjach technolo-
gicznych. Konieczne jest podejmowanie dzialan, ktére zmniejsza cyfrowe nie-
réwnoéci i umozliwig uczestnictwo wszystkim grupom spolecznym. To moze
obejmowac¢ dostep do publicznych punktéw korzystania z internetu, szkolenia
z obslugi narzedzi technologicznych, edukacje medialna czy tez tworzenie
srodkéw wspierajacych odbiér kultury przez osoby z niepelnosprawnosciami.
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Podsumowanie

Transformacja cyfrowa wywiera ogromny wplyw na kulture, zmieniajac sposob,
w jaki wydarzenia s3 organizowane, doswiadczane i udostepniane publicznosci
(Decteriin.2022). Jednocze$nie cyfryzacja imprez kulturalnych, bedaca odpo-
wiedzig na pandemi¢ COVID-19, stala sie sposobem na zachowanie kontaktu
z kultura w czasach ograniczen i izolacji spotecznej (Galkin, Parfenova 2022;
Pefarroya-Farell, Miralles 2022). Przeniesienie wydarzeri do przestrzeni wir-
tualnej umozliwito dostep do réznorodnych tresci kulturalnych z dowolnego
miejsca na $wiecie, zwigkszylo dostepno$¢ dla 0séb z niepetnosprawnoséciami
oraz otworzylo nowe mozliwosci dla artystow i tworcow.

Wydarzenia hybrydowe Iacza tradycyjne formy kulturalne z innowacyjnymi
technologiami, co przynosi liczne korzysci, takie jak wieksza interaktywnos¢,
angazowanie publicznosci, mozliwo$¢ dostosowania tresci do indywidualnych
preferencji oraz tworzenie nowych polaczen miedzy réznymi dziedzinami sztu-
ki i innymi obszarami (Pietroni 2019). W erze cyfrowej publiczno$¢ moze staé
sie aktywnym uczestnikiem procesu tworczego i mie¢ wplyw na rozwdj kultury
poprzez wspoltworzenie tresci, udzial w projektach partycypacyjnych oraz wy-
razanie swoich opinii i preferencji (Lavender 2016).

Podsumowujgc, transformacja cyfrowa wprowadzila gtebokie zmiany w or-
ganizacji wydarzenn kulturalnych. Wykorzystanie technologii wirtualnych,
hybrydowe modele organizacji imprez, a takze problematyka ochrony praw
autorskich, zaangazowania publicznosci i mierzenia si¢ z trudnosciami post-
pandemicznymi stanowia kluczowe kwestie w tym kontekscie (Decter i in.
2022). Pomimo wyzwar, cyfryzacja kultury otwiera réwniez nowe mozliwo-
$ci, pozwalajac na szeroki dostep do kulturalnych tresci, interaktywnos¢, perso-
nalizacje i tworcza wspolprace. Instytucje kultury musza by¢ elastyczne, inno-
wacyjne i gotowe do adaptacji, aby wykorzysta¢ pelen potencjal transformacji
cyfrowej i kontynuowac rozwéj kultury w nowej rzeczywistosci.
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STRESZCZENIE

Pandemia COVID-19 wywarla ogromny wplyw na zycie spoleczne i kulturalne. Swia-
towe obostrzenia i lockdowny spowodowaly czasowe zamknigcie teatréw, muze6w, kin
i innych miejsc kultury. Jednak dzieki rozwojowi technologii i cyfryzacji mozliwe stalo
sie cze$ciowe lub calkowite przeniesienie wielu wydarzen kulturalnych do przestrzeni
wirtualnej. Dzialania te mialy znaczacy wplyw na dostepnosé kultury nie tylko w kon-
tekscie bezpieczenistwa, ale tez innych barier. Ograniczenia przestrzenne i fizyczne,
takie jak liczba miejsc, czy mozliwo$¢ podrézy do konkretnego miejsca, przestaty by¢
przeszkoda dla uczestnictwa w wydarzeniach. Osoby z réznych zakatkéw swiata mogly
ogladac te same spektakle, odwiedza¢ muzea czy uczestniczy¢ w koncertach. Cyfryza-
cja wydarzen kulturalnych pozwolita na osiagniecie szerszej publiczno$ci i propagowa-
nie kultury na globalng skale. Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie znaczenia
cyfryzacji wydarzen kulturalnych jako sposobu na kontakt z kulturg w dobie pandemii
COVID-19 oraz po zakoniczeniu obostrzen z nig zwigzanych.

SEOWA KLUCZOWE: cyfryzacja kultury; wydarzenia hybrydowe; wydarzenia onli-
ne; pandemia COVID-19; wydarzenia kulturalne

SUMMARY

The COVID-19 pandemic has had a huge impact on social and cultural life. Worldwide
restrictions and lockdowns have resulted in the temporary closure of theatres, museums,
cinemas and other cultural venues. However, thanks to the development of technology
and digitisation, it has become possible to move many cultural events partially or
completely into the virtual space. These developments have had a significant impact on
the accessibility of culture, not only in terms of security, but also other barriers. Spatial
and physical limitations, such as the number of seats or the ability to travel to a particular
venue, were no longer an obstacle to attending events. People from different corners of
the world could watch the same performances, visit museums or participate in concerts.
The digitisation of cultural events made it possible to reach a wider audience and promote
culture on a global scale. The main objective of this paper is to present the importance of
the digitisation of cultural events as a way to contact culture in the era of the COVID-19
pandemic and after the end of the restrictions associated with it.

KEYWORDS: digitisation of culture; hybrid events; online events; COVID-19 pan-
demic; cultural events
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