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»Mistrz i uczert musza zy¢ w zastanej przez siebie rzeczywistodci,
ktora dzi$ tworzy takze cyberprzestrzen...”
Wiadyslaw Zaczynski

Wprowadzenie

Na temat edukacji w czasach pandemii koronawirusa COVID-19 na-
pisano juz wiele. Powstaly obszerne raporty, monografie czy teksty
naukowe ukazujace rézne aspekty ksztalcenia w czasie, gdy ,,edukacja
przyszloéci w jednej chwili stala si¢ edukacja terazniejszosci (...)” (Ba-
ron-Polaniczyk, Warzocha 2022, s. 33). Empiria dotyczaca ksztalcenia
zdalnego koncentrowata si¢ na uczniach, nauczycielach czy narzedziach
cyfrowych umozliwiajacych kontynuacje edukacji w warunkach od-
miennych od dotychczasowych. Te jakze inne okolicznosci wymusity
niejako na podmiotach w niej uczestniczacych korzystanie z rozlicznych
dobrodziejstw technologicznych dedykowanych edukacji, a kreujacych
zupelnie nowy proces nauczania-uczenia si¢. Po tym do$wiadczeniu
trwajacym prawie dwa lata mozna przypuszczaé, ze dzi§ ksztalcenie
na odleglo$¢ nie stanowi zadnych tajemnic. Jednak przypuszczenie to
jest zludnym. Badacze wielu osrodkéw akademickich kontynuujg dzia-
tania naukowe w zakresie tego wieloaspektowego zagadnienia, jakim jest
edukacja zaposredniczona przez media cyfrowe, gdyz nadal wiele ob-
szaréw wymaga uwagi, refleksji, wyciagniecia wnioskéw. Takze autorzy
niniejszego tekstu ponownie podjeli sie realizacji badan, ktérych celem
bylo zdobycie wiedzy na temat do$wiadczania edukacji zdalnej przez
studentéw kierunku nauczycielskiego.
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Edukacja zdalna w murach Alma Mater

W roku 2020 i 2021 niemal caly glob zostal dotkniety kryzysem epidemiolo-
gicznym na skutek szerzacego sie wirusa SARS-CoV-2, ukazujac wieloplasz-
czyznowe i niebezpieczne oblicze epidemii. Zaistniala sytuacja zmusita ludz-
ko$¢ do wykorzystywania nowych technologii — na niespotykana dotad skale
i w wielu obszarach zycia. Czgsto tylko przy ich udziale mozna byto realizowa¢
podstawowe aspekty zyciowe. Zmianami, ktore nastapily w marcu 2020 roku,
zostaly dotkniete réwniez placowki o$wiaty, w tym uczelnie wyzsze, nakresla-
jac odmienny od dotychczasowego tad edukacyjny. Realia, w ktérych z dnia
na dzien znalazly si¢ wszystkie podmioty edukacji, wyznaczyly nowe wyzwania
— towarzyszyly temu chaos i niepewno$¢, wiele pytan pozostajacych bez odpo-
wiedzi oraz niespotykane dotad trudnosci potegowane lekiem o niepewne ju-
tro. W obliczu takiej rzeczywisto$ci uczelnie wyzsze zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (2020) zawiesily zajecia dydaktyczne,
tym samym realizujac zobowiazanie ksztalcenia na odleglo$¢ w okresie czaso-
wego ograniczenia ich funkcjonowania. Zatem zgodnie z litera prawa ,,na skale
krajowa rozpoczal si¢ wielki proces transferowania tradycyjnej edukacji z trybu
off-line do trybu on-line (...). Nadszedt czas, gdy nowe technologie staly sie
nieodzownym partnerem podmiotéw uczestniczacych w procesie ksztalcenia”
(Winiarczyk, Warzocha 2021, s. 62). Ta jakie odmienna od dotychczasowej
rzeczywisto$¢ edukacyjna sprawila, ze srodowiska akademickie stanely w ob-
liczu sytuacji nietypowej i rozpoczal sie proces mierzenia si¢ z nowa codzien-
noscia nakreslang przez pandemie, ktdrej nie dalo sie przewidzie¢ nawet w naj-
czarniejszych scenariuszach.

W murach Alma Mater miejsce realizowanej do tego czasu edukacji tra-
dycyjnej zajela edukacja on-line, stajac si¢ tym samym podstawowym nur-
tem nauczania, podczas gdy wczeéniej stanowila ona jedynie jego marginalna
forme. Przed pandemig ksztalcenie zdalne na polskich uczelniach wyzszych
stosowano jako dodatkowa forme edukacji badz dopelnienie nauczania
tradycyjnego (zob. Romaniuk 2019, s. 25-29; Malenczyk, Gladysz 2019,
s. 35-39). W sytuacji kryzysu epidemiologicznego ciaglo$¢ procesu ksztalce-
nia studentow stala si¢ mozliwa dzieki e-learningowi, a przy tym implemen-
tacji internetu oraz narzedzi cyfrowych, ktérych w tamtym momencie zaso-
by uczelniane bezzwlocznie weryfikowano, gdyz bez odpowiedniego sprzetu
i infrastruktury internetowej ta forma ksztalcenia nie moze by¢ realizowana
(Szempruch 2022, s. 52). Jednym z wigkszych probleméw okazat sie nie tyle
deficyt urzadzen cyfrowych, cho¢ on réwniez wystepowal, co bardziej brak
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przygotowania metodycznego w zakresie przeniesienia zaje¢ tradycyjnych
do $wiata wirtualnego oraz brak wystarczajacych kompetencji cyfrowych na-
uczycieli (Plebariska, Szyller, Sieficzewska 2020, s. 14), a takze brak praktyki
w ksztalceniu na odleglos¢. Wiekszo$¢ wyktadowcéw, ale réwniez studentdw,
jedynie z teorii znala zagadnienie edukacji zdalnej, ktéra wéwczas wdrazano,
aktora — jak podaje Jacek Pyzalski — ,,musi by¢ prowadzona z duza pedagogicz-
na madroscia i rozwagy” (2020, s. 25). Wdrozenie to jest procesem zlozonym
i wieloetapowym, uwzgledniajacym odpowiednie przygotowanie w dwu wza-
jemnie na siebie oddzialujacych obszarach: technologicznym i kompetencyj-
nym (Ptaszek 2020, s. 33). Pandemia sprawila, ze ten wieloetapowy rozlozony
w czasie proces wprowadzania e-learningu nie mogt by¢ zrealizowanym, gdyz
dydaktycy niemal natychmiastowo zostali zobligowani do przejscia z pracy
bezposredniej w murach uczelni, na te realizowana w wirtualnej sali wyklado-
wej. Czas ten nie nalezat do tatwych. Nauczyciele bez zadnego praktycznego
przygotowania do pracy na odleglos¢, niemal po omacku starali si¢ kontynu-
owac proces ksztalcenia studentéw. Wywolalo to chaos, ktéry z czasem uste-
powal, gdyz w o$rodkach akademickich rektorzy, dysponujac pelna swoboda
w administrowaniu edukacjg zdalng w swoich placéwkach, zaczeli wprowa-
dza¢ rozwigzania umozliwiajace i ulatwiajace ciaglo$¢ procesu dydaktyczne-
go. Ponadto MNiSW utworzylo centrum pomocy dla nauczajacych zdalnie
oraz zarekomendowato dzialania majace na celu wspieranie wykladowcéw
w tej formie edukacji. Obok rekomendacji zamieszczono takze przyklady ma-
terialéw cyfrowych objetych wolng licencja lub przeniesionych do domeny
publicznej. Otwarte Zasoby Edukacyjne przeznaczone dla uczelni mialy by¢
pomocne zaréwno dla wykltadowcow, jak i studentéw w zdobywaniu wiedzy
i umiejetnosci. Znalazly sie tam m.in. Cyfrowa Biblioteka Narodowa POLO-
NA, Otwarte Zasoby czy Pomorska Biblioteka Cyfrowa. Ministerstwo wska-
zalo réwniez bezplatna platforme edukacyjna stuzaca do zdalnego studiowania
iuczenia si¢ - NAVOICA, oraz aplikacje wspierajaca nauczanie przedmiotdéw
$cistych — e-nauczanie (MEiN, https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/
rekomendacje-mnisw-dotyczace-ksztalcenia-zdalnego).

Edukacja zdalna realizowana na uczelniach sprawila, ze wykladowcy (jak
i studenci) uczestniczyli w ekspresowym kursie z obstugi narzedzi cyfrowych
sthuzacych do ksztalcenia, co sprawilo, ze z kazdym kolejnym tygodniem ada-
ptowali si¢ do nowych warunkéw i zdobywali do$wiadczenie w skutecznej
i efektywnej organizacji ksztalcenia na odleglos¢, chociazby dzieki spraw-
niejszemu wykorzystywaniu aplikacji stuzacych do tego celu, czy opanowa-
niu obstugi platform edukacyjnych stanowiacych fundament zdalnej pracy
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dydaktycznej. Pomocne bylo takze korzystanie z doswiadczenia w edukacji
zdalnej wiekszych osrodkéow akademickich, tj. Uniwersytetu Warszawskiego
czy Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktory w pierwszych dniach wejscia w zycie
e-learningu zakomunikowal, Ze oprécz pracy na oficjalnej platformie zdalnego
nauczania - PEGAZ UJ - bedzie réwniez korzystal m.in. z Microsoft Team-
s’a oraz narzedzi spoteczno$ciowych, ktérych mozliwosci — jak podaje Dorota
Siemieniecka (2020, s. 178) — w polskiej praktyce edukacyjnej wciaz nie s3
w pelni wykorzystywane.

Pandemia sprawila, ze na wiele miesiecy edukacja zdalna stala si¢ codzienna
praktyka nauczycieli akademickich i studentéw, tym samym urzeczywistniajac
idee nauczania bez granic. Co wiecej, wprowadzone na uczelniach wyzszych
ksztalcenie na odleglos¢ realizowalo wyzwanie stawiane szkolnictwu wyzsze-
mu, a wyszczegolnione w edycji The NMC Horizon Report: 2012 Higher
Education Edition (2012). Byl to czas szeroko pojetych innowacji w obszarze
ksztalcenia, czego doswiadczalo okolo 93,138 tys. wykladowcéw oraz 1230,3
tys. studentéw (GUS 2019, s. 1-2), wérdd ktérych potrzeba edukacji w tym
trudnym czasie pozostala, a nawet wzrosta, na skutek oslabienia innych aktyw-
noéci (Czarkowski, Malinowski, Strzelec, Tana$ 2020, s. 9), ktérych nie mieli
mozliwo$ci realizowaé z powodu szerzacej si¢ pandemii COVID-19.

Studenci - ,,nowe pokolenie”

Autorem tego okreslenia jest czolowy autorytet w dziedzinie wplywu techno-
logii na biznes i spoteczeristwo — Don Tapscott (2010), ktéry uwaza, ze mtodzi
ludzie to ,nowe pokolenie” stanowiace ,nowy gatunek czlowieka” To genera-
cja, ktérej ,$wiat w znacznej mierze jest $wiatem medidéw, multimediéw, nowi-
nek technologicznych, jest wirtualnym $wiatem, ktérego mozna dotknag, jest
$rodowiskiem, w ktérym mlodzi ludzie zyja na co dzien” (Warzocha, Winiar-
czyk 2019, s. 124).

Obecni studenci to w gléwnej mierze generacja ,,Z”, czyli osoby urodzone
w latach 1995-2010 - to tzw. ,,postmilenialsi” czy pokolenie XD, C, @, IGen
(iGeneracja). Nie pamigtaja oni czaséw sprzed internetu, a na co dzieri towa-
rzyszy im informatyzacja zycia. Ich $wiat przesigkniety jest mediami cyfrowymi
oraz stale pojawiajacymi si¢ nowymi technologiami informacyjno-komunika-
cyjnymi (dalej: TIK). W takim $wiecie wzrastaja od najmlodszych lat, co spra-
wia, ze jest on dla nich naturalng przestrzenia komunikacyjng, informacyjna
i edukacyjna (Winiarczyk, Warzocha 2020, s. 216) — jest przestrzenia zyciowa,
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w ktorej sie urodzili i w ktérej zyja, z pelnoprawnym aplikowaniem nowinek
technologicznych niemal do kazdego obszaru funkcjonowania. To pokolenie
dos¢ szczegdlne, dla ktorego globalna sie¢ jest powszechnym $rodowiskiem,
w ktérym niejednokrotnie potrafia dziata¢ bardziej operatywnie niz w tym re-
alnym (Rogozinska, Winiarczyk 2019, s. 13-14), stad nie dziwi stwierdzenie
Dona Tapscotta (2010), ze ,,pokolenie sieci” znajduje wolnoé¢ w domu, przed
ekranem telefonu czy komputera.

Pokolenie to jest odmienne od wszystkich pozostalych. Jak podaje Jean
Twenge (2019), dojrzewa wolniej i wyrasta na bardziej znerwicowane, cho¢
jednoczesnie bardziej tolerancyjne i bezpieczne. Wladystaw Paluchowski
(2009, s. 12) wskazuje, ze specyficznymi cechami studentéw ,pokolenia sie-
ci” jest: innowacyjnos¢, eksploracja, wysoka tolerancja, akceptacja religijna,
rasowa, kulturowa, otwarto$¢ na doswiadczenie i poczucie niezalezno$ci.
Z kolei wspomniany juz Don Tapscott (2010, s. 140) wymienia: wolno$¢,
dopasowywanie do wlasnych potrzeb, uwazna obserwacje, wiarygodnos¢,
wspolprace, rozrywke oraz szybkie tempo zycia. Nalezy takze doda¢ pokole-
nie to jest bardzo ambitne, skoncentrowane na wlasnej karierze zawodowej
z czym, jak mozna przypuszczaé, wiaze si¢ coraz pdzniejsze podejmowanie
decyzji o wejéciu w trwaly zwigzek i zalozenie rodziny, odraczanie postano-
wienia urodzenia pierwszego i kolejnego dziecka, ale i opuszczenie domu ro-
dzinnego, samodzielne zamieszkanie, prowadzenie wlasnego gospodarstwa
domowego oraz podjecie stabilnej pracy (Brzezinska, Kaczan, Piotrowski,
Rekosiewicz 2011, s. 70).

Charakterystyczne dla ,,pokolenia sieci” jest uczenie si¢ w catkowicie in-
nym wymiarze niz dotychczas (Tapscott 2010). Na skutek permanentnego
korzystania z nowoczesnych technologii oraz przebywania w przestrzeni cy-
frowej drastycznie zmienit si¢ sposéb mysglenia i uczenia si¢ mlodych osoéb,
tym samym poszerzajac mozliwosci ludzkiego mézgu (Prensky 2013). Dla
miodych ludzi ,,Internet i ksztalcenie on-line jest naturalnym $rodowiskiem,
#zrédtem relacji i informacji” (Paluchowski 2009, s. 12). W sieci spedzaja
okolo czterech godzin dziennie, przeznaczajac ten czas na rozrywke, relacje
spoleczne oraz ksztalcenie sie (zob. Grabowska, Gwiazda 2019). Takiemu
pokoleniu studentéw przyszlo uczestniczy¢ w edukacji na odleglos¢ z wyko-
rzystaniem do tego celu dostepnych technologii cyfrowych. Cho¢ ta genera-
cja latwo przyswaja nowinki technologiczne, to jednak, aby z powodzeniem
partycypowa¢ w nauce zdalnej, musi dysponowaé odpowiednimi kompe-
tencjami cyfrowymi, ktorych posiadanie jest koniecznoscia ,,w dzisiejszym
zmediatyzowanym $wiecie, gdy rzeczywistos¢ stala si¢ bardziej sieciowa
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i medialna, a synergia nowych technologii i edukaciji jest faktem” (Winiar-
czyk, Warzocha 2022, s. 42).

Postepujacy z dnia na dzien rozwdj technologiczny ma ogromne znaczenie
zaréwno w procesie nauczania, jak i uczenia si¢ (Kwiatkowski 2018, s. 9), stad
potrzeba czasdw jest posiadanie przez studentéw okreslonych zdolnosci i prze-
jawianie gotowosci do wykonywania dzialan w charakteryzowanym zakresie.
Niezbedne wydaje si¢ dysponowanie przez nich bogatym wachlarzem umie-
jetnosci, do ktérych nalezy m.in. obstuga urzadzen, aplikacji czy platform edu-
kacyjnych, a szczegélnie tych wykorzystywanych przez wyktadowcow. Istotne
jest réwniez korzystanie z wiarygodnych zrédel i zasobéw on-line dedykowa-
nych ksztalceniu oraz selekcja i weryfikacja tresci zamieszczanych na stronach
internetowych. Wymaga to szczegdlnej uwagi w czasach, gdy nastapil ,,zalew
informacji, w ktérym nie da sie plywa¢ ani nurkowa¢ (...)” (Bauman 2011),
w czasach, gdy dezinformacja, clickbaity czy fake newsy staly si¢ powszechna
praktyka w sieci. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze uczestniczenie w edukacji zdalnej
wymaga takze od studentéw pewnych predyspozycji w wymiarze spolecznym
czy psychologicznym: samodyscypliny, silnej woli ksztalcenia sie, konsekwencji
w dzialaniach, wytrwato$ci, odpowiedzialnosci czy efektywnej organizacji cza-
su przeznaczonego zaréwno na nauke, jak i higiene umystowa, o ktdrej czesto
zapomina sig, a ktéra ma znaczacy wplyw na zdrowie oraz rezultaty uczenia sie.

W kontekscie powyzszych rozwazan jawi sie szereg pytan, na ktdre autorzy ni-
niejszego tekstu poszukiwali odpowiedzi w przeprowadzonych badaniach. Analize
wynikéw zaprezentowano ponizej. Ciekawe wydalo sie to, jak studenci do$wiad-
czajacy kryzysowej edukacji zdalnej w chwili rozprzestrzeniania si¢ pandemii ko-
ronawirusa SARS-CoV-2 poradzili sobie z korzystaniem z technologii przezna-
czonych do tej formy ksztalcenia, jak ocenili swoje umiejetnosci w tym zakresie,
a takze jakich wad i zalet dopatrzyli sie w e-learningu? I w koricu, czy studenci
nalezacy do ,,pokolenia sieci” zdali egzamin ze zdobywania wiedzy i umiejetno-
$ci za poérednictwem nowych technologii? Cho¢ jakze wazniejsza kwestig jest, jak
wskazuje Maciej Tana$, czy nauczyli sig ,( ... ) w tej przestrzeni by¢ czlowiekiem
o sprawnym umysle i rekach oraz otwartym na innych sercu” (2020, s. 31).

Badania wiasne — cel i metoda
Celem badan bylo poznanie opinii studentéw na temat wykorzystywania

nowych technologii w edukacji zdalnej realizowanej podczas pandemii CO-
VID-19.
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W prowadzonym postepowaniu badawczym majacym charakter ilo$ciowo-
-jako$ciowy wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, ktéra wedlug
T. Pilcha jest ,sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych
i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spolecznych, opiniach i pogladach wy-
branych zbiorowosci, nasileniu si¢ i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk
i wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie niezlokalizowanych — posiada-
jacych znaczenie wychowawcze — w oparciu o specjalnie dobrang grupe repre-
zentujaca populacje generalna, w ktérej badane zjawisko wystepuje” (2001, s.
80). W obrebie sondazu diagnostycznego dane empiryczne gromadzono za
pomocy indywidualnej anonimowej ankiety skierowanej do studentéw kie-
runku nauczycielskiego. Narzedzie skonstruowali autorzy tekstu na potrzeby
niniejszych badan. Kwestionariusz zawieral 28 pytan majacych posta¢ zaréwno
zamknietych, jak i otwartych, wsrdd ktorych wystepowalo pytanie dotyczace
wad i zalet edukacji zdalnej. Ankiete rozestano studentom droga elektroniczna
z wykorzystaniem narzedzi Google.

Dobér préby do badan miat charakter celowy i postuzyl do typowania kie-
runku ksztalcenia respondentéw uczestniczacych w badaniach, a zwigzanego
z wczesng edukacja dziecka.

Badania wykonano w roku akademickim 2021/2022 w wybranych osrod-
kach akademickich, co mialo umozliwi¢ szersze spojrzenie na analizowane zja-
wisko. W badaniach wzigto udziat 445 studentdéw ksztalcacych sie na kierunkach
nauczycielskich — gléwnie w formie stacjonarnej (338 0séb — 76,0%). Respon-
denci uczgszczali na jednolite studia magisterskie, gdzie najwiecej z nich bylo
na drugim (291 o0s6b - 65,4%) i trzecim (114 0séb — 25,6%) roku studiéw.

W grupie badanych przewazaly kobiety — az 431 (96,8%), natomiast ankie-
towanych mezczyzn bylo tylko 14 (3,2%). Tak znaczaca réznica byta podykto-
wana faktem, ze kierunki na ktérych realizowano badania sg zwigzane z wcze-
sna edukacja dziecka i cieszg si¢ zainteresowaniem gtéwnie kobiet.

Analiza wynikéw badan wiasnych

Nowe technologie staly si¢ nieodlacznym elementem wspolczesnego spoleczen-
stwa. W sposéb szczegdlny swoje zastosowanie znalazly podczas ksztalcenia zdal-
nego w okresie, kiedy pandemia COVID-19 nakreslita konieczno$¢ realizacji e-le-
arningu. Studenci bedacy jego podmiotem uczestniczyli w zajeciach w wirtualnej
sali wykladowej, w ktorej czesto korzystali z e-informacji przekazywanych przez
e-nauczyciela bedacego przewodnikiem po $wiecie wiedzy. Ta nowa sytuacja
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sprawila, ze na dluzszy czas codzienng praktyka studentéw stalo sie korzystanie
z TIK w toku ksztalcenia akademickiego. Interesujace zatem wydaje sie to, jakie
podstawowe narzedzia wykorzystywali studenci podczas edukacji zdalnej (tab. 1).

Tabela 1. Narzedzia wykorzystywane przez studentéw podczas edukacji zdalnej

Wartoé¢ ogélem
Wykorzystywane narzedzia

podczas edukacji zdalnej

N %
Laptop 369 82,9
Smartfon 49 11,0
Komputer stacjonarny 19 4,3
Tablet S 1,1
Netbook 3 0,7
Razem 445 100

Zrédlo: badania wlasne

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych zadeklarowala, ze do ksztalcenia zdal-
nego wykorzystuje laptop (82,9%), nastepnie studenci wskazali smartfon
(11,0%), jednak byt on narzedziem pracy znacznie mniejszej grupy responden-
tow. Oba narzedzia ze wzgledu na swoja mobilno$¢ pozwalaja na korzystanie
z nich w dowolnym miejscu, co zostalo potwierdzone w pytaniu otwartym,
gdzie badani zauwazyli mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach np. z pracy czy
samochodu. Z kolei z urzadzenia stacjonarnego, jakim jest komputer, korzy-
staly w wiekszosci osoby (4,3%), ktore wskazaly na pozytywny wymiar edu-
kacji zdalnej z uwagi na mozliwos¢ przebywania w czasie zaje¢ akademickich
w domu, z rodzing i np. sprawowanie opieki nad swoimi dzie¢mi.

W prowadzonych badaniach zapytano studentéw, czy posiadali problemy
techniczne zwiazane z obsluga narzedzi wykorzystywanych w edukacji zdalne;.
Najwiecej z nich stwierdzilo, ze raczej nie mialo takich trudnosci (58,0%). Po-
dobnie jak przy wykorzystywaniu platform edukacyjnych stosowanych przez
nauczycieli akademickich do realizacji zaje¢ (53,0%).

W dalszej kolejnosci poproszono studentéw o wskazanie celu wykorzysty-
wania TIK w toku ksztalcenia zdalnego.
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Tabela 2. Cel wykorzystywania TIK przez studentéw podczas ksztalcenia zdalnego

Wartos¢ ogotem

Wykorzystywanie TIK
podczas ksztalcenia zdalnego

N %
Pozyskiwanie dodatkowych materialéw do nauki z internetu 138 31,0
Przygotowanie materiatléw multimedialnych na zajecia 112 25,2
Komunikacja z nauczycielami akademickimi przez internet 96 21,6
Wysylanie droga elektroniczng nauczycielom akademickim 65 146
prac czastkowych/zaliczeniowych ’
Tworzenie lub edytowanie dokumentéw 33 7,4
Inne 1 0,2
Razem 445 100

Zrédlo: badania wlasne

W opinii badanych studentéw TIK w czasie trwajacej edukacji zdalnej
najczesciej byty wykorzystywane do pozyskiwania dodatkowych materiatéw
do nauki z internetu (31,0%). Nastepnie respondenci wskazali na przygoto-
wanie materialéw multimedialnych na zajecia (25,2%). Warto zwréci¢ uwage
na fakt, iz w dobie komunikacji wirtualnej badani jedynie w 21,6% przypadkéw
wybierali taka forme nawigzywania kontaktu z nauczycielami akademickimi.
By¢ moze podyktowane to byto wykorzystywaniem tego typu rozwigzania tyl-
ko w sytuacjach niezbednych, gdyz i tak, jak wskazali, wysylali wykladowcom
zaliczenia prac czastkowych droga elektroniczng, co bylto jednoczesna komuni-
kacja z nimi (14,4%).

Wraz z pandemiczng rzeczywisto$cia nastal czas edukacji realizowanej przy
udziale technologii cyfrowych, ktéry wymagat od podmiotéw w niej uczestni-
czacych okreslonej wiedzy i umiejetnosci w obstudze technologii. W zwiazku
z powyzszym, w prowadzonym postepowaniu badawczym poproszono stu-
dentéw o dokonanie samooceny w zakresie wiedzy i umiejetnosci korzystania
z TIK przed wprowadzeniem edukacji zdalnej oraz po jej zakonczeniu.

Jak dowodza zgromadzone wyniki badan, najwiecej studentéw w subiek-
tywnej ocenie wskazalo na posiadanie raczej wysokiej (51,0%) wiedzy i umie-
jetnosci w zakresie stosowania nowych technologii przed do$wiadczaniem
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ksztalcenia zdalnego. Natomiast po jego zakonczeniu wzrosta liczba studen-
téw oceniajacych sie na wskazanym poziomie (65,8%). Dowodzi to, ze prak-
tyka w korzystaniu z technologii uzywanej w edukacji zdalnej przyczynita sie
do wzrostu wiedzy i umiejetnosci w charakteryzowanym zakresie.

Otrzymane w toku postepowania badawczego wyniki wykorzystano w na-
rzedziu SPSS, aby sprawdzi¢ poziom korelacji wystepujacy pomiedzy wybra-
nymi zmiennymi (tab. 3). Pod uwage wzigto ple¢, miejsce zamieszkania, forme
i rodzaj ksztalcenia, ktore zestawiono ze stalym faczem internetowym oraz sta-
lym dostepem do TIK (laptop, komputer, tablet) jako narzedziami niezbedny-
mi w realizacji procesu ksztalcenia w formie zdalnej.

Tabela 3. Korelacje pomiedzy zaleznymi w danych statystycznych opracowanych

w programie SPSS
5 g -
= £ 3 ~
g = < < "3 ,‘% =
5 5 ‘g 2 %0 3 E
3 = ] -2 el 2.8
| E | F 559 5%
I I N S o 2 = o
® = 2 |F3 3| ~ %
P T e |EgE| £
S = S E £ £ £
= s S s K8 = N <
A = ~ 24 O S| O %
5:;21;? 1| ,090 | ,210% | ,019 007 | -029
¢ Istotnosc
e (dwustronna) 058 ,000 ,688 ,890 ,53S5
N 45| 45| 445|445 445 444
Korelacj
Peo::s;?aa 090 1| ,053| ,084| -080| 026
Miejsce Istotnos¢
zamieszkania (dwustronna) 058 ,266 ,076 ,093 ,587
N 445 445 445 445 445 444
E::re:;if 21071 ,083 1] 287|134 | 035
Rodzaj .,
Istotnos¢
ksztalcenia (dwustronna) ,000 ,266 ,000 ,004 466
N 445 445 445 445 445 444
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Korelacj
orelacja 019 084 | 287* 1 1026 1024
Pearsona
Forma Istotno$é
ksztalcenia (dwustronna) ,688 ,076 ,000 ,591 ,608
N 445 | 45| 445|445 445 444
Korelacja 007 | -080 | ,134* 1026 1 106*
Czy ma Pan/i Pearsona
wdomu dostep | [stotnog¢
do stalego lacza | (dwustronna) ,890 | ,093| ,004| ,591 ,025
internetowego?
N 445 | 44s| 445|445 445 444
Korelacja 029 | -026| -035| ,024| 106" 1
CzymaPan/i | Pearsona
w domu Istotnosc
staly dostep (dwustronna) ,535|  ,587| ,466| ,608 ,025
do TIK?
N 444 | 444 | 444|444 444 444

Zrédlo: badania wlasne

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie)
* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie)

Jak prezentuja dane zamieszczone w tabeli 3, ple¢, miejsce zamieszkania,
forma i rodzaj ksztalcenia nie maja istotnego znaczenia w zakresie dostepu
do statego lacza internetowego oraz statego dostepu do TIK. Nie wystepuje
istotna zalezno§¢ statystyczna pomiedzy wskazanymi zmiennymi. Zadna z po-
wyzszych zmiennych nie wplywa na mozliwo$¢ dostepu do internetu i narze-
dzi cyfrowych umozliwiajacych udzial w procesie ksztalcenia w formie zdalne;.
Oznacza to, ze poddani badaniu studenci w takim samym stopniu maja dostep
zaréwno do internetu, jak i nowych technologii — bez wzgledu na pte¢, miejsce
zamieszkania czy poziom i forme ksztalcenia — co sprawia, ze szanse na uczest-
nictwo w edukacji zdalnej byly wyréwnane dla kazdego studenta.

Prowadzone wsréd studentéw kierunkéw pedagogicznych badania dazyly
do uzyskania odpowiedzi na pytanie dotyczace zalet i wad ksztalcenia zdalne-
go. Wszystkie udzielone odpowiedzi zwigzane z pozytywnym aspektem tej for-
my ksztalcenia sklasyfikowano i wyloniono nastepujace kategorie:

« oszczednos¢ czasu i pieniedzy,

« udzial w zajeciach z dowolnego miejsca,

« weryfikacja informacji.
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Uczestniczacy w badaniu studenci zwracali szczeg6lng uwage na to, iz nie
musza codziennie wczeénie wstawac i dojezdza¢ na uczelnie, aby uczestniczy¢
w zajeciach, co pozwolilo im zaoszczedzi¢ zaréwno czas, jak i pieniadze — 465
odpowiedzi'.

»Brak koniecznosci dojazdu na zajecia szczegdlnie dla 0séb, ktére mieszkajq daleko
od uczelni, wigcej czasu spedzonego z rodzing, mniej czasu spedzonego na dojazdy
na uczelnie”, ,nie trace czasu na dojazdy i tym samym oszczedzam pieniqdze: czuje sig
duzo bardziej komfortowo na zajeciach bedqgc przed ekranem, jestem bardziej skupiona

i mam wiecej czasu na nauke, co przeklada si¢ réwniez na lepsze stopnie”.

Waznym dla studentéw aspektem byla takze mozliwo$¢ uczestniczenia
w zajeciach i wykonywania przy tym innych obowiazkéw (np. wynikajacych
z posiadania rodziny) — 77 oséb.

»Elastycznos¢ godzinowa, mozna by¢ na dwdch spotkaniach na raz, mozna zaopieko-
wac si¢ domem, wigcej czasu dla siebie i do nauki, nie trzeba sig przebierac”, ,nie trzeba
wychodzi¢ z domu, mozna pracowaé i jednoczesnie uczestniczyé w zajeciach”, ,mozli-
woS¢ uczestnictwa w zajeciach bez wychodzenia z domu, mozliwos¢ uczestnictwa w za-
jeciach praktycznie w kazdym miejscu, w ktorym si¢ znajdujemy, wicksza mobilnosc,
wyzsza frekwencja na zajeciach”, ,mozliwos¢ péZniejszego wstawania, nie ma problemu
z dojazdem na uczelni¢, mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach w réznych miejscach np.
bedac w szpitalu, wigksza swoboda, ltatwy i szybki dostep do réznych Zrédet wiedzy,
mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach pomimo choroby”.

Kolejna zaleta edukacji zdalnej, wskazang przez studentéw, byla mozliwos¢
na biezaco wyszukiwania w internecie wiedzy przekazywanej przez nauczycieli.
Jesli studenci nie rozumieli czegos, np. jakiego$ stowa czy zagadnienia, mogli
w czasie rzeczywistym, rownolegle do zajec¢ znalez¢ wyjasnienie, positkujac sig
siecig — 21 oséb.

»Réznorodne formy przedstawiania materialow sq bardzo ciekawe. Eatwy dostep
do réznych Zrédet wiedzy”, ,w kazdej chwili moge wpisac w swojg przegladarke pojecie,
ktére nie jest dla mnie zrozumiale w danej chwili”, ,szybki dostep do informacji z réz-
nych Zrddet internetowych, ksigzek pdf, czasopism itp.”.

Studenci wskazali réwniez negatywne strony ksztalcenia zdalnego, ktore
skategoryzowano w sposob nastepujacy:

! Roznica w stosunku do ogdlnej liczby badanych wynika z mozliwosci wskazania wigcej

niz jednej odpowiedzi.
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o brak bezpo$redniego kontaktu,
« problemy zdrowotne,
« problemy techniczne.

Najwiecej badanych, bo az 430 zadeklarowato, ze podstawowym problemem
w edukacji zdalnej jest brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym zajecia
i pozostalymi osobami z grupy (por. Narul Laili, Nashir 2021, s. 659-697).

»Nie mam bezposredniego kontaktu z wykladowcami i kolezankami, zajecia w formie
tradycyjnej sq pod tym wzgledem zdecydowanie lepsze”, ,brak bezposredniego kontaktu

z nauczycielem, przyjaciétmi z grupy”, ,brak relacji student-wyktadowca oraz student-
-student”.

Z kolei 79 respondentéw wskazalo wéréd wad edukacji zdalnej na pojawia-
jace sie problemy zdrowotne wynikajace z dlugiego przebywania przed ekra-
nem komputera czy laptopa.

»Zbyt dtugi czas spedzam przed laptopem, przez co narazam swéj wzrok oraz kregostup
na duzy wysitek”, ,podczas zdalnego nauczania jestem zmuszona siedzie¢ przed kom-
puterem prawie codziennie ponad 10 godzin. Wynika to z uczestnictwa w zajeciach,
nastepnie przygotowywania si¢ do nich czy opracowywania materialéw, ktére majq byc
gotowe na nastgpne ¢wiczenia. Kregostup oraz oczy niestety na tym cierpiq”, ,zbyt duzo
czasu spedzam przez ekranem komputera, co powoduje u mnie zle samopoczucie i duzo
wigksze zmeczenie oraz zniechecenie do nauki”.

Kolejna negatywna strong e-learningu byly pojawiajace sie problemy tech-
niczne wynikajace z posiadania nieodpowiedniego sprzetu, np. starszego mode-
lu laptopa czy stabego lacza internetowego, co powodowato przerwy w uczest-
niczeniu w zajeciach — 27 oséb.

»Problemy z internetem. Brak mozliwosci swobodnej wypowiedzi, gdy Internet stabo
dziala i stycha¢ szumy”, ,delikatny stres zwigzany z obawq przed dobrym funkcjono-
waniem Internetu i technologii (chodzi o to, aby wszystko w miare sprawnie dzialato,
zwlaszcza na egzaminach)”, ,wykluczenie studentéw z powodu mniejszych funduszy
wplywajqcych na stabszy internet, brak lub gorszy sprzet w poréwnaniu do reszty oséb
z grupy”, ,stres spowodowany tym, czy podczas zaje¢ a glownie pisania kolokwium,
sprzet nie zawiedzie”.
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Podsumowanie

W $wiecie cechujacym sie ekspansja technologiczng oraz bogactwem na-
rzedzi cyfrowych, koniecznoscia stalo si¢ posiadanie kompetencji umozliwia-
jacych swobodna obsluge tych narzedzi. Wykorzystanie nowych technologii
w edukagji szkoly wyzszej — kwestia dzi$ kluczowa — wymaga od podmiotow
w niej uczestniczacych dysponowania odpowiednim potencjalem w tym za-
kresie. Szczegdlnie w realizowaniu edukacji zdalnej, ktérej fundamentem sg
technologie cyfrowe. Wiedza i umiejetnosci korzystania z nich s3 elementar-
ne zaréwno dla studentdéw, jak i nauczycieli akademickich. Jednak dla mlodej
generacji, jaka stanowig studenci na co dzien funkcjonujacy w $wiecie ople-
cionym sieciag komputeréw, przepelnionym mediami, multimediami, obsluga
narzedzi cyfrowych i platform edukacyjnych w toku ksztalcenia na odlegtos¢
nie stanowila wigkszego problemu, czego dowodza zrealizowane badania.
Wigkszos$¢ badanych nie miala trudnosci technicznych w korzystaniu z cyfro-
wych narzedzi, co z kolei byto potwierdzeniem wysokiej samooceny studentéw
w zakresie posiadanych kompetencji cyfrowych.

Przeniesienie procesu edukacji do trybu on-line za po$rednictwem nowych
mediow — stanowigce dla wiekszosci studentéw novum - determinowato sze-
reg implikacji, wérdd ktorych znajdowaly sie zaréwno pozytywne, jak i nega-
tywne aspekty takiej formy ksztalcenia, cho¢ w opinii badanych, wigcej bylo
tych pierwszych. E-learning byt atrakcyjny dla studentéw, poniewaz znikneta
konieczno$¢ porannego wstawania i dojazdu na uczelnie, dzieki czemu mozna
byto zaoszczedzi¢ czas i $rodki finansowe. Mozna tez byto na biezaco, w trakcie
zaje¢ wyszukiwaé w internecie niezrozumiale zagadnienia. Z kolei wsrdd ne-
gatywnych stron wymieniano brak bezposredniego kontaktu z wykladowcami
i osobami z grupy czy zbyt dlugi czas przebywania przed monitorem laptopa,
smartfona czy komputera.

Mlode pokolenie studentéw wychowanych z technologiami i na technolo-
giach pokazuje — a czas pandemii jeszcze wyrazniej to podkreslil - iz korzy-
stanie przez nauczycieli akademickich z technologii informacyjnych jest kon-
stytutywna cecha wspolczesnosci i powinno stanowic jej naturalng czes$é. Nie
ma podstaw do obaw przed implementowaniem narzedzi cyfrowych do proce-
su ksztalcenia. Pandemiczna rzeczywisto$¢ sprawita, ze dotychczasowa forma
edukacji i wiele tradycji akademickich zostalo przeksztatconych, zmienionych,
jednak nowe realia pokazaly, ze status quo uniwersytetu moze zosta¢ przeorga-
nizowane, a zycie akademickie moze toczy¢ sie¢ w cyberprzestrzeni spolecznej,
w ktdrej studenci odnajduja sie i ktoéra jest dla nich naturalnym $rodowiskiem.
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Pamietac jednak nalezy, ze tradycyjna forma i bezposredni kontakt w relacjach
mistrz—uczen nigdy nie powinny w calosci zosta¢ wyparte przez technologicz-
ne rozwigzania stworzone dla systemu edukacyjnego.

Czas pandemii potwierdzil, ze jednym z wyzwan wspodlczesnej edukacji sta-
la sie koniecznos¢ rezygnaciji z tego, co jest nam znane i przyzwyczajania sie
do tego, czego jeszcze nie znamy, za$ stowa Kevina Kelly’ego (2017, s. 383)
staly sie prorocze: zmierzamy w strone $wiata, w ktérym nowa normalnoscia
stanie sie to, co dzi$ nieprawdopodobne. Jednak czy w tej nadchodzacej, a dzi$
nieprawdopodobnej przysztosci poradza sobie studenci — pokaze czas, cho¢
mozna zaklada¢, ze tak jak w chwili pandemii i edukacji realizowanej w opar-
ciu o technologie cyfrowe, zdadza egzamin z wyzwan, jakie postawi przed nimi
nowy cyberswiat, ktéry nieuchronnie nadchodzi.
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STRESZCZENIE

Na skutek pandemii koronawirusa COVID-19 w murach Alma Mater miejsce
edukacji tradycyjnej zajela edukacja on-line, ktérej do$wiadczalo okolo 1 230,3 tys.
studentéw, ktérzy kontynuowali nauke, wykorzystujac technologie cyfrowa. Byl to
czas innowacji, gdyz wczeéniej edukacja zdalna studentom oraz wykladowcom byla
znana glownie z teorii. W zwigzku z powyzszym ciekawe wydalo si¢ m.in.: jak stu-
denci w chwili pandemii poradzili sobie z korzystaniem z technologii przeznaczonych
edukacji zdalnej, jak ocenili swoje umiejetno$ci w tym zakresie, jakich wad i zalet do-
patrzyli sie w tej formie ksztalcenia? Na te oraz inne pytania za posrednictwem elek-
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tronicznej ankiety (Google) odpowiedzialo 445 studentéw. Zgromadzony material
empiryczny poddano analizie ilo§ciowej i jakosciowej. Uzyskane dane wskazuja, ze
w edukacji zdalnej studenci upatruja wiecej zalet, za$ obstuga narzedzi cyfrowych,
platform edukacyjnych podczas ksztalcenia na odleglos¢ nie stanowita dla nich wiek-
szego problemu, co z kolei bylo potwierdzeniem ich wysokiej samooceny w zakresie
posiadanych kompetencji cyfrowych.

SEOWA KLUCZOWE: edukacja zdalna, technologie informacyjno-komunikacyjne,
nauczyciel, uczen/student

SUMMARY

As a result of the COVID-19 coronavirus pandemic, the place of the traditional
education within the walls of Alma Mater was replaced by the online education, which
was experienced by approximately 1,230.3 thousand students who continued their
education using the digital technology. It was a time of the innovation, as the remote
education was known to the students and the lecturers mainly from the theory. In
connection with the above, it seemed interesting, among the others: how did students
manage to use technologies for the remote education during the pandemic, how did
they assess their skills in this area, and what advantages and disadvantages did they see
in this form of education? These and other questions were answered by 445 students
via an electronic survey (Google). The collected empirical material was subjected
to the quantitative and qualitative analysis. The obtained data indicate that students
see more advantages in the remote education, and the use of the digital tools and the
educational platforms the during distance learning was not a major problem for them,
which in turn confirmed their high self-esteem in terms of their digital competences.

KEYWORDS: distance education, information and communication technologies,
teacher, student
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