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VWprowadzenie

Konflikt spoleczno-poznawczy to niezgodnos¢ zaréwno o charakterze
spotecznym, poniewaz dotyczy nieporozumienia miedzy dwojgiem dzie-
ci, jak i poznawczym, poniewaz powoduje, ze obie strony zaczynaja watpié
w poprawno$¢ swojego poczatkowego rozumienia. Tak pojmowany kon-
tlikt jest procesem ztozonym i dynamicznym. Wymaga od kazdego dziec-
ka zdystansowania si¢ do pierwotnego punktu widzenia i umieszczenia
go w szerszym kontekscie, obejmujacym réwniez punkt widzenia partne-
ra. To powoduje, Ze dzieci majace odmienne poglady na pewna sprawe
i przekonane do swoich racji, godzg si¢ uszanowa¢ i przeanalizowa¢ punkt
widzenia drugiej strony w celu ustalenia, czy moga przyjac rozwiazanie
oparte na wspdlnym rozumieniu. Kazde musi sobie uswiadomi¢, ze ,ist-
nieje inny punkt widzenia na ten sam wspolny problem, uciele$niony tu
i teraz w innej osobie” (Perret-Clermont 2022, s. 2). To stwarza dzieciom
mozliwo$¢ uczenia si¢ poprzez poszukiwanie odpowiedzi, ktdra nie jest
jeszcze znana, ale ktéra moga wspdlnie wypracowad.

Rozpoczne od przedstawienia genezy i istoty koncepcji konfliktow
spoleczno-poznawczych. Nastepnie scharakteryzuje dwie formy ich re-
gulacji: skoncentrowang na poznawczej rozbieznosci miedzy partnerami
oraz skoncentrowana na relacji miedzy partnerami. W drugiej czesci ar-
tykutu przeanalizuje, jaka role w genezie formy regulacji konfliktu odgry-
wa cel wspdlnie podjetego dzialania. Ponadto wyjasnie, kiedy i dlacze-
go konflikty spoleczno-poznawcze sa korzystne dla procesu uczenia sig
dziecka, a kiedy i dlaczego nie s3 dla tego procesu korzystne.
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Geneza i istota koncepcji konfliktow spoteczno-poznawczych

Koncepcja konfliktéw spoleczno-poznawczych jest rozwinieciem pogladéw
Jeana Piageta na konflikty poznawcze i ich role w rozwoju inteligencji dziec-
ka. Wedtug J. Piageta (1975) konflikt pojawia si¢ wéwczas, gdy schematy po-
znawcze dziecka zostaja zakldcone przez nowe i niespdjne informacje plynace
z obserwowanego zjawiska lub przekazu partnera. W takiej sytuacji dziecko
dazy do skorygowania dotychczasowych schematéw, aby poprawi¢ zgodnosé
miedzy rzeczywistoécia a jej obrazem, co prowadzi do bardziej rozbudowa-
nej wiedzy i postepu w rozwoju umystowym. J. Piaget (1975, 2006) uwazal,
ze adaptacyjny rozwdj struktur logicznych i ich dynamiczne réwnowazenie sa
procesami pierwotnie ulokowanymi w jednostce. Tym samym nie uwzglednial
wplywu czynnikéw spotecznych na rozwdj poznawczy. Wskazywal, ze te same
scenariusze konstruowania wiedzy pojawiaja si¢ w réznych kontekstach spo-
lecznych i w réznych kulturach. W swoich pracach koncentrowal si¢ na analizie
proceséw, ,za pomoca ktorych dzieci w toku indywidualnej aktywno$ci osiaga-
ja rozumienie fizycznych i logicznych wlasciwosci $wiata” (Rzechowska 2004,
s.71). W ujeciu J. Piageta (2006) konstruowanie wiedzy, a tym samym rozwdj
umystu dziecka, przebiega na poziome intraindywidualnym.

Piagetowska interpretacja roli konfliktéw poznawczych w procesie roz-
woju umystowego zostala przeniesiona z obszaru logiki na grunt spoteczny
przez naukowcow pracujacych na Uniwersytecie Genewskim: Willema Do-
ise’a, Gabriela Mugny’ego oraz Anne-Nelly Perret-Clermont (za Psaltis, Za-
piti 2014). Ich prace zapoczatkowaly nowy nurt poszukiwan badawczych
dotyczacy wplywu $rodowiska spolecznego na rozwoj struktur poznawczych
jednostki — nazywany genetyczng psychologiq spoteczng. Istotna role w tych po-
szukiwaniach odegrata koncepcja konfliktu spoleczno-poznawczego opraco-
wana przez Gabriela Mugny’ego i Willema Doise’a w celu wyjasnienia zwiazku
przyczynowego miedzy interakcjami spolecznymi a rozwojem umyslowym
(por. Mugny, Doise 1978; Doise, Mugny 1984). Wymienieni badacze odkryli,
ze dzieci wchodzace w interakcje z réwie$nikami uzyskuja wigksze postepy
w rozwiazywaniu zadan niz dzieci pracujace samodzielnie. Ustalili, ze zZrédlem
wyzszych osiagnie¢ dzieci rozwiazujacych zadania w interakeji z innymi sg
konflikty spoteczno-poznawcze.

Konflikt spoleczno-poznawczy pojawia sie, gdy w trakcie wspolnego roz-
wigzywania zadan dziecko natrafia na odmienny, cho¢ niekoniecznie wlasciwy
punkt widzenia prezentowany przez partnera. W takiej sytuacji konieczna jest
poznawcza restrukturyzacja, poniewaz dziecko musi powiaza¢ ideg zapropo-
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nowang przez partnera z wltasnym pomyslem na rozwiazanie zadania. Inaczej
moéwiac, ,pojawienie si¢ konfliktu miedzy perspektywa wlasng a perspektywa
partnera zmusza dziecko do przeksztalcenia dotychczasowej reprezentacji”
(Twardowski 2014, s. 20). W rezultacie zdobywa ono nowsa wiedze, ,ktéra nie
jest prosta sumg informacji posiadanych przez nie i partnera” (Doise 1990, s.
51). Nalezy zaznaczy¢, ze konflikt spoleczno-poznawczy sam z siebie nie two-
rzy nowych form operacji umyslowych, natomiast doprowadza do zakldcenia
réwnowagi struktur poznawczych u dziecka. To z kolei wyzwala jego aktywnos¢
poznawczg, ktora prowadzi do nowej, bardziej rozbudowanej wiedzy. , Konflikt
spoteczno-poznawczy dziala jak katalizator w reakeji chemicznej: cho¢ nie jest
obecny w koricowym produkcie, to jest niezbedny, aby reakcja mogta nastapi¢”
(Perret-Clermont 1980, s. 178).

W pierwszych pracach dotyczacych konfliktéw spoleczno-poznawczych
klasyczne eksperymenty J. Piageta zazwyczaj byly przenoszone do odpowied-
nio skonstruowanych interakeji spolecznych (por. Doise, Mugny 1984). Uzna-
wano, ze indywidualne osiagniecia badanych dzieci s efektem intersubiek-
tywnego wspotkonstruowania prowadzacego do wspoélnej definicji sytuacji
i zadania. W pdzniejszych pracach problematyka koordynowania indywidual-
nych punktéw widzenia ustapila miejsca zagadnieniu interakcyjnych wzorcow
dochodzenia do wiedzy (por. Rzechowska 2004). Badacze koncentrowali sig
na identyfikowaniu czynnikéw interpersonalnych, ktére umozliwiaja dzie-
ciom osigganie postepu w rozwoju poznawczym w réznie skonstruowanych
kontekstach spolecznych. Miedzy innymi badano: ,jako$¢ relacji, wzajemna
percepcje i oczekiwania partneréw, motywacje do wspolpracy, symetryczno$é
i asymetrycznos$¢ kompetencji partneréw” (tamze, s. 71). Najnowsze post-pia-
getowskie podejscie do konfliktéw spoteczno-poznawczych jest skoncentrowa-
ne na penetrowaniu wnetrza interakcji spotecznej, w ktérej dziecko, pracujac
na spolecznie dostarczonej wiedzy, generuje nowe, indywidualne konstrukcje
poznawcze (por. Perret-Clermont 2022). Przedmiotem badan jest nadawanie
przez partneréw znaczen réznym elementom sytuacji zadaniowej oraz rozpa-
trywana procesualnie wymiana zachowan w toku konfliktu. Dzieki wynikom
tych badan koncepcja konfliktu spoteczno-poznawczego zostala uzupetniona
o pojecie regulacji konfliktu.
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Regulacja konfliktow spoteczno-poznawczych

Konflikt spoleczno-poznawczy jest warunkiem koniecznym postepu w rozwo-
ju umystowym dziecka, ale nie jest warunkiem wystarczajacym. To, jak konflikt
spoteczno-poznawczy wplynie na rozw6j umystu, zalezy od sposobu, w jaki jest
regulowany (Butera, Darnon, Mugny 2011). Konflikt jest doswiadczeniem po-
legajacym na u$éwiadomieniu sobie przez dziecko rozbieznosci miedzy wlasng
wiedzg, interpretacja lub punktem widzenia a wiedzg interpretacja lub punktem
widzenia innej osoby. To doswiadczenie wyzwala proces regulacji polegajacy
na przypisaniu konfliktowi okreslonego znaczenia i podjeciu zachowan zgod-
nych z tym znaczeniem. Fabrizio Butera, Nicolas Sommer i Céline Darnon
(2019) wyréznili dwie formy regulacji konfliktu spoteczno-poznawczego: regu-
lacje skoncentrowang na poznawczej rozbiezno$ci miedzy partnerami oraz regu-
lacje skoncentrowang na relacji miedzy partnerami.

Istota regulacji skoncentrowanej na poznawczej rozbieznodci jest skupie-
nie si¢ na zadaniu i na zasadnoéci punktéw widzenia — wlasnego oraz partne-
ra. Ta forma regulacji dotyczy rozbieznosci miedzy dwoma perspektywami
poznawczymi, a nie personalnego antagonizmu miedzy partnerami. Dzieci sa
zainteresowane nadaniem sensu epistemicznej zagadce polegajacej na istnieniu
jednego stanu rzeczy i dwoch réznych sposobéw jego rozumienia. W obliczu
odmiennego punktu widzenia dziecko moze by¢ zdziwione i zacza¢ si¢ zasta-
nawia¢, dlaczego druga osoba ma inny poglad. Konflikt moze zrodzi¢ u dziecka
watpliwos¢ co do stusznosci wlasnego punktu widzenia, wyrazajaca si¢ w pyta-
niu: ,,Czy moja odpowied? jest poprawna?”. Taka watpliwo$¢ moze prowadzié
do odejscia od wlasnej perspektywy i akceptacji perspektywy partnera albo, co
zdarza sie czesciej, do préby ich zintegrowania (Butera, Buchs 2005). Jesli in-
tegracja perspektyw sie powiedzie, wowczas dzieci uzyskuja nowa wiedzg, bar-
dziej ztozona i lepiej odzwierciedlajaca rzeczywisto$c.

Druga forma regulacji konfliktu spoleczno-poznawczego dotyczy relacji
miedzy dzie¢mi, a nie rozbieznosci miedzy prezentowanymi przez nie punkta-
mi widzenia. Dzieci skupiajg si¢ na spolecznych poréwnaniach i ,daza do usta-
lenia, ktore z nich ma racje i, w zwiazku z tym, czyj punkt widzenia nalezy
przyja¢” (Buchsiin. 2004, s. 26). Taka regulacja nie sprzyja rozwojowi poznaw-
czemu, poniewaz dzieci koncentruja si¢ na uzyskaniu mentalnej przewagi nad
partnerem. Sposdb rozwiazania konfliktu skoncentrowanego na relacji migdzy
partnerami zalezy od trzech czynnikéw: postrzegania wlasnych kompetencji,
postrzegania kompetencji partnera oraz oceny zagrozenia, jakie niosa kompe-
tencje partnera.
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Badania przeprowadzone przez Nicolasa Sommeta i wspolpracownikéw
(2014) pozwolily na wyodrebnienie bardziej szczegétowych rodzajéw regula-
cji konfliktéw skoncentrowanych na relacji miedzy partnerami: konfrontacyjna
oraz ochronng. Regulacja konfrontacyjna polega na traktowaniu konfliktu jako
zdarzenia polegajacego na tym, ze ostatecznie jedna ze stron musi mie¢ racje.
Kazde z dzieci pozostaje przy swoim stanowisku, poniewaz zaklada, ze drugie
jest w bledzie. Konfrontacyjna regulacja konfliktéw pojawia sie najcze$ciej mie-
dzy partnerami wysoko oceniajacymi swoje kompetencje, ktorzy nie zgadzaja
sie w pewnej kwestii. W takich okoliczno$ciach stanowisko prezentowane przez
ktéregos z partneréw bedzie przez drugiego odczuwane jako zagrozenie, ponie-
waz obaj uwazaja, ze maja racje, a druga strona si¢ myli, czyli jest niekompetent-
na. Konfrontacyjna regulacja konfliktu skoncentrowanego na relacji miedzy
partnerami ma prawdopodobnie szersze, kulturowe uwarunkowanie. Miano-
wicie, w kulturach zachodnich wysoki status jest pozadany, poniewaz prowadzi
do réznych korzysci o charakterze materialnym i niematerialnym (Kasser i in.
2007). Regulacja konfliktu, w ktérej kompetencje wiasne s3 traktowane jako
wyzsze od kompetencji partnera, nie sluzy jednak rozwojowi umystu, ponie-
waz nie sprzyja rozwigzywaniu probleméw o charakterze poznawczym, ktére
wymagaja wspolpracy z partnerem’.

Inny rodzaj regulacji konfliktu skoncentrowanego na relacji z partnerem
to regulacja ochronna. Pojawia si¢ wéwczas, gdy jedno dziecko ocenia swoje
kompetencje wysoko, a drugie nisko, co zazwyczaj prowadzi do tzw. ogranicze-
nia informacyjnego (Butera, Darnon 2017, s. 197). W takiej sytuacji jest wyso-
ce prawdopodobne, ze dziecko nisko oceniajace swoje kompetencje uzna, ze
partner ma racje i bedzie akceptowalo przedstawiane przez niego odpowiedzi
lub rozwigzania. Nie zechce kwestionowa¢ ani sprawdza¢ poprawnosci pro-
pozycji partnera. Nie bedzie tez prosi¢ partnera, aby uzasadnil lub wyja$nil
swoje stanowisko. Ponadto, swoja potencjalng niezgode z partnerem bedzie
spostrzega¢ jako zagrozenie dla samooceny i poczucia wlasnej wartosci. Z per-
spektywy dziecka nisko oceniajacego swoje kompetencje ten typ regulacji
konfliktu sluzy ochronie wlasnego statusu, a nie rozstrzyganiu poznawczych
probleméw — to z kolei nie sprzyja postepowi w rozwoju umyslowym. Réw-
niez w przypadku dziecka wysoko oceniajacego swoje kompetencje ochron-
na regulacja konfliktu stosowana przez partnera jest niekorzystna. Przede

' Whnikliwg analize rywalizacji i wspotpracy w procesie edukacji szkolnej zaprezentowat

Bogustaw Sliwerski w niedawno wydanej ksiazce. Autor ukazal ztozonoéci uwarunkowarn
obu proceséw oraz ich wspélzaleznosé (Sliwerski, 2022).
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wszystkim dlatego, ze ulegly partner nie stwarza okazji do podejmowania po-
znawczych sporéw i pozyskiwania nowej wiedzy, a brak takich sporéw skutku-
je poznawczg i spoleczng biernoscia.

Cele dziatania jako predykatory regulacji konfliktéw
spoteczno-poznawczych

Aby w pelni zrozumie¢ postgpowanie dzieci w toku konfliktu spoteczno-po-
znawczego, nalezy uwzgledni¢ powdd, dla ktérego dzieci podejmuja okre-
$lone dzialanie. Méwiac $cislej, nalezy przeanalizowad, jaka role w powsta-
waniu okreslonej formy regulacji konfliktu odgrywa cel wspoélnie podjetego
dzialania. Jesli celem dzialania jest opanowanie okreslonej wiedzy lub umie-
jetnosci i w trakcie tego dzialania pojawi sie konflikt, ,wéwczas najbardziej
prawdopodobna jest regulacja skoncentrowana na poznawczej rozbieznoéci”
(Darnon, Doll, Butera 2007, s. 239). Zadna ze stron nie bedzie traktowala
konfliktu jako zagrozenia dla poczucia wlasnej wartosci. Obie beda rozumia-
ly go jako sygnal, ze nalezy zintensyfikowa¢ aktywno$¢ poznawcza, niezbed-
na do rozwigzania powstalej sprzeczno$ci. Dlatego dzieci chetnie zaangazuja
sie w wymiane informacji, aby wyeliminowa¢ dostrzezone niejasnoéci i uzu-
pelni¢ brakujace dane. Podejmg prébe ponownego przeanalizowania swoich
stanowisk, aby lepiej zrozumie¢ istote konfliktu. A przede wszystkim beda
staraly si¢ wypracowac rozwiazanie integrujace ich odmienne punkty widze-
nia. Kazda ze stron bedzie sklonna przyzna¢, ze przystepujac do realizacji za-
dania, zbyt optymistycznie ocenila wyjsciowy poziom swojej wiedzy. Bedzie
to sprzyja¢ podejmowaniu wysitkéw, wspolnie z partnerem, zmierzajacych
do bardziej wnikliwej analizy specyfiki zadania oraz zasadnosci wczeéniej
zgloszonych pomystow.

Innym celem dzialan wspélnie podejmowanych przez dzieci moze by¢ za-
demonstrowanie posiadanej wiedzy lub umiejetnosci. Jesli konflikt pojawi sie
w trakcie takich dzialan, wowczas najbardziej prawdopodobna jest regulacja
skoncentrowana na relacji miedzy dzie¢mi, poniewaz kazde bedzie traktowa-
lo konflikt jako zagrozenia dla swojej pozycji. Innymi slowy: kazde bedzie sie
obawialo, ze drugie zdobedzie przewage i uzyska lepsze wyniki. Takie rozumo-
wanie jest uzasadnione, poniewaz dzialania zmierzajace do wykazywania sie¢
posiadang wiedza i umiejetnos$ciami ,zazwyczaj prowadza do konfrontowa-
nia wlasnych kompetencji z kompetencjami partnera” (Butera, Darnon 2017,
s. 204). Dzialania, ktorych celem jest wykazanie si¢ kompetencjami, nie beda
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zatem stuzyly jednoczeniu wysitkéw w celu rozwigzania zadania. Dzieci beda
skupiaé sie na swojej pozycji, konfrontujac ja z pozycja partnera. Beda staraly
sie udowodni, ze racja jest po ich stronie, a partner sie myli.

Wyniki badan zapoczatkowanych w koncu lat dziewieédziesigtych ubiegte-
go wieku wykazaly, ze dzialania podejmowane przez dzieci w celu wykazania sig
posiadang wiedza i umiejetnosciami maja zréznicowany charakter. Mianowi-
cie, niektore z tych dzialan polegaja na probie narzucenia partnerowi wlasnego
punktu widzenia, a inne na akceptowaniu punktu widzenia partnera, bez pro-
szenia o uzasadnienie. Stwierdzone zréznicowanie dato podstawe do podziele-
nia celéw dziatai zmierzajacych do wykazania sie posiadanymi kompetencjami
na dwa rodzaje. Pierwszy nazwano dqzeniem do rywalizacji, a drugi dgzeniem
do unikania rywalizacji (Buttera i in. 2019, s. 150). Jesli celem dzialania jest
dazenie do rywalizacji, wowczas dzieci koncentruja si¢ na osiaganiu wynikéw
lepszych od partnera. Zalezy im, aby w maksymalnym stopniu zademonstro-
wac swoja wiedze i umiejetnosci. Staraja si¢ pozytywnie wyrdznic i przescigna¢
partnera. Chronia swoje stanowisko, odrzucajac lub ignorujac argumenty part-
nera. Inaczej postepuja dzieci, ktére stronig od rywalizacji. Przede wszystkim
staraja sie unikna¢ slabych wynikéw, zeby nie wyrdznia¢ si¢ negatywnie. Dla-
tego latwo przyznaja racje partnerowi i przyjmuja jego punkt widzenia. Poste-
pujac w taki sposob, chronig sie przed porazka i, dzieki temu, unikaja poczucia
bycia gorszym od partnera.

W tym miejscu pojawia si¢ wazne pytanie: Jaki wplyw na rozwéj poznawczy
dzieci majq konflikty spoleczno-poznawcze, ktérych celem jest wykazanie sie
posiadang wiedza i umiejetnosciami? Nalezy zaznaczy¢, ze w dotychczasowych
badaniach nie analizowano wszystkich aspektéw rozwoju poznawczego, a kon-
centrowano sie gléwnie na wplywie konfliktéw na proces uczenia sie. Stwier-
dzono, ze wyniki uczenia si¢ dzieci zaleza od tego, jaki rodzaj celéw dominuje
w dzialaniach zmierzajacych do wykazania si¢ kompetencjami. (Darnon, Buchs,
Butera 2002). Jesli celem dzialan jest rywalizacja, woéwczas wyniki uczenia sie
partneréw sa wyzsze, natomiast jesli celem dzialan jest unikanie rywalizacji, to
wyniki uczenia sa nizsze (Murayama, Elliot 2012). Nie zmienia to jednak faktu,
ze konflikty spoleczno-poznawcze, pojawiajace si¢ w trakcie dzialan zmierza-
jacych do wykazania si¢ kompetencjami, nie sprzyjaja konstruktywnej wspol-
pracy miedzy partnerami. Tak jest zaréwno w przypadku konfliktéw, w ktérych
celem dzialan jest dazenie do rywalizacji, jak i tych, w ktorych celem dziatan
jest unikanie rywalizacji.

Przedstawione wyzej informacje pozwalaja okresli¢, wjaki sposob dziecibeda
regulowa¢ konflikty spoleczno-poznawcze pojawiajace si¢ w trakcie wspélnych
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dziatant w zaleznosci od celéw tych dzialan. Mianowicie, jesli celem dziatar jest
opanowanie okreslonej wiedzy i umiejetnosci, i w trakcie tych dziataii pojawi
sie konflikt, wéwczas, z duza doza prawdopodobienstwa, mozna przewidywaé
wystapienie regulacji skoncentrowanej na poznawczej rozbieznosci miedzy
partnerami. Natomiast, gdy konflikt pojawi si¢ w trakcie dziatan zmierzajacych
do wykazania si¢ wiedza i umiejetnosciami, wéwczas najbardziej prawdopo-
dobne jest wystapienie regulacji skoncentrowanej na relacji miedzy partnerami.
W zaleznosci od tego, jak partnerzy wzajemnie ocenia swoje kompetencje, jego
regulacja przybierze jedna z dwdch postaci — konfrontacyjna lub ochronna.

Konflikty spoteczno-poznawcze a proces uczenia sie dzieci

Bardzo istotnym osiagni¢ciem badan nad konfliktami spoteczno-poznawczymi
byto rozréznienie migdzy celem wspélnych dziatan a forma regulacji konfliktu.
Dzigki temu rozréznieniu mozliwe bylo podjecie badan zmierzajacych do usta-
lenia, kiedy i dlaczego konflikty spoleczno-poznawcze niosa pozytywne skutki
dla rozwoju poznawczego dziecka, a kiedy i dlaczego takich skutkéw nie nio-
s3. Wielu badaczy (por. Printrich, Schunk 2002) zainteresowalo si¢ wplywem
konfliktéw spoleczno-poznawczych na proces uczenia si¢ dzieci, mlodziezy
i dorostych. Benoit Dompnier, Céline Darnon i Fabrizio Butera (2009) wyka-
zali, ze jedli celem podjetych dzialan jest opanowanie wiedzy i umiejetnosci,
wowczas proces uczenia sie jest bardziej poglebiony i intensywny, a zaintere-
sowanie wykonywanymi zadaniami wigksze. Jest tak dlatego, ze aby osiagna¢
cel, uczniowie musza stosowa¢ regulacje skoncentrowana na wystepujacej
miedzy nimi rozbieznosci poznawczej. Méwigc $cislej, musza ,przygotowac
wiarygodne argumenty na rzecz swojego stanowiska, przedstawi¢ je w sposéb
przekonujacy i interesujacy, skrytykowa¢ stanowisko partnera i jednoczesnie
odeprze¢ krytyke swojego stanowiska, uwzgledni¢ perspektywe partnera oraz
wypracowaé synteze lub integracje stanowisk — wlasnego i partnera” (John-
son, Johnson 1995, s. 1). Niewatpliwie rozbiezno$¢ o charakterze poznawczym
skutkuje zaréwno rywalizacja, jak i wspolpraca, ale na plaszczyznie intelektu-
alnej. Intelektualny spér jest korzystny dla obu stron w wymiarach: motywa-
cyjnym, interpersonalnym i umyslowym. Wzmacnia motywacje poznawcza,
czyli dazenie do zrozumienia poprzez poszukiwanie dodatkowych informacji.
Zacheca do ksztaltowania pozytywnych relacji z innymi uczniami. Sprzyja po-
zytywnemu nastawieniu do problemu i zdobywaniu nowej wiedzy. Jak podkre-
$la Anne-Nelly Perret-Clermont (2022) regulacja konfliktu skoncentrowana
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na poznawczej rozbieznosci sprzyja tzw. glebokiemu uczeniu si¢ (deep learning),
ktére znacznie przewyzsza tzw. uczenie sig powierzchowne (surface learning). Po-
wierzchowne uczenie si¢ polega na pozyskiwaniu informacji o $wiecie fizycz-
nym i spolecznym oraz o wlasnych dzialaniach poprzez przekaz innych oséb.
Takie uczenie si¢ prowadzi do bezrefleksyjnego przejmowania cudzych opinii
oraz spelniania oczekiwan spolecznych. Natomiast glebokie uczenie sie polega
na ,rozwijaniu przez dziecko ,wewnetrznych struktur operacyjnych, ktére or-
ganizuja umysl’, co prowadzi do ,konstruowania poje¢ oraz wyrazania wlasne-
go rozumienia” (Perret-Clermont 2022, s. 5).

Konflikty spoleczno-poznawcze pojawiajace si¢ w toku dzialan zmierzaja-
cych do wykazania sie wiedza i umiejetnos$ciami nie sprzyjaja procesowi ucze-
nia sie. Aby zrozumie¢, dlaczego tak jest, nalezy uwzgledni¢ cel, ktéremu stuzy
dzialanie podjete przez partneréw. Takim celem moze by¢ rywalizacja, czyli
przeciwstawianie wlasnego stanowiska stanowisku partnera. Dzieci zamiast
dazy¢ do rozwigzania poznawczej rozbieznosci skupiaja sie na taczacej ich rela-
cji, a méwiac $ciélej — na poréwnywaniu swoich kompetencji w celu ustalenia,
ktore z nich ma racje. Konfrontacja stanowisk zakldca proces uczenia sig, po-
niewaz uruchamia reakcje obronne. Reakcje te sluza ochronie poczucia wlasnej
wartoéci poprzez uporczywe podtrzymywanie wlasnej pozycji wyjsciowej i od-
rzucanie mozliwosci jej zintegrowania z rozwigzaniem proponowanym przez
partnera. Postepy w wynikach sa niewielkie, pozyskiwana wiedza ma gléwnie
faktograficzny, a nie procesualny charakter, za$ pojawiajace si¢ porazki szybko
obnizaja motywacje do uczenia sie (Senko, Hulleman, Harackiewicz 2011).
Co wiecej, spor kompetencyjny moze doprowadzi¢ dzieci do zamknigcia umy-
stu (closed-mindedness), czyli odrzucania pogladéw niezgodnych z wlasnymi.
Zamknigcie umystu skutkuje negatywnymi ocenami kierowanymi zaréwno
do osoby partnera, jak i prezentowanych przez niego pomystéw. ,Dzieci, kto-
rych pomysly spotykaly sie z otwarta, negatywna oceng partnera, do$wiadczaly
znacznie wigkszego niepokoju i przykros$ci w poréwnaniu z dzie¢mi, ktérych
kompetencje byly akceptowane” (Buchs i in. 2004, s. 25).

Uczeniu si¢ nie sprzyja rowniez regulacja konfliktu skoncentrowana na re-
lacji z partnerem, okreslana mianem regulacji ochronnej. Jej celem jest unikanie
przez dziecko demonstrowania swojej wiedzy i umiejetnosci w obawie, ze part-
ner je zakwestionuje. W sytuacji, w ktdrej pojawia si¢ konieczno$¢ rozwigzania
problemu o charakterze poznawczym, dziecko rezygnuje z podejmowania dys-
kusji z partnerem w obawie, Ze mu nie doréwna. Aby unikna¢ porazki, podpo-
rzadkowuje sie partnerowi, tzn. ,akceptuje jego pomysly oraz nasladuje stoso-
wane przez niego sposoby rozwigzywania zadait” (Sommet i in. 2014, s. 137).
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Dzieci, ktore unikaja wykazywania sie swoja wiedza i umiejetno$ciami, zazwy-
czaj maja wystarczajace kompetencje, aby wspélnie z partnerem rozwiazywaé
problemy poznawcze. Przyczyna ich submisywnej postawy jest niska samooce-
na i wynikajacy z niej brak wiary we wlasne mozliwoéci. W relacjach z innymi
dzie¢mi zazwyczaj zanizaja ocene swoich kompetencji, a ocene kompetencji
partneréw zawyzaja. Tego typu poréwnanie spoleczne nie sprzyja uczniu sie,
poniewaz dziecko unika konfrontowania wlasnej perspektywy poznawczej
z perspektywa partnera. Oczekuje na pomysly i propozycje partnera i chet-
nie sie z nimi zgadza. W rezultacie relacja staje si¢ asymetryczna, co utrudnia,
a nawet uniemozliwia wlasciwa kooperacje poznawcza. Partner zdobywa do-
minujaca pozycje. Moze narzucaé swoj punkt widzenia bez koniecznosci jego
negocjowania. Tym samym do partnera naleza decyzje dotyczace sposobu roz-
strzygniecia konfliktu spoteczno-poznawczego, powstatego w toku interakji.

Jednak, jak wykazuja dotychczasowe badania (por. Butera i in. 2019), gdy
zagrozenie dla kompetencji dziecka zostanie usunigte, dzieci koncentruja swoja
aktywno$¢ umyslowa na rozbieznosciach poznawczych i zaczynaja uczy¢ sie od
siebie nawzajem. Zagrozenie dla kompetencji mozna wyeliminowa¢, wyjasnia-
jac dzieciom, jaki jest cel podejmowanych przez nie dziatan. Mianowicie, nale-
zy im wytlumaczy¢, ze celem dziatan jest zdobycie nowej wiedzy i ze bedzie to
mozliwe tylko wtedy, kiedy beda wspdlpracowac.

W trosce o efektywnos¢ procesu nauczania nalezy zadba¢, aby obfitowal
on w sytuacje sklaniajace uczniéw do rozwiazywania konfliktéw spoteczno-
-poznawczych. Jednak, jak wykazuja dotychczasowe badania, nie wszystkie
konflikty tego typu sa jednakowo korzystne dla procesu uczenia sie. Najbar-
dziej pozytywny wplyw na proces uczenia si¢ maja konflikty pojawiajace sie
w toku dzialan zmierzajacych do opanowania wiedzy i umiejetnoséci, poniewaz
generuja poznawcze rozbieznosci, ktére partnerzy wspdlnie rozwiazuja. Mniej
korzystne dla procesu uczenia sa konflikty powstale w toku dziatart majacych
na celu wykazanie si¢ okreslonymi wiadomo$ciami i umiejetnosciami, ponie-
waz prowadza do rywalizacji miedzy partnerami lub do dominacji jednego nad
drugim. Dlatego nauczyciele powinni eliminowa¢ spory kompetencyjne mie-
dzy dzie¢mi i stwarza¢ sytuacje zachecajace dzieci do opanowywania wiedzy
poprzez wspolne rozwigzywanie probleméw poznawczych.
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Podsumowanie

Dotychczasowe badania nad konfliktami spoleczno-poznawczymi wykazaly,
ze interakcje z partnerami o odmiennych pogladach sa korzystne dla proce-
su uczenia si¢ dzieci, natomiast badania nad regulacja konfliktéw pozwolity
ustali¢, jakie warunki najbardziej sprzyjaja procesowi uczenia sie. Stwierdzo-
no, ze jesli partnerzy koncentruja sie na powstalej rozbieznosci poznawczej,
wowczas proces uczenia si¢ postepuje najszybciej, a jego efekty sa najwyz-
sze. Ponadto wykazano, ze regulacja konfliktu skoncentrowana na poznaw-
czej rozbieznoéci prowadzi nie tylko do wzrostu efektywnoéci uczenia sie,
ale réwniez poprawia jako$¢ relacji miedzy dzie¢mi. Méwiac $cislej: ,dzieci
ujawniaja zadowolenie ze wspdlnego rozwiazywania zadan, doceniaja zaan-
gazowanie partnera oraz wyrazaja uznanie dla jego kompetencji” (Darnon,
Doll, Butera 2007, s. 821).

Konflikty spoleczno-poznawcze stanowia swoiste ,przestrzenie myslenia”
(Perret-Clermont 2015, s. 52). Przestrzenie te sa wystarczajaco bezpieczne
w wymiarach relacyjnym i emocjonalnym, aby dzieci mialy odwage eksploro-
wa¢ alternatywne poglady, nie rezygnujac z wlasnych. W konsekwencji moga
wyjs¢ poza dotychczasowe sposoby rozumienia i wspdlnie wypracowywaé
nowe, doskonalsze rozwiazania. Bez watpienia, wiedza na temat konfliktéw
spoleczno-poznawczych pozwala nauczycielom aranzowac¢ sytuacje edukacyj-
ne rozwijajace u uczniéw umiejetnosci konfrontowania swoich punktéw wi-
dzenia i dochodzenia do alternatywnych rozstrzygnieé¢ (Klus-Stariska, 2000).
Dzigki konfliktom spoleczno-poznawczym uczniowie staja si¢ (wspét)autora-
mi wlasnego rozwoju umyslowego, zaangazowanymi w nadawanie sensu swo-
jemu otoczeniu spolecznemu i materialnemu oraz zdolnymi nie tylko do twor-
czego przystosowania sie do otoczenia, ale takze jego przeksztalcania.
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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest uzasadnienie tezy, ze konflikty spoteczno-poznawcze sg korzystne,
poniewaz wyzwalajq taki rodzaj uczenia si¢, ktéry polega nie na przyswajaniu istnieja-
cej wiedzy, ale na konstruowaniu nowego rozumienia.

W pierwszej czesci artykutu zaprezentowano geneze i istote koncepcji konfliktow
spoleczno-poznawczych. Nastepnie scharakteryzowano dwie formy ich regulacji:
skoncentrowana na poznawczej rozbieznosci miedzy partnerami oraz skoncentrowa-
na na relacji migdzy partnerami. W drugiej czeéci artykulu przeanalizowano, jaka role
w regulacji konfliktu odgrywa cel wspdlnego dzialania. Ponadto wyjasniono, kiedy
i dlaczego konflikty spoleczno-poznawcze sa korzystne dla procesu uczenia si¢ dziec-
ka, akiedy i dlaczego nie sa.

SEOWA KLUCZOWE: konflikt spoleczno-poznawczy, regulacja konfliktu, uczenie
sig, rozwdj poznawczy
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SUMMARY

The aim of the article is to justify the thesis that social-cognitive conflicts are
beneficial because they trigger learning, which does not consist in assimilating existing
knowledge, but in constructing a new understanding.

In the first part of the article, the genesis and essence of the concept of socio-
cognitive conflicts are presented. Next, two forms of their regulation were
characterized: focused on the cognitive discrepancy between partners and focused on
the relationship between partners. In the second part of the article it was analyzed
what role the goal of joint action plays in conflict regulation. In addition, it is explained
when and why social-cognitive conflicts are beneficial to the child’s learning process,
and when and why they are not.

KEYWORDS: socio-cognitive conflict, conflict regulation, learning, cognitive deve-
lopment
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