Helena Marzec  Michat Stolarczyk  Katarzyna Szymczyk

WSPOEPRACA

mmmcc]jn PRACUACYCE
INVA\ [RZABCZ4 1D7ATBCIRA 1T IROIDZAINN

TOM1 Lokalny system pomocy rodzinie




Helena Marzec, Michat Stolarczyk, Katarzyna Szymczyk

WSPOLPRACA INSTYTUCJI PRACUJACYCH
NA RZECZ DZIECKA I RODZINY

TOM I
Lokalny system pomocy rodzinie

4

Wydawnictwo
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego

Piotrkéw Trybunalski 2020



Recenzent i
dr hab. Ireneusz Switala, prof. UP

Sklad i formatowanie
Mariusz Gudz

Projekt okladki
Mariusz Gudz

Copyright © by Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
Piotrkéw Trybunalski 2021

ISBN 978-83-7133-979-0
DOI 10.25951/4448

Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
Filia w Piotrkowie Trybunalskim

ul. J. Stowackiego 114/118, 97-300 Piotrkéw Trybunalski

tel. 44 73274 00 w. 8171, 8172

e-mail: wydawnictwopt@ujk.edu.pl

Dystrybucja: ksiegarnia@unipt.pl



Spis tresci

L] 1 o 7
Rozdzial I
Wspélpraca instytucjonalna, jej cele, formy, zalozenia
1 Uregulowania Prawne ... —————————————— 15
1.1. Pojecie i cele WSPOIPIaC ... ssees 16
1.2. FOTMY WSPOIPTACY ..ot ssesseisesssesss s sssssssssssse s ssssssssssasssees 20
1.3. Wspétpraca instytucjonalna i jej zatozenia ......oveennensensernsesseensenssnnens 24
1.4. Uregulowania prawne dotyczace wspotpracy instytucjonalne,i........... 27
Rozdzial II
Problematyka interwencji kryzysowej w rodzinie.........couns 33
2.1, POJECIE KIYZYSU . .vrirrrrrrnersrsesssssssssss s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 34
2.2. ROAZINA W RIYZYSI c.rrveeurireerienetseeseieessessessessesessssssssssesssssssssss s sssssssssssesans 35
2.3. Cele, zadania i zasady interwencji kryzysowej w rodzinie.........coueneen. 38
2.4. Modele interwencji KIryZySOWE].....coceeereenrerneeseessessersessenssssssesssssesssssssssesans 40
2.5. Dziatania interwencyjne, zarzadzanie sytuacjg Kryzysowa.......ccoueen. 45
2.6. Przemoc w rodzinie: definicja, formy i cykle przemocy .......cccovveereeneenn. 48
2.7. Dziecko $wiadkiem przemocy W rodzinie.......esn. 51
2.8. Procedura ,Niebieskiej Karty”.......nensesesssessessssessssseeseenns 52
2.9. Rola stuzb wspétpracujacych i tworzacych system wspierania
rodziny i pieczy zastepczej w procedurze NK .......noneneeneenneereenn. 60
2.10. Przeciwdziatanie kryzysom, w tym przemocy w rodzinie.
Terapeutyczne i pomocowe aspekty pracy zZ rodzing .......cocoeeeeeereenn. 61
Rozdziatl 111
Instytucje pomocy spotecznej dzialajace na rzecz dziecka i rodziny.......... 65
3.1. Pojecie i rodzaje instytucji pomocy SPOteCZNE]....ccouuveeereenreerernrerseenreereenns 69
3.2. Gtowne kierunki pomocy rodzinie i dziecku w srodowisku
LOKAINYIN ..ottt essse s sesse s ssesse s s 75



3.3. Pomoc rodzinie - zatozenia i program dziatania.........neenes
3.4. Opieka spoteczna - kierunki pracy z rodzing ......coeeoseenmeereenserseennees
3.5. Formy pracy socjalnej zZ rodzing........mssss

Rozdzial IV

Opracowywanie lokalnego systemu wspierania rodziny.............ccc.......

4.1. Proces budowania i realizacji strategii. Zesp6t zajmujacy sie

LY = L o - P
4.2. Przejscie od diagnozy do celéw strategicznych — analiza SWOT ....

4.3. Program wspierania rodziny. Przyktady wojewdédzkiego

i gminnego programu wspierania rodziny ...
4.4. Ocena Strategii/Programmul ... eeesseessmersesssesssessssssssessssessssssesssesseees

Rozdzial V
Miedzyresortowe podejscie do realizacji zadan wynikajacych
z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

— WSPOIPraca SHuZb ... ——————————
5.1. Kierunki pracy stuzb samorzgdowych i ich partneréw........cooeueene.

5.2. Wspétpraca lokalna. Wieloaspektowe wspieranie rodzin

— 2adania INSTYLUCHT oo sssssssssees

5.3. Przebieg pracy z rodzing - od interwencji do zachowania

A2 &2 Te VA8 yoTs 1A T 1<) Y« 1<) [
5.4. Zespot interdySCYPLNAINY ....cwrermmeessssssmsesssssssssssssssssssssssssssssssssaenes

5.5. Obowigzki stuzb wspétpracujgcych i tworzgcych system

wspierania rodziny i pieczy zastepczej w procedurze NK.................

Rozdziat VI
Usprawnianie wspolpracy instytucji pracujacych na rzecz dziecka
i rodziny celem wypracowania jednolitych schematow

postepowania w danych sytuacjach.........onneseseeeseseeseenees
6.1. Ogolne etapy metodycznego postepowania w pracy socjalnej .......
6.2. Metodyka dokonywania oceny sytuacji dziecka........ccccouneerrenrerseennens

6.3. Dziatania profilaktyczno-edukacyjne wspierajgce samodzielnos¢

1§01 /4 § s PO



Bibliografia.....nsssssss s ——————s 165
SPIS tabel ... ————————=—————_—_———_— 177
SPIS SCHEMALOW....cccrcciismsirnss s s 179



WSTEP

Rodzina bedaca synonimem ciepta, mitosci i bezpieczenstwa, dla wiekszosci
ludzi jest wartoScia o najwyzszej randze. Rodzina, to jedna z najstarszych
wspolnot ludzkich wystepujaca we wszystkich znanych z historii typach spote-
czenstw i kultur. Jest ona naturalnym, koniecznym i niezastgpionym $rodowi-
skiem zycia, rozwoju i wychowania dziecka. Pozbawienie dziecka tego $rodowi-
ska powoduje w jego rozwoju i wychowaniu nieuniknione zaburzenia, dlatego
wazna jest wczesna interwencja i wsparcie rodziny, znajdujacej sie w trudne;j
sytuacji w odbudowywaniu prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wtasci-
wym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkow.

Wspélpraca instytucji pracujacych na rzecz dziecka i rodziny zaktada:

= konieczno$¢ okreslenia celéw i planu dziatania uwzglednienia specyfiki

dziatalno$ci poszczegélnych stuzb,

= wykorzystania zasobéw Srodowiska lokalnego pod wzgledem infrastruk-

tury instytucjonalnej, kadrowej oraz wypracowanych wspdlnych modeli
i procedur postepowania.

Wspétdziatanie stuzb pozwala spojrze¢ na sytuacje rodzin z wielu per-
spektyw, co ma istotne znaczenie dla przyjecia najlepszej strategii postepo-
wania umozliwiajacej przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
daje mozliwos¢ prowadzenia rownoczesnych oddzialywan interwencyjnych
i pomocowych.

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekun-
czo-wychowawczych to zespét planowych dziatan majacych na celu przywroce-
nie rodzinie zdolno$ci do wypeiniania tych funkcjil. Obowigzek wspierania

1 Szerzej: U. Kamienska, Zarys metodyki pracy opiekuriczo-wychowawczej w rodzinnych i in-
stytucjonalnych formach wychowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Warszawa 2000;
A. Kelm, Weztowe problemy pedagogiki opiekuriczej, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa



rodziny przezywajacej trudno$ci w wypekianiu funkcji opiekuniczo-wycho-
wawczych oraz organizacji pieczy zastepczej, spoczywa na jednostkach sa-
morzadu terytorialnego oraz na organach administracji rzadowej. Obowigzek
ten jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy administracji rzadowej
realizujg w szczegolnosci we wspétpracy ze srodowiskiem lokalnym, sagdami
i ich organami pomocniczymi, Policja, instytucjami oSwiatowymi, podmiotami
leczniczymi, a takze koSciotami i zwigzkami wyznaniowymi oraz organizacja-
mi spotecznymi.

Objecie rodziny pomocg spoteczng bez wzgledu na forme tej pomocy wyma-
ga poszanowania podstawowych praw i wolnosci czlowieka. Zgodnie z art. 3
ust 1 ustawy o pomocy spotecznej: (...) pomoc spoteczna wspiera osoby i rodzi-
ny w wysitkach zmierzajqcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umoZzliwia
im Zycie w warunkach odpowiadajqcych godnosci cztowiekaz?.

Podstawowym celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie niezbednych po-
trzeb jednostek i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz oséb,
ktore wymagaja pomocy z tytutu zagrozen. Perspektywy rozwigzan problemow
ludzi potrzebujacych pomocy tkwig w uruchamianiu sit Srodowiska lokalnego,
pobudzaniu inicjatywy spotecznej3.

Cele pomocy spotecznej dotycza:

= promocji pozytywnych i pozadanych przez system spoteczny sposo-

bow funkcjonowania jednostek, rodzin lub grup spotecznych;

= zapobiegania trudnym sytuacjom zyciowym;

= pomocy jednostkom, rodzinom, grupom spotecznym w rozwigzywaniu

ich probleméw;

= wspierania i dostarczania pomocy tym, ktérzy samodzielnie nie sa w sta-

nie przezwyciezy¢ ktopotow+.

2000; Z. Zieja, Poradnik metodyczny dla wychowawcdéw, Karkonoska Panistwowa Szkota Wyzsza
w Jeleniej Gorze, Jelenia Géra 2003.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593, art. 47,
ust. 1.

3 T. Danilewicz, ]. Izdebska, B. Krzesifiska-Zach, Pomoc dziecku i rodzinie w $rodowisku lo-
kalnym. Materialy pomocnicze dla studentéw studiéw pedagogicznych, Trans Humana Wydaw-
nictwo Uniwersyteckie, Biatystok 1999.

4 Tamze; szerzej: E. Gomulka, Trudnosci we wspieraniu rozwoju dziecka w placéwce opiekurn-
czej, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2012, t. 52, nr 9; A. Krysiak, P. Majzer, Wspieranie



Udzielanie pomocy nie powinno ograniczac sie tylko do sytuacji kryzyso-
wych i oddzialywan interwencyjnych. W systemie opieki nad dzieckiem nie
moze chodzi¢ tylko o rozbudowe systemu rodzinnej opieki zastepczej jako
wyrazu ochrony dziecka i jego praw. To przede wszystkim obowigzek podej-
mowania dziatan o charakterze prewencyjnym, profilaktycznym. Stad wymog
pomocy rodzinie i pracy z rodzing w jej najblizszym otoczeniu i w ré6znorod-
nych formach srodowiskowych bez potrzeby odrywania dziecka od rodziny.
Gtownym zadaniem i istota dziatan pomocowych powinna by¢ ochrona dzie-
ci przed wkraczaniem w zastepczy model opieki. W sytuacjach, gdy rodzina
ma trudno$ci z wypetnianiem swoich zadan moze skorzysta¢ z catej gamy
form pomocy. Ustawa o pomocy spotecznej oprocz $wiadczen pienieznych wy-
mienia réwniez caly szereg Swiadczen niepienieznych. Jako gtéwne $wiadczenie
niepieniezne wymienia prace socjalna, rozumiang jako dziatalno$¢ zawodowa
majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pemienie odpowied-
nich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Tak
wiec praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Rodzina moze w mysl zatozen ustawy
skorzysta¢ rowniez z poradnictwa rodzinnego, terapii rozumianej jako dziatania
psychologiczne, pedagogiczne, specjalistyczne, majacej na celu przywrdcenie
rodzinie zdolnos$ci do wypekiania jej zadan. Pomoc ta powinna by¢ swiadczona
przez specjalistow przygotowanych do pracy z rodzing w jej srodowisku lokal-
nym. W pierwszej kolejnosci to dzieci powinny korzysta¢ z pomocy placéwek
wsparcia dziennego przy réwnoczesnym wspétdziataniu innych form wspoma-
gajacych rodzicow. Dopiero gdy te formy pomocy zawioda nalezy zapewnic
dziecku opieke i wychowanie w rodzinie zastepczej, a gdy to jest niemozliwe
(z roznych powodéw) w catodobowej placéwce opiekunczo-wychowawczej.
[ w tym momencie praca z rodzing nie moze sie zakoniczy¢, musi by¢ prowadzo-
na dalej w celu szeroko rozumianej reintegracji, ktéra moze zakonczy¢ sie suk-
cesem najwiekszym jakim jest powrot dziecka do rodziny.

Problematyka dotyczaca form i skutecznos$ci wspoétpracy instytucji pomo-
cowych na rzecz rodzin stanowi wazny aspekt rozwazan naukowych wielu

wychowanka placéwki opiekuriczo-wychowawczej w drodze do samodzielnosci, [w:] Mentoring
w doradztwie zawodowym, red. H. Sktodowski, £.6dZ 2007.



badaczy5, wiele opracowan tyczy sie wsparcia w ramach systemu pomocy
spotecznej; chociazby prace Mirostawa Grewinskiego i Anny Zasady-Chorabé,
Elzbiety Zieji’, Juliana Auleytneras, Stefanii Golinowskiej®. Wiele publikacji nau-
kowych dotyka réwniez problemu metodyki pracy w placowkach pomocowych
i opiekunczych!0. W dotychczasowej literaturze przedmiotu wystepuje pewien
niedostatek wspotczesnych opracowan poswieconych budowaniu lokalnego
systemu pomocy rodzinie!l. Problem ten poruszany jest najczesciej pobocznie

5 ]. Bragiel, S. Badora, Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformowanym systemie po-
mocy spotecznej, Opole 2005; M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej,
Warszawa 2009; M. Grewinski, Bakiewicz (red.), Praca socjalna w srodowisku lokalnym, War-
szawa 2009; T. Kaminski, Publiczna i pozarzqdowa pomoc spoteczna — w poszukiwaniu modelu
relacji, [w:] Problemy spoteczne, pomoc spoteczna, praca socjalna - wymiar polski i europejski,
J. Krzyszkowski, R. Majer (red.), Czestochowa 2004; W. Koczur, Pomoc spoteczna jako zadanie
samorzqdu terytorialnego, [w:] Zarzqdzanie publiczne w lokalnej polityce spotecznej, A. Fracz-
kiewicz-Wronka (red.), Warszawa 2007; K. Piatek, Oblicza polityki spotecznej - w kierunku
autonomizacji polityki socjalnej, Torun 2012; O. Kowalczyk, S. Kaminski (red.), Wymiary polityki
spotecznej, Wroctaw 2009; M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, 1PS,
Warszawa 2012.

6 M. Grewinski, A. Zasada-Chorab, System pomocy spotecznej w Polsce - wyzwania i kierunki,
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Torun 2012; M. Grewinski, Wielosektorowa
polityka spoteczna - o przeobrazeniach paristwa opiekuriczego, Warszawa 2009; M. Grewinski,
M. Bakiewicz (red.), System lokalnej polityki pomocy spotecznej - instytucje i instrumenty, WSP
TWP, Warszawa 2010.

7 E. Zieja, Formy pomocy dziecku i rodzinie w strukturach samorzqdowych, ,Wychowanie w Ro-
dzinie” 2011, nr 4, s. 229-236.

8 J. Auleytner, Polityka spoteczna czyli ujarzmianie chaosu socjalnego, Warszawa 2002;
Tenze, Polityka spoteczna w Polsce i w swiecie, Warszawa 2012.

9 S. Golinowska, Polityka spoteczna samorzqdéw terytorialnych. Warunki wiekszej efektyw-
nosci, ,Polityka Spoteczna” 4/2006; Taz, Przysztos¢ paiistwa opiekuriczego i systemu zabezpie-
czenia spotecznego, ,Polityka Spoteczna” 11-12/2005.

10 7. Zieja, Poradnik metodyczny dla wychowawcéw, Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza
w Jeleniej Gorze, Jelenia Géra 2003; U. Kamienska, Zarys metodyki pracy opiekuriczo-wychowawczej
w rodzinnych i instytucjonalnych formach wychowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Warszawa 2000; A. Kelm, Weztowe problemy pedagogiki opiekuriczej, Wydawnictwo Akade-
mickie Zak, Warszawa 2000; E. Gomutka, Trudnosci we wspieraniu rozwoju dziecka w placéwce
opiekuriczej, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2012, t. 52, nr 9; A. Krysiak, P. Majzer,
Wspieranie wychowanka placéwki opiekuriczo-wychowawczej w drodze do samodzielnosci, [w:]
Mentoring w doradztwie zawodowym, H. Sktodowski (red.), L.6dz 2007.

11 Decentralizacja funkcji spotecznych paristwa, red. J. Hrynkiewicz, Warszawa 2001; M. Kacz-
marek, Formy pomocy rodzinie i dziecku w srodowisku lokalnym - dekada zmian, ,Problemy
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i skrétowo. Niewielki dorobek w tym wzgledzie sktonit autoréw niniejszej pracy
do szerszego zainteresowania sie wspomnianym zagadnieniem, czynigc go
przedmiotem dociekan naukowych. W pracy podjeto probe ukazania zaleznosci
i form wspotpracy instytucji w lokalnym systemie pomocowym. Celem publi-
kacji stato sie zatem: uporzadkowanie zagadnienn odnoszacych sie do wybranej
problematyki, ukazanie specyfiki placéwek, form wspomagania rodzin wielo-
problemowych, jak i przyblizenia kwestii tyczacych sie podejmowania inter-
wencji kryzysowej w rodzinie.

Przedmiotem niniejszego opracowania uczyniono wspotprace instytucji pra-
cujacych na rzecz dziecka i rodziny. Ze wzgledu na obszerng tematyke rozwaza-
nia dotyczace powyzszego zagadnienia zawarto w 2 tomach. W tomie pierw-
szym, ktéry obejmuje sze$¢ rozdziatow, skupiono uwage na dziataniach lokalne-
go systemu pomocy rodzinie. Kolejny poSwiecony zostanie pracy pracownikow
socjalnych i innych stuzb pomocowych.

W pierwszym rozdziale niniejszego tomu zamieszczono wyja$nienia podsta-
wowych zatozen teoretycznych, w tym pojecia wspotpracy, jej celow i form.
Wiele uwagi poswiecono takze na oméwienie zatozen i uwarunkowan praw-
nych w zakresie wspétpracy. Z kolei w rozdziale drugim zawarto informacje
na temat interwencji kryzysowej w rodzinie. Oméwiono tu pojecie kryzysu,
cele i zadnia interwencji kryzysowej, modele interwencji, a takze etapy po-
stepowania kryzysowego. (...) Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdy-
scyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedqcych w sta-
nie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi psy-
chicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobiegania
przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej!2.
Obejmuje sie nig rodziny i jednostki bez wzgledu na posiadany dochdd, udziela

Opiekunczo-Wychowawcze” 2010, nr 3; A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne, jako
strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, Katowice 2010. Golinowska S., Decentralizacja
- inny wymiar polityki spotecznej, [w:] Dekada polskiej polityki spotecznej od przetomu do korica
wiekéw, Warszawa 2000; S. Golinowska, Przysztos¢ paristwa opiekuriczego i systemu zabezpie-
czenia spotecznego, ,Polityka Spoteczna” 11-12/2005; M. Grewinski, A. Karwacki, Pluralizm i mie-
dzysektorowa wspdétpraca w realizacji ustug spotecznych, Warszawa 2010; M. Grewinski, B. Wiec-
kowska (red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spotecznego, WSP TWP, War-
szawa 2011.

12 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593, art. 47,
ust. 1.
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natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej oraz - jesli istnieje
taka potrzeba - pomocy socjalnej lub prawnej, a nawet schronienia do 3 mie-
siecy13.

Osobnym zagadnieniem uczyniono w tym rozdziale kwestie przemocy w ro-
dzinie, procedure ,Niebieskiej Karty” (NK), role stuzb wspoétpracujacych i two-
rzacych system wspierania rodziny i pieczy zastepczej w procedurze NK, a takze
sposoby przeciwdziatania kryzysom/przemocy w rodzinie ze wskazaniem na
terapeutyczne i pomocowe aspekty pracy z rodzing.

Zjawiskiem charakterystycznym dla wspoétczesnych czaséw jest zwiekszajaca
sie liczba rodzin wymagajacych pomocy, ktére nie sg w stanie samodzielnie za-
spokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych (zwtaszcza rodzin o niskim statusie
ekonomicznym). Stwarza to sytuacje, w ktérych pomoc rodzinie, a takze i dziec-
ku jest koniecznos$cia. Pomoc rodzinie i dziecku realizowana jest gtéwnie w ra-
mach polityki panstwa, ktora stanowi catoksztatt oddziatywan instytucji, orga-
nizacji spotecznych i stowarzyszen, podejmowanych na rzecz dziecka i rodziny.
Z tego tez wzgledu w kolejnym, trzecim rozdziale, zaprezentowano gtéwne kie-
runki pomocy rodzinie i dziecku w $rodowisku lokalnym, wczes$niej jednak zde-
finiowano pojecie instytucji oraz dokonano charakterystyki instytucji pomo-
cy spotecznej dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny.

Tematyke rozdziatu czwartego stanowig rozwazania dotyczace opracowy-
wania lokalnego systemu wspierania rodziny ze zwrd6ceniem uwagi na proces
budowania i realizacji strategii, przejscia od diagnozy do celéw strategicznych -
analiza SWOT (nazwa SWOT jest akronimem angielskich stéw Strengths (mocne
strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szanse w otoczeniu), Threats
(zagrozenia w otoczeniu). Wiele miejsca w tym rozdziale poSwiecono na za-
prezentowanie konkretnych przyktadéw wojewddzkiego i gminnego progra-
mu wspierania rodziny oraz ocene strategii/programu.

Miedzyresortowe podejscie do realizacji zadan wynikajacych z Ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zostalo oméwione w rozdziale
pigtym niniejszej monografii. Zaprezentowano tu kierunki pracy stuzb samo-
rzadowych i ich partneréw, wspétprace lokalna, zadania instytucji w zakresie
wieloaspektowego wspierania rodzin. Przedstawiono réwniez przebieg pracy
z rodzing - od interwencji do zachowania wtadzy rodzicielskiej, a takze obo-

13 Tamze, ust. 2-3.
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wigzki stuzb wspotpracujacych i tworzacych system wspierania rodziny i pieczy
zastepczej w procedurze NK.

Ostatni rozdziat dotyczy usprawniania wspotpracy instytucji pracujacych
na rzecz dziecka i rodziny celem wypracowania jednolitych schematéw poste-
powania w danych sytuacjach. Zwr6cono zatem uwage na takie kwestie jak:
budowanie zespotéw, sposoby dokonywania oceny sytuacji dziecka, ogélne eta-
py metodycznego postepowania w pracy socjalnej. Catos¢ monografii wienczy
zakoniczenie i bibliografia.

Ocena sytuacji dziecka, rodziny do$swiadczajgcej przemocy oraz dziatania
profilaktyczno-edukacyjne wspierajace samodzielno$¢ rodzin, stanowig istotne
tresci, ktore rowniez przeanalizowano w tej czesci pracy. Dzieki wspotpracy
interdyscyplinarnej tworzy sie platforma wspétpracy miedzy instytucjami oraz
buduje sie spoteczne zaufanie do kompetencji instytucji pomagajacych. Nalezy
nadmieni¢, Ze systemowe dziatania wobec rodzin z dzie¢mi przebiega¢ powinny
wedtug schematu rozrézniania interwencji od pomagania i wspierania. Zainte-
resowanie panstwa oraz lokalnych samorzadéw muszg generowac dziatania
instytucjonalne. Ich podejmowanie powinno prowadzi¢ do wykorzystania cate-
go ,wachlarza” elementéw pomocowych poczawszy od opieki medyczne;j,
poprzez dzialania finansowe, az do wykorzystania $cisle wyspecjalizowanych
narzedzi w ramach szeroko rozumianej polityki spoteczne;j. Istotnymi aspek-
tami sieci wsparcia jest ich rozmiar, dostepnos¢ i szybkos$¢ w udzielaniu po-
trzebnej pomocy.

W dziataniach wspierajacych rodzine istotne znaczenie ma mobilizacja ludz-
kiej aktywnosci, czyli ksztalttowanie postaw radzenia sobie z wlasnymi proble-
mami, wzmocnienie poczucia wtasnej warto$ci i sprawczosci oraz propago-
wanie rozwijania wtasnych mozliwosci, tzw. pracy na zasobach rodziny.

Praca z rodzinami wieloproblemowymi nie jest tatwa, wymaga wiele cier-
pliwosci i poswiecenia, a jej efekty zalezg w duzym stopniu od zaangazowa-
nia rodziny zajmujacej sie osoba zalezna. Nie bez znaczenia pozostaje row-
niez wspotpraca pomiedzy poszczeg6lnymi instytucjami biorgcymi udziat we
wsparciu danej rodziny. Instytucje wspotpracujace ze soba na mocnych fun-
damentach tworza ,sie¢” wsparcia, dzieki ktérej pomoc rodzinie moze by¢
bardziej kompleksowa, a dzieki temu bardziej efektywna. Efektywnos$¢ tej
wspétpracy bedzie przejawiata sie we wczesnym wspomaganiu rodziny.
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Rozdzial I

WSPOLPRACA INSTYTUCJONALNA, JEJ CELE, FORMY,
ZALOZENIA I UREGULOWANIA PRAWNE

We wszystkich obszarach zycia cztowiek dazy do osiagniecia sukcesu. Za-
réwno w zyciu prywatnym, jak tez zawodowym czy spotecznym. Jego osia-
gniecie niemalZe zawsze uzaleznione jest od umiejetnosci wspétpracy z innymi
ludzmi. W zyciu prywatnym i spotecznym wtasciwe relacje miedzyludzkie s3
podstawa prawidtowego funkcjonowania. Brak umiejetno$ci nawigzania wta-
Sciwych relacji z innymi ludzmi jest odbierany jak nieprzystosowanie spo-
teczne, ktore determinuje jako$¢ codziennego zycia. Osiggniecie sukcesu za-
wodowego jest wspotczesnie najbardziej uwarunkowane umiejetnoscia efek-
tywnej pracy w zespole, a co za tym idzie wspotpracy z innymi ludZzmi, dlatego
tak bardzo wazne jest, aby podejmowane projekty, czy tez wszelkiego rodzaju
zadania i problemy byly opracowywane w zespotach, nie za$ indywidualnie
przez wybrane osoby. Jak twierdzi Jon Katzenbach i Douglas Smith! wsp6t-
praca co najmniej dwoch os6b tworzy zesp6t, ktérego efekty pracy sa zdecy-
dowanie lepsze, niz w przypadku jednej osoby. Sukces pracy zespotu wynika
po pierwsze z wymiany osobistych doswiadczen, wiedzy oraz umiejetnosci, co
powoduje zwiekszenie ogélnego potencjatu zespotu w poréwnaniu do jednostki.
Po drugie wspdlne rozwigzywanie problemoéw sprzyja podejmowaniu nowych
inicjatyw. Ponadto zmaganie sie z problemami buduje wzajemne zaufanie
oraz wsparcie. Wreszcie wzrasta zaangazowanie wszystkich cztonkéw zespotu,
dzieki czemu efektem koncowym jest osiggniecie sukcesu. Jako$¢ pracy zespotu
opiera sie na wspotpracy jego cztonkéw. Dzieki wspotpracy mozliwe jest osia-
gniecie wyznaczonych celow w skuteczniejszy i szybszy sposob, niz w przy-

1 J.R. Katzenbach, D.K. Smith, Sita zespotow, Wplyw pracy zespotowej na efektywnosc orga-
nizacji, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC; Krakéw 2001, s. 18-55.



padku dziatan indywidualnych. Z tego wzgledu zespoty - a zatem i ich wspoét-
praca - odgrywaja wazna role w biznesie, dziatalnosci charytatywnej, eduka-
cji, organizacjach rzgdowych oraz spotecznosci lokalnej. Szkota, podobnie jak
inne instytucje, poprzez swoje dziatania dazy do osiggniecia sukcesu, ktorym
jest wyedukowanie i wychowanie dzieci i mtodziezy tak, aby w przysztosci
byly aktywnymi cztonkami catego spoteczenstwa. Realizacja zamierzonych ce-
16w nie opiera sie na pracy jednostki, lecz na wspotpracy poszczegélnych oséb
tworzacych zesp6t szkolny wraz z organizacjami Srodowiska lokalnego2.

1.1. Pojecie i cele wspotpracy

Pojecie wspélpracy rozumiane jest w rézny sposob. Wspdtpraca to praca
kilku ludzi. We wspétpracy chodzi o to, zeby umiejetnie podzieli¢ zadania i wy-
kona¢ projekt. Jak twierdzi Wincenty Okon wspétpraca jest wspétdziataniem
ze sobq jednostek lub grup ludzi wykonujgcych swoje czgstkowe zadania, aby
osiggnq¢ jakis wspdlny cel; opiera sie na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci oraz
na podporzqdkowaniu sie celowi, nalezycie uswiadomionemu sobie przez wszyst-
kie jednostki lub grupy3. Wspotpraca, wspoétdziatanie nie maja jednoznacznego
i zaakceptowanego rozroznienia. Przewaznie oba te pojecia sg uzywane zamien-
nie i traktowane jako synonimy. Wedtug Stownika jezyka polskiego wspotpraca
to dziatalnos¢ prowadzona wspdélnie przez jakies osoby, instytucje lub paristwa.
Natomiast wspdtdziatanie to dziatanie wspdlnie z kims albo przyczynianie sie do
czegos razem z innymi czynnikami*. Potocznie wspotdziatanie to dziatanie, pra-
cowanie wspdlnie z kim$, pomaganie komus w jakiej$ dziatalnoSci. Wspdétdzia-
fanie przynosi korzy$¢ niezaleznie od jego zakresu, form i natezenia oraz od
tego, czy dotyczy nieformalnych zwigzkéw miedzy organizacjami, jak i $ci-
stych powigzan w ramach partnerskiej wspotpracys. Dwa rodzaje wspétdzia-
tania, tj.:

2 A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne, jako strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych, Katowice 2010.

3 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996, s. 318.

4 M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002,s. 715.

5 Tamze.
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1) wspotpraca, czyli dziatania zwigzane z nastawieniem kooperatywnym

oraz z oczekiwaniem wzajemnosci;

2) konfrontacja, czyli dziatania polegajace na rywalizacji lub walce, przy-

bierajace w praktyce rézne formy konkurowaniaé.

W polskiej literaturze przedmiotu terminy wspétpraca i wspétdziatanie sg
okreslane w réznorodny sposéb. Wspéipraca traktowana moze by¢ jako jed-
na z form wspétdziatania, w ktorej wspdélne wykonywanie czynnosci i dzia-
tan ma prowadzi¢ do wspolnego celu, przy czym cel ten ma mie¢ sens spo-
tecznej uzytecznosci i by¢ rodzajem wytwarzania lub przetwarzania obiek-
tow materialnych badZ symbolicznych. Wspoétdziatanie zawiera w sobie zja-
wiska wspoétpracy, wspdéinauki i wspdétzabawy?.

W literaturze podkre$la sie tez, ze wspoétpraca dotyczy wszystkich obszaréw
zycia cztowieka, poczawszy od poczatkéw ludzkosci, a koniczac na wspétcze-
snej rzeczywistosci informatyczno-technologicznej i komunikacyjnej, ktére wy-
muszajg postawe wspoélnego dziatania pomiedzy jednostkami i grupami, i sta-
nowi istotny warunek egzystencji i rozwojus.

Wspélpraca - to takze zdolno$¢ tworzenia wiezi i wspotdziatania z inny-
mi, umiejetno$¢ pracy w grupie na rzecz osiggania wspoélnych celéw, umie-
jetnos$¢ zespotowego wykonywania zadan i wspolnego rozwigzywania pro-
blemoéw. Zdolnos$¢ te zalicza sie do kompetencji emocjonalnych; umiejetnos$¢
ta stanowi jeden z wyrédznikdw kompetencji spotecznych, ktére warunkuja
jakos¢ relacji z innymi ludzmi®. Z kolei S. Kawula w swej koncepcji rozpatruje
takie rodzaje powiazan jak partycypacja (wspétudziat, wspétpraca, wspétdzia-
tanie, inspiracja), przystosowanie (akomodacja), inercja (biernosé, obojetnos¢),
opozycja (odrzucanie, sprzecznos¢ interesow, konflikt)10. Wspoétpraca i wspét-
dziatanie prowadza do tworzenia wewnetrznych wiezi pomiedzy cztonkami
grupy, jak tez rodza ich poczucie tozsamosci z zespotem, co zapewnia trwanie
i sprawne funkcjonowanie tego zespotu na rzecz osiggania wspolnych celow

6 Tamze.

7 H. Czarniawski, Wspotdziatanie potrzebq czasu, Norbertinum, Lublin 2002, s. 30.

8 Tamze, s. 30.

9 M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 715.

10 S, Kawula, Pedagogizacja rodzicéw, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna, W. Pomykato (red.),
Fundacja Innowacja, Warszawa 1993, s. 581.
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jego cztonkéw!l, Niezaleznie od przyjetych definicji i okreslen poje¢ wspoét-
dziatanie i wspotpraca mozna stwierdzi¢, Ze oba te terminy zawieraja:

» dziatalnos¢ o szerokim spektrum formalizacji wzajemnych relacji,

» wspotzaleznos¢ wynikajaca z powigzan kapitatowych, zasobowych i per-
sonalnych,
réznorodny zakres dziatalnosci,
formy organizacyjne i prawne,
zasady tworzenia, rozwoiju i dziatania,

YV V V V

asymetrie badz symetrie wiadzy i co za tym idzie réwnomierne albo
nieréwnomierne oddzialtywanie wzajemnych sit,

» powigzania gospodarcze pomiedzy producentami i dostawcami two-

rzace sie w ramach procesu wymiany i transakc;jil2,

Ze wzgledu na podjety temat istotnym jest zwrdcenie uwagi na wspotprace
i wspotdziatanie wychowawcow, nauczycieli, opiekunéw, rodzicéw z przed-
stawicielami réznych placéwek wspomagajacych rodzine. M. Lobocki o wspét-
dziataniu nauczycieli, wychowawcéw i rodzicéw sadzi, ze jest ono (...) wspdlnym
dziataniem dla dobra poszczegdlnych ucznidéw, klas i catej spotecznosci szkolnej
w procesie nauczania i wychowania. Jego cechq konstytutywngq jest przede
wszystkim podejmowanie réznych zadan w imie wspdlnie uzgodnionych celéow?3.
Naczelnym celem wspétdziatania nauczycieli i rodzicéw, wedtug M. Lobockie-
gol4 jest dazenie do usprawnienia pracy wychowawczej z uczniami, w jej szero-
kim rozumieniu. Nie chodzi tylko o zmiane lub udoskonalenie dziatan wy-
chowawczych jedynie w stosunku do tzw. uczniéw trudnych czy zaistniatych
w klasie lub szkole sytuacji konfliktowych. Stosowane w praktyce réznorodne
formy wspotpracy nauczycieli i rodzicéw dotycza spraw zwigzanych z wycho-
waniem, uczeniem sie wszystkich uczniéw bez wyjatku. Nalezg one do codzien-
nych oddziatywan wychowawczych szkoty i domu?®s. Innym celem wspotpracy
nauczycieli, wychowawcéw i rodzicoéw jest lepsze poznanie przez nauczycieli

11 Tamze.

12 D. Nowak, Wptyw wspétpracy i wspétdziatania na wybrane obszary funkcjonowania przedsie-
biorstwa - wyniki badan, ,Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, rynki fi-
nansowe, ubezpieczenia” 2012, nr 55, s. 736.

13 M. Lobocki, Wspétdziatanie nauczycieli i rodzicow w procesie wychowania, Nasza Ksie-
garnia, Warszawa 1985, s. 16.

14 Tamze.

15 Tamze.
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i rodzicow poszczegdlnych uczniow zaréwno w srodowisku szkolnym jak i do-
mowym. Jest to konieczny warunek usprawnienia wszelkiej niemal dziatalnos$ci
wychowawczej. Sprzyjaja temu zwlaszcza te formy kontaktéw nauczycieli i ro-
dzicow, podczas ktérych istnieje mozliwo$¢ wymiany wzajemnych spostrzezen
i uwag co do zachowania sie uczniéw w domu i szkole. Wzajemne poznanie sie
i rozumienie nauczycieli i rodzicéw to kolejny cel ich wspdtpracy. Mozliwos¢
taka stwarzaja wzajemne kontakty oparte na przyjazni i obopélnym zaufaniu.
Dopiero wéwczas mozna liczy¢ na zaangazowanie rodzicéw i nieskrepowanie
nauczycielilt. Zjednywanie rodzicow dla ogdtu ucznidéw jest rowniez wazne dla
usprawnienia pracy wychowawczej w szkole. Urzeczywistnianie wiasciwej
wspolpracy wymaga przestrzegania okreslonych zasad, czyli najogélniejszych
dyrektyw utatwiajgcych nauczycielowi i rodzicom nawigzywanie obopdélnych
kontaktéw oraz owocng wymiane wzajemnych $wiadczen w ramach zaini-
cjowanego wspétdziatania. M. Lobockil” przedstawia je nastepujaco:

» zasada pozytywnej motywacji - nieodzownym warunkiem skuteczne-
go wspdtdziatania nauczycieli, opiekunéw, rodzicow jest dobrowolny
i chetny udziat w owym wspétdziataniu,

» zasada partnerstwa postuluje niemal réwnorzedne prawa i obowigzki
wychowawcy klasy i rodzicow w ich wzajemnym wspotdziataniu. Cho-
dzi tu szczegdlnie o to, aby Zadna ze stron nie czula sie mniej warto-
Sciowa od drugiej, aby tworzyly rodzaj wspdlnoty, ktérej cztonkowie
maja jednakowy udzial w podejmowaniu decyzji i ponosza za nie peing
odpowiedzialnos¢,

» zasada wielostronnego przeptywu informacji - zaktada koniecznos$¢ uru-
chomienia réznych kanatéw porozumiewania miedzy nauczycielami
arodzicami. Sugeruje ona dwu i wielokierunkowe porozumiewanie sie,

» zasada jednos$ci oddziatywan - przypomina przede wszystkim o ko-
niecznosci realizowania przez szkote i rodzine zgodnych ze sobg celow
wychowania. Oprécz zgodnosci cel6w, omawiana tu zasada domaga sie
takze uzgodnienia metod i form ich realizacji, ktére wigzatyby emocjo-
nalnie uczniéw ze szkotg i rodzing,

» zasada aktywnej i systematycznej wspotpracy uwydatnia potrzebe czyn-
nego i stalego zaangazowania sie nauczycieli i rodzicow w wykonywaniu

16 Tamze.
17 Tamze.
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zadan, w ramach wzajemnego wspotdziatania. Nie wyklucza ona jedno-
czes$nie zrdéznicowanego stopnia aktywnosci i systematycznoSci poszcze-
goblnych partneréw wspoétdziatanials.

1.2. Formy wspétpracy

Aby podjeta wspoétpraca przebiegata prawidtowo niezbedne jest okres$lenie
tego, w jakiej formie beda podjete dziatania, do jakiego obszaru tematycznego
sie odnosza, a takze prawne aspekty wspotdziatania okreslone w poszczeg6l-
nych ustawach.

Warunki efektywnej wspotpracy zespotowej to:
sp6jnos¢,
motywacja,
zaufanie,
komunikacja, stuchanie siebie nawzajem,
zgodnos¢ celow indywidualnych z zespotowym,
wspotdziatanie,
che¢ niesienia pomocy,

YV V V V V V VYV VY

poczucie odpowiedzialno$ci za grupe?®.

Wspélpraca powinna przejawiac sie w réznych formach. NajczeSciej s3 to:
» dziatania informacyjne i promocyjne dla os6b wykluczonych i/lub za-
grozonych wykluczeniem spotecznym, realizacja i/lub uczestnictwo we
wspolnych projektach finansowanych z funduszy unijnych,

A\

realizacja i/lub uczestnictwo we wspolnych programach aktywnosci
lokalnej,

szkolenia pracownikéw,

dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej,

prowadzenie zintegrowanych baz danych,

wymiana informacji i do§wiadczen,

VV VYV Y

prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych?0.

18 M. Lobocki, Wspdtdziatanie nauczycieli i rodzicéw w procesie wychowania....

19 Tamze.

20 I, Raszeja-Ossowska, Zasady wspétpracy organizacji pozarzqdowych z jednostkami samo-
rzqdu terytorialnego. Poradnik, 2014 (Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
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Jesli chodzi o wspotprace z trzecim sektorem moze ona przybrac forme fi-

nansowa, badz pozafinansow3a?1.

Pierwsza forma - finansowa - dotyczy realizacji zadan publicznych przez

trzeci sektor. Zadania te maja postac:

>

>

>
>

powierzania, tzn. zlecenia zadania publicznego tgcznie z udzieleniem
dotacji na sfinansowanie jego realizacji;

wspierania, czyli zlecenia zadania publicznego wraz z udzieleniem do-
finansowania jego realizacji;

inicjatywy lokalnej;

umowy partnerstwa wynikajacej z ustawy o zasadach prowadzenia po-
lityki rozwoju.

Druga forma - pozafinansowa odnosi sie gtdwnie do:

>

wzajemnej wymiany informacji o planowanych kierunkach dziatalnosci
miedzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzagdowymi. Do
narzedzi, ktoére stuza wzajemnemu informowaniu nalezg, m.in. tablice
ogloszeniowe, Biuletyny Informacji Publicznej, lokalna prasa czy stro-
na internetowa. Wymiana informacji odbywa sie réwniez poprzez oso-
biste spotkania przedstawicieli trzeciego sektora i administracji;
konsultacji z trzecim sektorem projektéw aktéw normatywnych w dzie-
dzinach dotyczacych jego dziatalnoSci statutowej;

konsultacji projektéow aktéw normatywnych odnosnie sfery pozytku pu-
blicznego z radami pozytku publicznego;

powotywania wspolnych zespotéw doradczych i inicjatywnych, w sktad
ktoérych wchodza przedstawiciele trzeciego sektora i jednostek. Zlecanie

publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96, poz. 873) Ustawa z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzqdzie gminnym (Dz. U. z2001 r. Nr 142, poz.1591 z pdZn. zm.) Ustawa z 30 czerwca

2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1241 z pdZn. zm.) Ustawa z dnia

28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2009 r. Nr 19, poz.100 z pézn.

zm.) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2004 nr 19, poz.
177 z p6zn. zm.) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2011 r.

w sprawie rocznego sprawozdania merytorycznego z dziatalnosci organizacji pozytku publicz-
nego (Dz.U.z 2011 r. Nr 80, poz. 434).

21 Tamze. Por. A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne, jako strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych, Katowice 2010.
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zadan publicznych odbywa sie na zasadzie otwartych konkurséw ofert
badz w procedurze matych grantdw?2.

Realizowane zadania poprzez inicjatywe lokalng w szczegdlnosci dotycza:

» infrastruktury,

» dziatan charytatywnych, wolontariatu,

» podtrzymywania tradycji narodowej oraz rozwoju $wiadomos$ci naro-
dowej, obywatelskiej i kulturowe;j,

» dziatania na rzecz mniejszo$ci narodowych, etnicznych, a takze ochro-
ny débr kultury, edukacji, sfery kultury fizycznej, turystyki i rekreacji,
ochrony przyrody, bezpieczenstwa publicznego, bezpieczenistwa spo-
tecznego - w tym szczegdlnie dziatan pomocowych osobom i grupom
spotecznym zagrozonym wykluczeniem spotecznym?23.

Podstawowe zasady tworzenia programoéw wspotpracy administracji z trzecim

sektorem.

Wspélpraca opiera sie na podstawowych normach:

» wspotpracy wszystkich organizacji trzeciego sektora, tacznie z organi-
zacjami pozytku publicznego,

» charakteru wspotpracy,

» cykliczno$ci wspotpracy?+.

Formalnie ma charakter roczny, jednakze zaleca sie tworzenie wieloletnich

programow wspdipracy.

Tematyka problemoéw podejmowanych podczas wspétpracy.

Poszczegodlne instytucje oraz trzeci sektor podejmuja dziatania w obszarach:

przemocy w rodzinie,

bezradnosci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych,
ubostwa,

bezrobocia,

niepelnosprawnosci,

VV VYV VYV

uzaleznienia (alkohol, narkotyki),

22 ], Raszeja-Ossowska, Zasady wspétpracy organizacji pozarzqdowych z jednostkami samo-
rzqdu terytorialnego...; 1. Rybka, System pomocy spotecznej a rozwdj ekonomii spotecznej, [w:]
Ekonomia spoteczna w Polsce - osiqggniecia, bariery w rozwoju i potencjat w swietle wynikéw
badan, A. Giza-Poleszczuk, ]. Hausner (red.), Warszawa 2008.

23 Tamze.

24 Tamze.
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sieroctwa,

bezdomnosci,

dtugotrwatej i ciezkiej choroby,

potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi oraz macierzynstwa i wielo-
dzietnosci,

trudnosci w integracji cudzoziemcoéw,

trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych,

klesk zywiotowych, ekologicznych?s.

Pozytywne strony podejmowania wspdétpracy.

Czynniki, ktére wplywajq na przebieg podjetej wspotpracy z instytucjami lub

organizacjami pozarzgdowymi:

>

VV VYV YVYYVY

sprawny i wlasciwy przeptyw informacji,

kompetentni pracownicy,

znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje,

dyspozycyjnosc¢ i szybko$¢ reakcji,

konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu,

bliskie sgsiedztwo wspotpracujgcych instytucji,

okreslenie wspdlnych celéw dla wspéipracujacych instytucji i organi-
zacji w dokumentach (np. w programach, badz strategiach) przyjmo-
wanych przez samorzady wszystkich szczeblize.

Korzysci jakie wynikajq z podjetej wspotpracy miedzy poszczegdlnymi jed-

nostkami, instytucjami i trzecim sektorem:

>
>

>
>

sprawniejsze zatatwianie spraw,

integracja dziatan pomocowych na rzecz rozwigzania konkretnego pro-
blemu - zwiekszenie skutecznosci pomocy,

dostep do wypracowanych standardéw,

wymiana wiedzy i do$wiadczen pomiedzy jednostkami,

zwiekszenie kontroli spotecznej nad dziataniami pomocowymi prowa-
dzonymi przez podmioty Zycia publicznego,

formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji, ktérych wspot-
praca nabiera szczeg6lnego znaczenia w sytuacji, gdy poglebiony zo-
stanie proces deinstytucjonalizacji systemu pomocowego?7.

25 Tamze.
26 |, Raszeja-Ossowska, Zasady wspétpracy organizacji pozarzqdowych z jednostkami...
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Przeszkody towarzyszqce we wspdtpracy z innymi instytucjami.

Podczas kazdej wspotpracy mozliwe jest wystapienie przeszkdd, ktore

wptywaja na jej jakos¢. Wigzac sie to moze z:

>

YV V V

YV VYV VVYYVYVY

brakiem spotecznej akceptacji i przyzwolenia na stosowane formy i wiel-
ko$¢ udzielanej pomocy,

brakiem odpowiednio przygotowanych wolontariuszy,
niewystarczajacym przeptywem informacji,

niewystarczajaca znajomoscig zadan realizowanych przez inne insty-
tucje,

duza iloscig formalnosci koniecznych do podjecia wspétpracy,
niespéjnymi i nieprecyzyjnymi przepisami prawnymi,

konfliktami interpersonalnymi, presja czasu i réznymi godzinami pracy,
nadmiarem obowigzkdw,

niechecig do wspétpracy ze strony innych instytucji,

niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych rodzine,

brakiem $rodkéw finansowych badz niedostateczna ich iloScia, na za-
kup podstawowych materiatéw biurowych, pokryciem kosztéw trans-
portu (bilety), tacznosci (telefony i wynagrodzenia dla oséb aktywnie
uczestniczacych w dziataniach pomocowych)?2s.

1.3. Wspélpraca instytucjonalna i jej zalozenia

Wspdtprace jednostek samorzqgdu terytorialnego z organizacjami pozarzg-

dowymi okresla ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie. Zdarza sie jednak, ze wspétpraca nie przebiega

we wlasciwy sposob. Gtéwnych przeszkdd nalezy doszukiwac sie w braku wie-

dzy oraz zaufania. Podjeta wspotpraca pozwala efektywnie zaspokajac potrzeby

wszystkie dziedziny zycia lokalnego srodowiska. Majac na uwadze zasady obo-

wigzujgce przy obopolnej wspotpracy, za najwazniejsze uwaza sie:

27 Tamze; szerzej M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna - o przeobraZeniach

panstwa opiekuriczego, Warszawa 2009.

28 ]. Raszeja-Ossowska, Zasady wspétpracy organizacji pozarzqdowych z jednostkami samo-

rzqdu..
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» pomocniczos$é, ktéra wraz z suwerenno$cia uznaje odrebno$¢ zorgani-
zowanych wspoélnot lokalnych, ktére posiadajg prawo do samodzielne-
go definiowania i przezwyciezania barier;

» partnerstwo, w ktéorym organizacje pozarzadowe zgodnie z ustawg
i przepisami prawnymi rozpoznajg oraz okreslajg problemy spoteczne,
sporzadzaja plan oraz metody ich rozwigzania, a takze biorg udziat
w realizowaniu zadan publicznych;

» efektywnos$¢, ktora istotna jest przy zlecaniu zadan publicznych trze-
ciemu sektorowi przez organy administracji publicznej. Przy czym na-
lezy pamieta¢ o uczciwej konkurencji oraz o ustawie o finansach pu-
blicznych;

» jawnos$¢ dotyczy informowania organizacji pozarzadowych o zamia-
rach, celach i srodkach przeznaczonych na wykonanie zadan publicz-
nych?2e,

Proces budowania partnerstwa

Aby wspotpraca przebiegata efektywnie nalezy wiasciwie dobra¢ jednost-

ke samorzadu terytorialnego oraz organizacje dziatajaca w jej obszarze roz-
norodno$ci wspotpracy.

Program powinien mie¢ szeroki wachlarz form wspétpracy, nie powinien

opierac sie tylko na zlecaniu zadan.

Zakres podmiotowy organizacji pozarzqdowych

Zakres podmiotowy dotyczacy programdéw tworzonych w ramach wspét-

pracy miedzy administracja a trzecim sektorem ujeto w Ustawie o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zgodnie z zapisami w ustawie, do
podmiotéw takich zaliczamy jednostki samorzadu terytorialnego na szczeblu
gminy, powiatu oraz wojewddztwa, organizacje trzeciego sektora, a takze pod-
mioty wymienione w art. 3 ust. 3 ww. ustawy.

Istotny jest tu zakres dziatalnosci jednostek samorzadu w stosunku do

dziatalno$ci pozytku publicznego. Zakres zadan musi odpowiada¢ partnerom
wspotpracy.

29 Wspétpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu,
wojewddztwa zajmujgcymi sie pomocq i wsparciem rodzin i jej wplyw na skutecznos¢ dziatan
pomocy spotecznej...
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Do podstawowych obszaréw wspotpracy naleza:
» Stowarzyszenia;
» Fundacje;
» Grupy charytatywne, zaktady opiekuncze;
» Stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;
» Fundacje, gdzie jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa badz jednost-
ka samorzadu terytorialnego.
Wsrod pozostatych, zgodnie z art.3 ust. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku
wymienia sie:
» Zwiazki zawodowe;
Organizacje pracodawcow;
Partie polityczne;
Samorzady zawodowe;
Fundacje utworzone przez partie polityczne;

VVV VYV

Spéiki dziatajace na podstawie przepiséw o kulturze fizyczne;.

Nalezy zaznaczy¢, ze wspotpraca z wymienionymi wyzej podmiotami nie
moze przyjac formy zlecenia zadan publicznych. Wynika to z przepiséw dzia-
tu 1. Dziatalno$¢ Pozytku Publicznego przedmiotowej ustawy.

Wspélpraca instytucjonalna dotyczaca dyskryminacji oséb niepeino-
sprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu. Karte Praw Oséb
z Niepetosprawnos$ciami - mimo, Ze nie posiada mocy prawnej — nalezy trak-
towac jako swego rodzaju standardowy kierunek w zakresie realizacji przez
instytucje publiczne i niepubliczne réznych dziatan na rzecz oséb niepeino-
sprawnych, przede wszystkim zmierzajacych do stwarzania osobom niepet-
nosprawnym coraz peiejszych mozliwosci w korzystaniu z przystugujacych
im praws30,

Natomiast przyktadem obowigzku ustawowego prowadzenia wspotpracy
na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami jaki natozono na instytucje samorza-
dowe moze by¢ art. 11, ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabili-
tacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. We-
dtug powyzszego artykutu (...) Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powia-
towym urzedzie pracy jako bezrobotna albo poszukujgca pracy niepozostajgca
w zatrudnieniu ma prawo korzystac¢ z ustug lub instrumentéw rynku pracy na

30 Wspétpraca instytucjonalna, ,Biuletyn Obserwatorium Integracji Spotecznej”, nr 4(14)/14.
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zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pézn. zm.), zwa-
nej dalej ,,ustawg o promocji”31.

1.4. Uregulowania prawne dotyczace wspolpracy instytucjonalnej

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie zgodnie z art. 1. ust. 1 reguluje zasady prowadzenia dziatal-
nosci pozytku publicznego przez organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty
prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego w sferze zadan publicznych oraz
wspolpracy organdéw administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi,
uzyskiwania przez organizacje pozarzadowe statusu organizacji pozytku pu-
blicznego oraz funkcjonowania organizacji pozytku publicznego, sprawowania
nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci pozytku publicznego, a takze tworzenia
i funkcjonowania rad dziatalnosci pozytku publicznego32z. Ustawa reguluje réw-
niez warunki wykonywania $wiadczen przez wolontariuszy oraz korzystania
Z tych $wiadczens3s,

Nawigzujac do wspoétpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytu-
cjami nalezy odnie$¢ sie rowniez do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej3+. Z ustawy wynika, Ze obowigzek wspierania rodziny spo-
czywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz organach administracji
rzadowej, ktére to realizuja ten obowigzek, miedzy innymi we wspéipracy ze
srodowiskiem lokalnym, sgdami, Policjg, podmiotami o$wiaty i leczniczymi,
koSciotami czy organizacjami spotecznymi. Poza tym, zgodnie z art. 15. ust. 1,
do zadan asystenta rodziny nalezy wspdipraca z jednostkami administracji
rzadowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny.

31 Tamze.

32 M. Jarzyna, Projekty partnerskie realizowane w ramach funduszy unijnych, [w:] Podmioty
ekonomii spotecznej. RézZne formy wspdtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, 1. Gosk, A. Pyrka
(red.), Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2008, s. 10.

33 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

34 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, z art. 17
ust. 2, pkt 5 do zadan wtasnych gminy nalezy, miedzy innymi, wspétpraca
z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Istotna role pelni tu dobranie partne-
ra trzeciego sektora. Dobrze dobrany partner pomoze w kwestiach, w ktorych
Urzqd nie jest kompetentny bqdz nie posiada doswiadczenia3s.

Natomiast do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczeg6lnosci wspot-
praca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ogra-
niczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia
skutkow ubostwa (art. 119. ust. 7. ustawy o pomocy spotecznej)3é.

Na podstawie art. 120. ust. 1 i 3 pracownikéw socjalnych moga réwniez
zatrudnia¢ inne instytucje, a w szczeg6lnosci jednostki organizacyjne wiasciwe
w sprawach zatrudniania i przeciwdziatania bezrobociu, szpitale, zaktady karne,
do wykonywania zadan tych jednostek w zakresie pomocy spotecznej oraz za-
trudniani przez podmioty realizujgce zadania okreslone w przepisach o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Spoteczng ptaszczyzne wspotpracy stwarza ustawa dnia 13 czerwca 2003
roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003, Nr 122, poz. 1143, z p6Zn. zm.).
Punktem wyj$cia moze by¢ art. 3, ust. 2, ktéry w odniesieniu do prawa powo-
lywania centréw integracji spotecznej na jednakowym poziomie znaczenio-
wym stawia jednostki samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzadowe
oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 oraz z 2011 r. Nr 112, poz. 654 i Nr 149, poz.
887), z zastrzezeniem, ze w przypadku spotdzielni socjalnych Centrum moga
tworzy¢ spotdzielnie zaktadane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust.
2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych
(Dz. U. Nr 94, poz. 651, z 2009 r. Nr 91, poz. 742 oraz z 2010 r. Nr 28, poz.
146) - zwane dalej ,instytucjami tworzacymi”. Szczegélnym wyrazem ko-
niecznosci prowadzenia wspétpracy pomiedzy réznymi podmiotami dziata-

35 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, z art. 17 ust. 2, pkt 5.

36 Tamze. Szerzej: M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, IPS, War-
szawa 2012, A. Zukiewicz, Role zawodowe pracownika socjalnego, ,Praca Socjalna” 2001, nr 4,
IRSS Warszawa.
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jacymi na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych jest art. 12, ust. 2
ww. ustawy, ktéry zobowigzuje Centrum Integracji Spotecznej do opiniowa-
nia kandydata przez pracownika socjalnego o$rodka pomocy spotecznej wta-
Sciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby kierowanej do uczestnic-
twa w Centrum po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego
(rodzinnego). Art. 108, ust 1 pkt 40 i 41 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 Nr 99 poz.
1001), daje szczegdblnie duze mozliwosci na prowadzenie wspotpracy po-
miedzy podmiotami tworzacymi centra integracji spotecznej, spétdzielnie
socjalne, a powiatowymi urzedami pracy. Wynika stad, Ze centra integracji
spotecznej oraz spotdzielnie socjalne sg tymi instytucjami, ktére wymuszajg
na réznych podmiotach dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej wspoét-
prace i jednocze$nie integruja sily organizacyjne i zwiekszaja mozliwosci
finansowe niezbedne do rozwigzania danego problemu badz kwestii spotecz-
nej. Szczegblnym dokumentem, ktéry stwarza mozliwosci wspélpracy na rzecz
0s6b z niepelnosprawnos$ciami, ktére bywajg rowniez klientami pomocy spo-
tecznej jest uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r.
,Karta Praw Oso6b Niepelnosprawnych”. Zawiera ona katalog dziesieciu praw
0s6b niepetnosprawnych okreslajacy priorytetowe obszary dla polityki pan-
stwa, m.in. w zakresie lecznictwa, edukacji, zabezpieczenia spotecznego, za-
trudnienia, udziatu w Zyciu publicznym oraz zapobiegania3’.

Realne wspoétdziatanie instytucji warunkuje mozliwos¢ wypracowania stan-
dardéw i rozwigzan praktycznych w zakresie budowania partnerstw lokalnych,
a w konsekwencji tego podtrzymania trwania kooperacji, mimo zmian poli-
tyczno-spotecznych. Kultura wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej wykracza
poza granice sektora pomocy spotecznej, jednak obszar ten wskazuje i repre-
zentuje uznane spotecznie wartosSci oraz potencjaty lokalnych spotecznosci.
Rozumienie potrzeby kooperacji i jej obszaréw, moze by¢ zréznicowane w za-
leznosci od instytucji i zakresu jej dziatania, s3 jednak cechy uwspélnione,
ktére poddajg sie badaniu i opisowi3s,

37 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, z art. 17 ust. 2.
38 Model kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami in-
nych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich, Torun 2019.
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Wiedza na temat wspdétpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi insty-
tucjami zajmujacymi sie pomoca i wsparciem rodzin stanowi wazny element
w procesie wytyczania kierunkdw dalszego rozwoju systemu pomocy i inte-
gracji spoteczne;.

System wspierania rodziny

Najwazniejszym dokumentem regulujgcym system wspierania rodziny
w Polsce jest Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (tekst jednolity Dziennik Ustaw z 2015 r. poz. 332)39.
Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelinianiu funkcji opiekun-
czo-wychowawczych to zesp6t planowych dziatan majacych na celu przy-
wrécenie rodzinie zdolnosci do wypetniania tych funkc;ji.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dn. 9 czerwca
2011r. (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 332 ze zm.) spoczywa na jednostkach
samorzadu terytorialnego oraz na organach administracji rzadowej. Obowigzek
ten realizujg jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy administracji rza-
dowej m.in., we wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, sagdami, Policja, instytu-
cjami o$wiatowymi, stuzba zdrowia, placéwkami instytucjonalnymi pieczy za-
stepczej.

Zadania z zakresu wspierania rodziny (obowigzek samorzadu gminnego)
i systemu pieczy zastepczej (obowigzek samorzadu powiatowego) sa reali-
zowane zgodnie z zasadg pomocniczo$ci*.

I. Jazukiewicz4! twierdzi, Ze wspotpraca nauczyciela i rodzica jest czynnikiem
wplywajacym na pemienie roli dziecka i ucznia. Nauczyciel rozpoczyna prace
tam, gdzie konczy ja rodzic i odwrotnie. W takiej sytuacji uzasadnione jest po-
traktowanie stosunku nauczyciel-rodzic w kategoriach interakcjonizmu i przed-

39 M. Sobocinski, Polityka rodzinna w Polsce. W strone zréwnowazZonego modelu, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2014.

40 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 roku - Dz. U.
2011, Nr 194, poz. 887 z p6Zn. zm.

41 1. Jazukiewicz, Kompetencje interpersonalne nauczyciela w pedagogicznej relacji z rodzi-
cami, [w:] Pedagogiczna relacja rodzina-szkota dylematy czasu przemian, AW. Janke (red.),
Wydawnictwo Uczelniane WSP w Bydgoszczy, Bydgoszcz 1995, s. 165-167.
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stawienie go jako relacji dwupodmiotowe;j. Teoria interakcjonistyczna dotyczy
stosunkéw miedzypersonalnych, do ktérych zalicza sie réwniez stosunek nau-
czyciela i rodzica. Przyjmuje sie tu nastepujgce zatozenia:

» istnieja co najmniej dwie jednostki;

» wystepuje wzajemny wplyw jednostek;

» wzajemne stosunki cechuje dynamika i zmiennos¢;

» wzajemne stosunki sg ksztaltowane przez rézne czynniki;

» wzajemne stosunki mozna mierzyc¢.

Ujecie pedagogicznego stosunku nauczyciel-rodzic w kategorii relacji inter-
personalnej sprzyja postrzeganiu rodzica jako szanowanego partnera, a nauczy-
ciela jako uznanego eksperta, oczekiwanego doradcy oraz zaufanego przewod-
nika w trudnosciach. Relacje te mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposob.
Przedmiotem kreujacym relacje interpersonalng nauczyciel-rodzic jest dziecko.
Moment rozpoczecia nauki szkolnej jest poczatkiem jej nawigzania. Trescia re-
lacji jest troska o dobro dziecka.



Rozdziatl 11

PROBLEMATYKA INTERWENC]JI KRYZYSOWE]
W RODZINIE

Kiedy pojawiajq sie pytania, na ktére nie ma odpowiedzi,
to znaczy, ze nastqpit kryzys.
Ryszard Kapuscinski

Interwencja kryzysowa, to kompleks zintegrowanych, interdyscyplinar-
nych dziatan podejmowanych na rzecz oséb, rodzin, a czasem catych grup
bedacych w stanie kryzysu, ktorych celem jest zapobieganie utracie lub
przywracanie utraconej réwnowagi w wymiarze psychicznym i spotecznym,
zdolnos$ci do dziatania i autonomii.

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze (...) interwencja kryzysowa sta-
nowi zespot interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i ro-
dzin bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie
réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki
temu zapobiegania przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydol-
nosci psychospotecznejl. Obejmuje sie nig rodziny i jednostki bez wzgledu na
posiadany dochdd, udziela natychmiastowej specjalistycznej pomocy psycho-
logicznej oraz - jesli istnieje taka potrzeba - pomocy socjalnej lub prawne;j,
a nawet schronienia do 3 miesiecy2. Wsparcie udzielane osobie poszkodowa-
nej powinno by¢ wieloaspektowe, odpowiadajace zaistniatym potrzebom.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593, art. 47,
ust. 1.
2 Tamze, ust. 2-3.



2.1. Pojecie kryzysu w rodzinie

Kryzys, opisywany w kontek$cie interwencji kryzysowej, jest zjawiskiem
natury psychologicznej, odbieranym catkowicie subiektywnie (tzn. odczuwa-
nym, a niekoniecznie doswiadczanym)3.
Kryzys okresla sie jako stan ostrego, przejSciowego, rzadziej chronicznego
stanu zaburzen réwnowagi psychicznej, spowodowanego zagrozeniami po-
wigzanymi z sensem Zycia i systemem wartoSci, koncepcji wtasnej osoby,
skutkiem konfrontacji z wydarzeniem krytycznym.
Charakterystyka kryzysu:
= odczuwany jest jako zdarzenie nieoczekiwane, nagle - mimo Ze obiek-
tywnie i racjonalnie mozna byto spodziewac sie, ze nadejdzie (np. ze dora-
stajgce dziecko wyprowadzi sie z domu rodzicéw - jednak dla niektérych
rodzicéw jest to doswiadczenie zaskakujace i czasem wywotujace kryzys);

= jest zjawiskiem ograniczonym w czasie, zwyczajowo, przyjmuje sie, ze
trwa od 6 do 8 tygodni, po czym subiektywne poczucie zametu zmniejsza
sie (co wyjasnia sie neurofizjologicznymi sposobach przetwarzania stresu
przez cztowieka i teoriami zmian i rozwoju organizacji

= ma zlozona symptomatologie - wywotluje reakcje czesto niespecyficzne,

przenikajace rézne sfery zycia cztowieka; symptomy kryzysu sg zawsze
wyrazem indywidualnych wysitkéw adaptacyjnych osoby;

= mimo ograniczenia czasowego, jesli nie znajduje rozwiazania - nie mi-

ja lecz przechodzi w postac ,,utajong” - stan transkryzysowy — utrzymuja-
cy sie dlugo, czasem cate zycie, stan pozornego spokoju, ktory jednak grozi
nawrotami ostrego, petnoobjawowego kryzysu (np. nie rozwigzany pro-
blem przemocy domowej, konfliktu rodzinnego, itp.);

= moze by¢ udzialem kazdej osoby i kazdej organizacji (grupy) - ma cha-

rakter egalitarny;

= jest normalng reakcja na wydarzenia krytyczne (czyli dysfunkcjonalna

lub patologiczna jest sytuacja lub najblizsze srodowisko, a nie oso-
ba/grupa w kryzysie)*.

3 ]. Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz, Standard interwencji kryzysowej..., s. 52.
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SIK_2601.pdf.

4 D. Lawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller, Standard pracy
socjalnej z rodzing z dzie¢mi, s. 14-15, www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS_RZD_
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2.2. Rodzina w Kkryzysie

Kryzys rodzinny (lub matzenski) w interwencji kryzysowej traktowany
jest jako stan przejsciowej dezorganizacji wyrazajacej sie zaburzeniem row-
nowagi uktadu partnerskiego lub rodzinnego, zachwianiem autonomii ukta-
du i jego dysfunkcjonalnoscia. Jest utozsamiany z dtugotrwatym konfliktem,
problemami matzenskimi, patologia wiezi. Nierozwigzanie jednej trudnosci
sprawia, Ze pojawiaja sie nastepne, co powoduje ich narastanie i ostatecznie
nieumiejetno$¢ rodziny w poradzeniu sobie z kryzysem.

Kryzys jest sytuacja dezorganizacji systemu rodzinnego.

Trwa do czasu oswojenia sie ze zmianami, przystosowaniem sie do no-
wych warunkow, aby przywroci¢ rodzinie stabilno$¢ i r6wnowage.

Kategorie kryzysu w rodzinie:

Normatywny Kkryzys rozwojowy - bedacy efektem przechodzenia typo-
wych faz rozwoju rodziny przynoszacych nieuchronne zmiany - zwigzany
z wydarzeniami zyciowymi takimi jak: matzenstwo, narodzenie dziecka, poj-
Scie dziecka do szkoty, dorastanie, opuszczenie domu. W trakcie trwania zwigz-
ku wzajemne relacje partneréw przechodza przemiany rozwojowe, a kolejne
przejscia z fazy do fazy moga stac sie Zrodtem utraty stabilnosci i kryzyséw
emocjonalnych.

Kryzys losowy, sytuacyjny, incydentalny - wywotany przez zdarzenia
nieprzewidywalne, takie jak: gwalt, utrata pracy, powazna choroba, przed-
wczesna $mier¢. Nie wystepuje on we wszystkich rodzinach.

Kryzys endogenny - wywotywany przez indywidualne, patologiczne wzor-
ce rodzinne, jak na przyktad kryzysy w rodzinach oséb uzaleznionych od
alkoholu, w rodzinach, gdzie wystepuje przemocs.

Rodziny réznig sie strategiami radzenia sobie z sytuacjami problemowy-
mi, ktére moga doprowadzi¢ do kryzysu. Typowe strategie rodzinne, to:

= unikanie (nie méwi¢, nie nazywac problemu, unikaé poruszania ,trud-

nych” tematéw);

23luty.pdf; Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej - poradnik dla pracownikéw socjal-
nych, W. Badura-Madej (red.), Slask, Katowice 1999, s. 85.

5 Por. E. Le$niak, A. Dobrzynska-Mesterhazy, Rodziny w kryzysie: diagnoza i interwencja
kryzysowa, [w:] Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej — poradnik dla pracownikéw socjal-
nych, W. Badura-Madej (red.), Slask, Katowice 1999, s. 85.
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= eliminowanie (pozby¢ sie problemu, w miejsce poszukiwania rozwig-

zan);

= asymilowanie (przystosowac sie do krytycznej sytuacji, zaakceptowac

trudne warunki).

Do kryzysu dochodzi, gdy mimo zastosowanej strategii nie udaje sie
przywroci¢ dotychczasowej rownowagi, gdy osiagnieta r6wnowaga okazu-

je sie niestabilna w obliczu nowych, trudnych wyzwan - a pozorne rozwigza-

nie okazuje sie w istocie stanem transkryzysowym.

Jest wiele czynnikéw wplywajgcych na zdolnos¢ rodziny do radzenia sobie

z krytycznymi sytuacjami (takich jak: wsparcie ze strony przyjacioét i spoteczno-

$ci, wiek, staz rodzinny, stabilno$¢ ekonomiczna, religijnos¢, inne), a interwencja

kryzysowa polega m.in. na szybkim ocenianiu potencjatu regeneracyjnego ro-

dziny.

Skuteczno$¢ radzenia sobie z kryzysem zalezy od:

= rodzaju i intensywno$ci sytuacji kryzysowej;

= zasobdéw wiasnych osoby w kryzysie lub grupy;

= wielotorowosci podjetych dziatan (uwzglednienie aspektéw: material-

no-bytowych, psychologicznych, zdrowotnych, prawnych i innych);

= elastyczno$ci dziatania - a wiec postugiwanie sie rozmaitymi srodkami,

w zalezno$ci od sytuacji krytycznej;

= relacji wsparcia miedzy osoba w kryzysie a zaangazowang osobg wspo-

magajaca;

= zdolnosci (i sktonnos¢) do inicjowania proces6w zmiany nie tylko na

poziomie indywidualnym, ale tez spotecznyms.

Tabela nr 1. Typowe sytuacje krytyczne, wymagajace interwencji na rzecz rodziny

Sytuacje krytyczne

Przyklady

zmiana struktury rodzin, dodatkowo obcig-
zona niepewnoscia, co do trwatosci i nieod-
wracalno$ci zmiany, rozpad zwigzku

rozwdd, porzucenie, separacja, $mier¢ oraz
podtrzymywanie kontaktu po rozstaniu,
wspolne zamieszkiwanie mimo emocjonalne-

go, a nawet formalnego rozstania

wyczerpanie zasobow rodziny wskutek nad-
miernej eksploatacji

w trakcie opieki nad chorym, niepeino-
sprawnym cztonkiem rodziny

6 A. Kotasinska, Zatozenia i ogdlne idee interwencji kryzysowej, ,Zeszyty Naukowe Ruchu

Studenckiego” 2015, nr 1, s. 67.
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niski poziom zdolnosci regeneracyjnych rodziny
- w stosunku do wymagan sytuacyjnych

niezaradno$¢ w obliczu transformacji srodowi-
ska spotecznego i gospodarczego, utraty miejsca
pracy lub innych przejsciowych trudnosci

niedostatek wsparcia ze strony naturalnego
srodowiska otaczajacego rodzine: krewnych,
przyjaciot, lokalnej spotecznosci

fizyczna lub mentalna izolacja rodziny, brak
kontaktéow spotecznych, niepodtrzymywanie
wiezi rodzinnych skutkujace prze$wiadczeniem
o konieczno$ci samodzielnego zmagania sie
z problemami

specyficzna ocena wydarzenia krytycznego -
nadawanie znaczen (nadmiernie obcigzajacych)
w kontek$cie charakterystycznego dla rodziny
systemu warto$ci, obrazu $wiata, postaw, prze-
konan

traktowanie wydarzenia krytycznego jako

fatum, dopust, grzech, itp.

utrudniajagce wzorce zmagania sie z trudno-
$ciami i sposoby radzenia sobie w rozwigzywa-
niu probleméw rodzinnych

sztywne, bezrefleksyjnie powtarzane reakcje,
delegowanie tylko jednej osoby, poszukiwanie
,kozla ofiarnego”, ucieczka w metafizyke, inne

utrwalenie sie nieadaptacyjnych sposobdéw

przystosowania do sytuacji krytycznej

zachowania wyksztatcone w wyniku patolo-
gicznych wzorcéw czy urazowe, np. podykto-
wane uzaleznieniem (wspotuzaleznienie), prze-
mocg (wyuczona bezradnosc)

Zrédto: J. Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A.

Zukiewicz, Standard interwencji kryzysowe...,

s. 14, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SIK_2601.pdf.

Sytuacje, ktore najczesciej powoduja zaburzenia réwnowagi systemu

rodzinnego to:

= zmiany w strukturze rodziny takie jak: Smier¢, rozwéd, urodzenie dziecka,

$lub;

= wyczerpanie sie zasobéw rodziny zwigzane na przyktad z opieka nad

przewlekle chorym lub niepelnosprawnym cztonkiem rodziny;

= nadmierna eksploatacja zasob6w rodziny, spowodowana przedtuzaja-

cymi sie napieciami, konfliktami, nierozwigzanymi nieporozumieniami;

= zasoby i umiejetnos$ci rodziny niewystarczajace w stosunku do wyma-

gan, np. brak wystarczajacych $rodkéw finansowych na zabezpieczanie

potrzeb cztonkéw rodziny, zwtaszcza dzieci’.

7]. Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz, Standard interwencji kryzysowej..., s. 84.

A. Kotasinska, Zatozenia i ogélne idee interwencji kryzysowej, ,Zeszyty Naukowe Ruchu Stu-

denckiego” 2015, nr 1, s. 67.
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Interwencja kryzysowa musi uwzglednia¢ perspektywe czasowa kryzysu,

tj. moment wystapienia sytuacji kryzysowej oraz czasu reakcji na kryzys:

* kryzys w rodzinie i jego skutki zalezne sg od fazy, w jakiej znajduje sie
zwigzek i $wiadomos¢ tej zaleznosci jest charakterystyczna dla podje-
cia interwencji;

* skutki kryzysu mogg mie¢ wymiar natychmiastowy lub odroczony, ta-
twiej identyfikowany przez cztonkéw rodziny, a wiec tatwiejszy do
opanowania.

2.3. Cele, zadania i zasady interwencji kryzysowej w rodzinie

Celem i gldéwnym zadaniem interwencji kryzysowej jest zapobieganie
utracie lub/i przywracanie utraconej - w wyniku zdarzenia krytycznego -
réwnowagi, zdolnos$ci do dziatania i autonomii.

Rownowaga oznacza: stan umystowej, emocjonalnej stabilnosci (w przy-
padku oséb w kryzysie) lub stabilno$¢ funkcjonalna i przejrzystos¢ oraz przewi-
dywalno$¢ zachowania sie struktury (w przypadku rodzin i wiekszych grup
doswiadczonych kryzysem);

Zdolnos¢ do dziatania to stan, w ktérym cztowiek moze samodzielnie sie
zmienia¢ lub radzi¢ sobie z nastrojami, uczuciami, potrzebami, warunkami
i wptywami, grupa za$ (rodzina i wieksze grupy) - skutecznie realizowac
postawione sobie cele. To takze elastycznos¢ i zdolno$¢ adaptowania sie do
otaczajacego $Swiata fizycznego i spotecznego (w kazdej z opisywanych per-
spektyw);

Autonomia - poczucie odrebnos$ci, niezaleznosci, kontrolowanie wta-
snych granic (fizycznych, psychicznych i strukturalnych - w kazdej z per-
spektyw).

Dazac do odzyskania réwnowagi, funkcjonalnosci i autonomii rodziny
sformujemy cele szczegétowych celow.

Cele/Zadania interwencyjne kierowane do rodziny dotknietej kryzy-
sem:

= rozpoznanie zagrozen dot. podstawowych potrzeb i zapewnienie bezpie-

czenstwa cztonkom rodziny, zatrzymanie sytuacji powodujacej kryzys;

38



= ujawnienie, identyfikacja problemu (najcze$ciej maskowanego przez wie-
le objawow i probleméw lub z uwagi na odroczenie w czasie reakcji),

= pomoc w akceptacji nieuniknionych, dokonujgcych sie zmian,

= identyfikacja zasobdéw wiasnych rodziny, identyfikacja zasobdéw ze-
wnetrznych,

= laczenie cztonkéw rodziny w koalicje stuzgce rozwigzania problemu,

= skierowanie do specjalistycznej pomocy po ustaniu dziatania czynnikéw
eskalujgcych kryzys.

Przyktady formutowania celéw/zadan, w odniesieniu do rodziny:

Rodzina z do$wiadczeniem przemocy - przyktadowe cele/zadania: rozpo-
zna¢ osoby ponoszace najwieksze szkody zwigzane z kryzysem (kto najgorzej
radzi sobie z sytuacjq? kto nie ma moZzliwosci obrony z racji wieku, stanu zdrowia,
in.7), udzieli¢ bezposredniej, szybkiej pomocy cztonkom rodziny najbardziej
poszkodowanym, wiaczy¢ do dziatania inne stuzby, instytucje, towarzyszy¢
rodzinie w pierwszym, najtrudniejszym etapie kryzysu;

Rodzina w ostrym Kryzysie normatywnym (np. rozstanie, kryzys spo-
wodowany problemami wychowawczymi, zmiana - przyktadowe cele/zadania:
zidentyfikowa¢ problem, usprawni¢ wzajemng komunikacje cztonkéw rodziny
zaktocona kryzysem, rozpozna¢ w otoczeniu zasoby stuzgce wsparciu rodziny,
towarzyszy¢ w pierwszym, najtrudniejszym po ujawnieniu problemu okre-
sie, wskazac inne formy pomocy, po ustaniu eskalacji problemus.

Zasady interwencji kryzysowej:

1. Natychmiastowos$¢. Nalezy jak najszybciej udzieli¢ pomocy w sytuacji
zagrozenia zycia i zdrowia ofiary. Zasada ta odréznia interwencje kry-
zysowa od innych rodzajéw pomocy psychiczne;j.

2. Diagnoza. Nalezy mozliwie szybko i trafnie oceni¢ sytuacje, w jakiej
znajduje sie osoba w kryzysie.

3. Wsparcie. Trzeba udzieli¢ osobie poszkodowanej wsparcia i wigczy¢
ja w sie¢ wsparcia spotecznego.

4. Aktywnos$¢. Trzeba mobilizowa¢ ofiare do samodzielnej pracy nad roz-
wigzaniem problemu.

8], Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz, dz. cyt., s. 15.
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5. Wzmocnienie. Nalezy uruchomic¢ zasoby ofiary i zintensyfikowa¢ dzia-
tania stuzace podniesieniu jej poczucia wartosci oraz zdolnosci do sa-
modzielnego radzenia sobie z trudno$ciami.

6. Samodzielnos$¢. Nalezy rozbudzi¢ u ofiary poczucie samowystarczal-
nosci w radzeniu sobie z trudna sytuacja i nie tworzy¢ nadmiernej za-
leznosci od osoby udzielajacej pomocy.

7. Ograniczonos¢. Nalezy ograniczy¢ oddziatywania w zakresie celow i cza-
su interwencji tylko do sytuacji kryzysowej°.

2.4. Modele interwencji kryzysowej

Pomoc udzielana osobie uwiktanej w kryzys powinna by¢ indywidualna,
dopasowana do potrzeb jednostki oraz okolicznosci, w jakich sie znala-
zla, gdyz podtoze wystagpienia kryzysu nie jest jednakowe dla wszystkich
przypadkow.

Aczkolwiek funkcjonuja uniwersalne procedury i strategie dziatania, ktére
z jednej strony beda stanowi¢ indywidualne podejscie do kazdego z przypad-
kéw, a z drugiej znajda zastosowanie we wszystkich kategoriach kryzysu.

Model Alberta R. Robertsa, amerykanskiego twoércy usystematyzowanego
podejscia do oceny, a nastepnie leczenia kryzysu i traumy, ktéry opracowat al-
gorytm $wiadczenia pomocy przez interwentéw kryzysowych (model 7 kro-
kow) oraz stworzyl procedure postepowania z osobg znajdujacg sie w kryzysie:

model ACT

gdzie:

A (ang. assesment - oszacowanie) — odnosi sie do oceny potrzeb, bezpieczenstwa
oraz szkdd wyrzadzonych przez sytuacje kryzysowa. W przypadku, gdy poszko-
dowanych jest wiecej os6b, w pierwszej kolejnoSci pomoc powinny uzyskac
osoby najbardziej tego potrzebujace, tzw. zasada triage (fr. triage — sortowanie),
zwlaszcza gdy wystepujaca sytuacja wigze sie z zagrozeniem zycia;

9 A. Kotasinska, Zatozenia i ogdlne idee interwencji kryzysowej, ,Zeszyty Naukowe Ruchu
Studenckiego” 2015, nr 1, s. 67; Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej - poradnik dla
pracownikéw socjalnych, W. Badura-Madej (red.), Slask, Katowice 1999, s. 85.
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C (ang. crisis intervention - interwencja kryzysowa) — wiasciwy moment swiad-
czenia pomocy w postaci interwencji kryzysowej, polegajacej na okazaniu
wsparcia osobie poszkodowanej, a takze pomocy w znalezieniu i zastosowaniu
rozwigzan problemu. Szczeg6towy przebieg tego etapu okresla model 7 kro-
kow;

T (ang. trauma treatment - leczenie urazéw) - oznacza zapobieganie i leczenie
nastepstw traumy, objawiajgcej sie wystepowaniem zespotu stresu pourazowe-
go — tzw. PTSD (z ang. post-traumatic stress disorder). Etap ten odnosi sie do
terapii, ktora - jesli istnieje taka konieczno$¢ - ma miejsce po zakonczeniu in-
terwencji kryzysowej, przywracajacej osobie poszkodowanej jedynie zdolno$¢
samodzielnego funkcjonowania, natomiast nierozwigzujacej problemu samego
stresora, ktéry kryzys wywotat1o,

Model 7 krokéw precyzuje sposdb postepowania interwentéw Kryzyso-
wych z osoba poszkodowana. Strategia/model znajduje zastosowanie w kaz-
dym rodzaju kryzysu.

1. Ocena zagrozenia zycia cztonkéw interwencji (facznie z interwentem

kryzysowym).

2. Budowa poczucia zaufania i porozumienia (zapewnienie klienta, Ze

uzyska pomoc).

3. Identyfikacja gtéwnych probleméw (podczas rozmowy z cztonkami in-

terwencji).

4. Wyrazenie uczuc i emocji, a takze dostarczenie wsparcia osobie poszko-

dowane;j.

5. Przedstawienie mozliwych alternatyw.

6. Ustalenie planu dziatania (dopasowanego do potrzeb osoby w kryzysie).

7. Dalsze dziatania dtugofalowell.

10 J. Konieczny, H. Wawrzynowicz, ]. Mydlarska, Psychologia bezpieczeristwa. Kompendium,
Agencja Wydawniczo-Reklamowa Esus, Poznan 2011, s. 26.

11 Tamze, s. 26-27; A. Kotasinska, Zatozenia i ogdlne idee interwencji kryzysowej, ,Zeszyty
Naukowe Ruchu Studenckiego” 2015, nr 1, s. 67.
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Model ABCD

(Warren Jones i Romaine V. Edwards)

A (Achieve Contact) - nawigzanie kontaktu, ktéry stworzy poczucie bezpie-
czenstwa i pozwoli odbudowac poczucie kontroli i wplywu;

B (Boil Down the Problem) — opanowanie problemu, czyli zmierzenie sie z nim,
zapoczatkowane méwieniem o nim i wyrazaniem towarzyszacych temu emocji;
okreslenie probleméw, nad ktérymi nalezy pracowaé i zapewnienie osoby
w kryzysie o pomocy;

C (Cope With the Problem) - radzenie sobie z problemem, dzieki czemu moz-
liwe jest przygotowanie sie na to, co moze sie jeszcze wydarzy¢; szukanie sposo-
bow radzenia sobie z problemami oraz podjecie préby odnalezienia sie w zasta-
nej rzeczywistosci, co w przysztosci pozwoli samodzielnie rozwigzywac przewi-
dywane problemy;

D (Determine the Meaning of the Event) - uzyskanie znaczenia wydarzenia,
proba jego zrozumienia i otrzymanie pomocy w celu np. odzyskania dzieci; pro-
ba pogodzenia sie z tym, co sie wydarzyto.

Model ten oparty jest no szesciopunktowej procedurze interwencji kryzysowej:
Natychmiastowos$¢ - koniecznos¢ szybkiego, ale rozwaznego prowadzenia dziatan juz od chwili
zetkniecia sie osoby w kryzysie z interwentem.

Kontrola - nalezy ja zdoby¢ nad osoba poszkodowang i sprawic, by sytuacja, w ktdrej jednostka sie
znajduje, stata sie bardziej uporzadkowana i opanowana.

Ocenic¢ sytuacje i dowiedzie¢ sie jak najwiecej na temat sytuacji kryzysowej oraz tego, co spowo-
dowato wystgpienie kryzysu. W tym celu przydatne jest zadawanie krétkich, pojedynczych pytan
i nie pospieszanie poszkodowanego przy odpowiedzi. Warto pamieta¢, aby nie osadza¢ ani nie
poucza¢ ofiary, gdyz wplynie to na jeszcze wieksze jej obwinianie sie i pograzanie w rozpaczy.
Interwent kryzysowy jest na miejscu zdarzenia przede wszystkim po to, aby wystucha¢ i poméc,
dlatego powinien by¢ opanowany i empatyczny. Po dokonaniu szczegétowej oceny sytuacji nalezy
ustali¢ metody dalszego postepowania

Dyspozycja. Zazwyczaj osoba w kryzysie nie widzi mozliwo$ci wyjscia z sytuacji, w ktérej sie znaj-
duje, dlatego trzeba jej pomdc rozszerzy¢ pole widzenia i otworzy¢ sie na nowe rozwigzania.
Odniesienie sie do innych Zrédel pomocy. Dotyczy to zazwyczaj pomocy specjalistycznej, np.
porady lekarza, prawnika czy pracownika pomocy spotecznej. Po zakonczeniu tego etapu pozostaje
$ledzi¢ losy osoby.

Uzupeknienie - w razie potrzeby ponownie zainterweniowanie w razie potrzeby?!2.

12 Tamze.
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Prawidtowy dobdr wykorzystywanej przed interwenta techniki moze
przesadzic¢ o jego sukcesie lub porazce. Stosowana metoda powinna by¢ ade-
kwatna do rodzaju zaistniatej sytuacji kryzysowej oraz umiejetnosci, ktéorymi
dysponuje interwent kryzysowy.

Ocena zagrozen w interwencji kryzysowej
Interwencja kryzysowa a pozostate formy oddzialywania
narodzine w kryzysie

Trudnos$¢ z oceng zagrozen wynika z tego, Ze sytuacja wymaga zwykle
szybkiego dziatania, pod presja natychmiastowego reagowania. W realiach
interwencji kryzysowej brakuje tez mozliwosci stosowania standardowych
procedur diagnostycznych.

Ocena zagrozen w interwencji kryzysowej cechuje sie:

¢ $cistym powigzaniem z konkretnymi dziataniami interwencyjnymi;

¢ jest dokonywana szybko, a jej przedmiotem sa wytacznie aktualne za-

grozenia zwigzane z sytuacja osoby pokrzywdzonej;

* uwzglednia wcze$niejsze sposoby radzenia sobie z problemami i sto-

sowane wowczas srodki przystosowawcze;

* odbywa sie we wspétpracy z klientem, przy jego aprobacie.

Rozwiazywanie sytuacji kryzysowej: narzedzia

Krotkoterminowe Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (Brief
Solution Focused Therapy) - podstawowe zatoZenia:

=> uznanie nieuchronno$ci zmiany (,,Nic nie zdarza sie na zawsze”);

= szukanie rozwigzan zamiast rozwigzywania problemow;

= akcentowanie zdrowia psychicznego - zdrowe wzory (wychodzenia z
kryzysu) juz istnieja, ale nie sg uswiadomione, skoncentrowanie na
sukcesach w radzeniu sobie z problemami, podkres$lanie mocnych
stron klientéw (,,Jesli cos dziata, réb tego wiecej”);

= teoretyczna i nienormatywna postawa zorientowana na jednostke,
opinie klientéw przyjmuje sie bez wartos$ciowania (,,/esli sie nie zepsuto,
nie naprawiaj”);
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= prostota i oszczednos¢, postepowanie od rzeczy najprostszych do naj-
trudniejszych (,Jesli cos nie dziata, zréb cos innego”);

= zorientowanie na terazniejszo$¢ i na przysztos¢, poprawa aktualnej i przy-
szlej sytuacji;

= klientéw zyskuje pierwszenstwo nad korygowaniem przesztosci;

= kazdy Kklient jest wystarczajgco zmotywowany do pracy nad wyodreb-
nionymi przez siebie celami.

Specyfika interwencji kryzysowej (w odréznieniu od innych form

oddzialywan, np. terapii kryzysu):

= taczenie réznych form oddziatywan, szczegélnie doceniajac wptyw oto-
czenia na osobe w kryzysie;

= preferowanie kréotkoterminowych formach oddzialtywania;

= koncentrowanie sie na poszukiwaniu rozwigzan, w mniejszym stopniu
na analizowaniu probleméw;

= rygor dziatania pod presjg czasu, gotowos$¢ do podejmowania dzialan
w odpowiedzi na wystapienie kryzysu - czesto w trybie ratunkowym
(emergency);

= mozliwie duza czestotliwo$¢ kontaktow osoby w kryzysie z interwenien-
tem, w krotkim okresie czasu - co wynika z dynamiki kryzysu, a jedna
z form intensyfikowania kontaktéw jest udzielana pomoc w hostelu kry-
Zysowym;

= aktywny, a nawet (w wyjatkowych sytuacjach) dyrektywny charakter za-
chowania os6b interweniujacych, pozostajagcy w $cistej relacji do stanu
psychicznego os6b w kryzysie (w szczegblnos$ci, w sytuacji zagrozenia
zycia, zdrowia);

= mozliwo$¢ podjecia interwencji w sytuacji nieujawniania tozsamosci i in-
nych danych identyfikujgcych osobe w kryzysie (klient moze pozostac
anonimowy);

= bezwzgledny rygor wspoétdziatania w ramach interwencji: z zespotem
wspétpracownikéw, inng grupa odniesienia (np. grupa superwizyjna,
zespotem interdyscyplinarnym, grupa robocza) lub poddania ocenie
przez inne, uprawnione, kompetentne osoby?13,
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Tabela nr 2. Réznice miedzy interwencjg kryzysowa a terapiami krétkoterminowymi

INTERWENCJA KRYZYSOWA

TERAPIE KROTKOTERMINOWE

Odnosi sie do prob poradzenia sobie z kry-
zysem wywotanym urazem lub stresem

Odnoszg sie do préb poradzenia sobie z bieza-
cymi problemami wywotanymi urazem lub
stresem

Dotyczy intensywnych, skrajnych reakcji
na sytuacje krytyczna

Dotycza mniej intensywnych reakcji na

sytuacje krytyczna

Problem postrzegany przez osobe go do-
$wiadczajaca jako nie do zniesienia

Problem postrzegany jest przez osobe do-
$wiadczajaca jako trudny do zniesienia

Koncentruje sie na pomocy w interpreta-
cji, zrozumieniu przemijajacych reakcji
afektywnych, behawioralnych i poznaw-
czych wywotanych kryzysem

Koncentruja sie na odkrywaniu skutecznych
rozwiazan

Podejmowana jest w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nie
stosuje sie terapii

Zrédto: ]. Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz, dz. cyt., s. 56.

2.5. Dzialania interwencyjne, zarzadzanie sytuacja kryzysowa

Uniwersalne etapy postepowania interwencyjnego
Diagnozowanie: Dalekosiezne, ciggte, dynamiczne, postepujace przez ca-

ly czas trwania kryzysu; okre$lajace obecne i przeszte kryzysy sytuacyjne

osoby w kategoriach: jej zdolnosci do radzenia sobie z trudno$ciami; stopnia

zagrozenia, zdolnosci lub niezdolnos$ci do dziatania. Stuzy do wyrobienia

pogladu na typ postepowania, jakie powinno by¢ podjete przez prowadzace-

go interwencje.

Pierwszy kontakt (wystluchiwanie, rozmowa) Zajmowanie sie osobg,
obserwowanie, rozumienie i reagowanie z empatia, szczeroscia, szacunkiem,

akceptacja, troska i bez osadzania.

1) Zdefiniuj problem. Rozpoznaj i zdefiniuj problem. Wykorzystaj ak-

tywne stuchanie, z pytaniami otwartymi wiacznie. Zwracaj uwage za-

réwno na werbalne, jak i niewerbalne komunikaty osoby.

2) Ocen zagrozenie. Ocen powage zagrozen psychicznego i fizycznego

bezpieczenstwa osoby w kategoriach niebezpieczenstwa dla Zycia i cat-

kowitej utraty mozliwosci dziatania. Sprébuj na podstawie zachowania,

wypowiedzi osoby dokona¢ oceny jej stanu psychicznego. Jezeli osoba
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ta przejawia sktonnos$ci autodestrukcyjne koniecznie uswiadom jej, ze
istniejg alternatywne rozwiazania jej sytuacji i Ze bedzie wspierana we
wszystkich dziataniach.

3) Zapewnij wsparcie. Przekonaj osobe, Ze jeste$ osobg wspierajaca. Prze-
kaz (stowami, tonem gtosu i jezykiem ciata) troskliwe, pozytywne, nieza-
borcze, nieosadzajace, akceptujace, osobiste zaangazowanie w jej sprawe.

4) Dziatanie. Zaangazowanie sie w interwencje w spos6b niedyrektywny,
dyrektywny lub kooperatywny - w zaleZnos$ci od oceny stanu osoby
i mozliwo$ci wykorzystania wsparcia Srodowiskowego

5) Rozwaz mozliwo$ci. Poméz osobie w poszukiwaniu dostepnych jej w
danej chwili wyboréw. Poméz w znalezieniu odpowiedniego wsparcia
w danej sytuacji, wskaz sposoby radzenia sobie z trudnosciami.

6) U6z plan. Po doktadnym zapoznaniu sie z formularzem ,Niebieska
Karta - A” Przewodniczacy wraz z Zespotem moga zadecydowac o utwo-
rzeniu dla danej osoby/rodziny Grupy Roboczej. Jesli sprawa zostanie
zakwalifikowana do rozpatrzenia na posiedzeniu Zespotu Interdyscy-
plinarnego, konieczne jest opracowanie planu pomocy. Plan taki opra-
cowuje utworzona dla danej osoby/rodziny Grupa Robocza. Plan po-
winien by¢ opracowany z udziatem osoby, ktérej on dotyczy i powinien
by¢ przez nig zaakceptowany.

Weczesne reagowanie i poszukiwanie rozwigzan mogg zwiekszy¢ szan-
se na dobra wspotprace.

7) Podtrzymuj motywacje osoby do dzialania. Pom6z jej zaangazowac sie
w zdecydowane, pozytywne dziatania, ktére moze realistycznie sfinalizo-
wacl4,

14 Zasady postepowania interwencyjnego w sytuacji wystepowania przemocy w rodzinie. Wska-
zowki dla osob realizujgcych te zadania, Kielce 2012, s. 17. Szerzej: RK. James, B. E. Gililand, Strate-
gie Interwencji Kryzysowej, Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Wy-
dawnictwo Edukacyjne Parpamedia, Warszawa 2009, s. 51; M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Stra-
tegie w polityce spotecznej, Warszawa 2009; M. Grewinski, M. Bakiewicz (red.), Praca socjalna
w srodowisku lokalnym, Warszawa 2009; Kaminski T., Publiczna i pozarzqgdowa pomoc spoteczna -
w poszukiwaniu modelu relacji, [w:] Problemy spoteczne, pomoc spoteczna, praca socjalna - wymiar
polski i europejski, ]. Krzyszkowski, R. Majer (red.), Czestochowa 2004.
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Tabela nr 3. Katalog czynnosci interwencyjnych do wykorzystania w ramach interwencji
kryzysowej

RODZINA W KRYZYSIE

Gléwne czynnosci interwencyjne

1. Odpowiedz na zgtoszenie potrzeby interwencji lub rozpoznanie zagrozenia - rozpoczecie
interwencji.

2. Ochrona zycia lub zdrowia, tj. wszelkie dostepne, skuteczne i zgodne z prawem dziatania,
ktore maja doprowadzi¢ do usuniecia lub zmniejszenia zagrozen dla zycia lub zdrowia (fi-
zycznego, psychicznego), w tym zwigzane z zaspokojeniem podstawowych (nizszego rze-
du) potrzeb osoby w kryzysie.

3. Rozpoznanie i ocena zagrozen, tj. szybka, dorazna, celowo ograniczona diagnoza rodzaju

i rozmiaru zagrozen.

Rozpoznanie i inwentaryzacja zasobdw rodziny i jej Srodowiska.

Wzmacnianie i rozwijanie zasobdw.

Dobér uzupetniajacych czynnosci adekwatnych do rozpoznanych zagrozen.

Realizacja dobranej strategii.

Sprawdzenie skutecznos$ci dobranej i realizowanej strategii.

Zmiana, kontynuowanie lub zakonczenie realizacji dobranej strategii — zakonczenie inter-

O O N

wencji.

Pozostate czynnoSci

Konsultacje rodzinne, ktére sa pierwszym i jednocze$nie niezbednym krokiem do rozpozna-
nia problemu, z ktérym zgtasza sie rodzina. Stuzg zebraniu informacji na temat rodziny
w kryzysie, aby mozna byto zobaczy¢ problem w szerszym kontek$cie i zaproponowac ade-
kwatny sposéb pomocy dla pacjenta. Konsultacje koncza sie przekazaniem rozpoznania psy-
chologicznego dla rodziny (lub jej przedstawiciela) oraz zaleceniami do dalszego postepowa-
nia i leczenia.

Diagnoza, tj. procedura diagnostyczna — nie myli¢ z ocena zagrozen - (przeprowadzana
w toku kilku spotkan) pozwala okres$li¢ nature zaburzen doswiadczanych przez rodzine i /lub
jej cztonkdéw, oceni¢ ich stan emocjonalny, dokona¢ kompleksowej oceny psychologicznej.
Diagnoza stuzy pogtebionemu zrozumieniu objawéw kryzysu rodzinnego i prowadzi do pod-
jecia decyzji odno$nie najbardziej adekwatnych form pomocy. Szczegélne miejsce w tym zaj-
muje diagnoza dziecka w kierunku wykorzystania seksualnego, przemocy i zaniedbania.

Psychoterapia par jest przeznaczona dla oséb bedacych w zwigzkach, ktére doswiadczaja
réznego rodzaju kryzyséw. Zatamanie relacji w zwigzku powoduje uwiktanie wszystkich,
takze dzieci w te relacje. Zatem zajecie sie stanem zwigzku poprzez psychoterapie par niejed-
nokrotnie jest zwolnieniem dziecka z koalicji, co pozwala rodzinie wej$¢ w nowy etap rozwo-
jowy. Ten rodzaj psychoterapii zalecany jest rowniez osobom, ktére sa w zwiazkach i zamie-
rzajg mie¢ dzieci, a aktualnie do$wiadczajg kryzysu.
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Psychoterapia rodzinna pozwala na zmiane systemu, prowadzac w efekcie do ustania obja-
woéw. Ta forma pomocy pozwala wszystkim uwiktanym w kryzysowa sytuacje, takze dziecku
korzystac¢ z zasobéw i wsparcia nie tylko terapeuty, lecz takze rodziny. Najczesciej jest prowa-
dzona przez dwoch terapeutéw. Podjecie decyzji o rozpoczeciu psychoterapii rodzinnej po-
przedzone jest wcze$niejszym konsultacjami, a spotkania odbywaja sie regularnie w ustalo-
nym czasie.

Psychoterapia grupowa - forma pomocy psychoterapeutycznej oparta na dziataniu proce-
séw grupowych, majacych szczegoélne znaczenie w przypadku pracy z dzie¢mi i mtodzieza np.
w przypadku zaburzen emocjonalnych a takze dorostych.

Grupy psychoedukacyjne umozliwiajg edukacje psychologiczng w oparciu o do$wiadczenia
bycia w grupie np. grupy dla os6b wspotuzaleznionych.

Szkota dla rodzicéw - trening umiejetno$ci wychowawczych dla rodzicow.

Grupy wsparcia - grupy dla oséb, ktére borykaja sie z podobnymi trudno$ciami np. rodzice
mtodzieZy upijajacej sie. Spotkania grupowe maja na celu wzajemne wspieranie sie, wymiane
doswiadczen, zwiekszanie wtasnych kompetencji wychowawczych.

Zrédto: Zasady postepowania interwencyjnego..., s. 17.

2.6. Przemoc w rodzinie: definicja, formy i cykle przemocy

Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dzia-
tanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste oséb najbliz-
szych (w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu karnego), a takze innych os6b
wspo6lnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczeg6lnosci narazajace
te osoby na niebezpieczenistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich god-
nos$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualna, powodujace szkody
na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia
i krzywdy moralne u os6b dotknietych przemoca.
Przemoc w rodzinie charakteryzuje:
= intencjonalnos$¢ - przemoc jest zamierzonym dziataniem cztowieka
i ma na celu kontrolowanie i podporzadkowanie ofiary;

= nier6wnomierne rozlozenie sit - w relacji jedna ze stron ma prze-
wage nad drugg. Osoba stosujgca przemoc jest silniejsza, a osoba do-
Swiadczajaca przemocy stabsza;

= naruszanie prawa i débr osobistych - osoba stosujgca przemoc wy-
korzystuje przewage sity, narusza podstawowe prawa osoby doswiad-
czajacej przemocy (np. prawo do nietykalnoSci fizycznej, godnosci, sza-
cunku itd.);
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= sprawianie cierpienia i bolu - osoba stosujgca przemoc naraza zdrowie
i zycie osoby do$wiadczajacej przemocy na powazne szkody. Doswiad-
czenie bolu i cierpienia sprawia, Ze osoba doswiadczajaca przemocy ma
mniejsza zdolno$¢ do samoobrony?s.

Formy przemocy:

Przemoc fizyczna - naruszenie nietykalnoS$ci fizycznej, objawia sie
poprzez: szarpanie, kopanie, popychanie, krepowanie ruchéw, policzkowa-
nie, ciggniecie za wtosy, duszenie, przypalanie papierosem, polewanie sub-
stancjami zragcymi, bicie reka, piescia, z uzyciem przedmiotéw, niezapewnia-
nie koniecznej pomocy medycznej, bezpieczenstwa;

Przemoc psychiczna - naruszenie godnos$ci osobistej, objawia sie po-
przez: ponizanie, wySmiewanie, wyzywanie, ciagle krytykowanie, oskarza-
nie, grozenie, szantazowanie, ograniczanie kontaktéw z innymi ludZmi, ogra-
niczanie snu, pozywienia, schronienia, wmawianie choroby psychicznej;

Przemoc seksualna - naruszenie intymnosci, objawia sie poprzez: gwatt,
wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych zachowan
seksualnych, dotykanie miejsc intymnych, zmuszanie do wspoétzycia z osobami
trzecimi, wySmiewanie preferencji seksualnych;

Przemoc ekonomiczna - naruszenie wlasno$ci, objawia sie poprzez:
odmawianie pieniedzy na utrzymanie, odbieranie zarobionych pieniedzy,
kontrolowanie wszystkich wydatkéw, zakazywanie podjecia pracy zarobko-
wej, niszczenie rzeczy, kradziez, sprzedawanie wspdélnych rzeczy bez uzgodnie-
nia, zmuszanie do zaciggania kredytéw, uniemozliwianie dostepu do mieszkania,
kuchni, tazienki itp.

Fazy przemocy:

1. Faza narastajacego napiecia charakteryzuje sie stopniowaniem prze-
mocy sprawcy w stosunku do ofiary w coraz bardziej gwattowny sposoéb. Ofiara
stara sie zaspokoi¢ oczekiwania oprawcy, chce naprawi¢ zty humor partnera,
realizuje jego polecenia. Kiedy satysfakcja nie zostaje osiggnieta pomimo reali-
zacji wszelkich obowigzkéw poktady agresji sprawcy przybieraja coraz ostrzej-
sze formy. NajczeSciej irytacja sprawcy a bezsilno$¢ i narastajace napiecie po-
krzywdzonego wywotuje awanture.

15 Program profilaktyczno-edukacyjny - przeciwdziatanie przemocy..., s. 2.
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Faze narastajgcego napiecia wyraza:

= Ciggte napiecie i poirytowanie partnera;

= Nieustajace awantury;

= Wzmozona ilo$¢ substancji uzalezniajacych (alkohol, narkotyki);

= Prowokacje ze strony partnera;

= Zte fizyczne i psychiczne samopoczucie ofiary.

2. Faza ostrej, gwaltownej przemocy charakteryzuje sie brakiem kon-
troli u sprawcy nad wlasnymi emocjami. Wobec tego, wybuch drastycznych
form przemocy spowodowany jest najczesSciej mato istotnymi przyczynami.
Ofiara najcze$ciej pozostaje w stanie szoku, niezrozumienia, ostabienia, rezy-
gnacji i przerazenia.

Faza gwaltownej przemocy charakteryzuje sie:

= Gwaltownos¢, ataki szatu;

= Uzywanie przemocy fizycznej;

= Bezradnos¢, bol, szok poszkodowanego;

= Uczucie wstydu i przerazenia strony poszkodowane;j.

3. Faza skruchy tzw. miodowego miesiaca to faza odmiany. Sprawca
uswiadamia sobie, ze postapit zbyt ostro. Chcac sie zrehabilitowa¢ w oczach
ofiary, dokonuje u siebie chwilowej zmiany. Najcze$ciej przeprasza, wykazuje
zal i skruche, przynosi prezenty. Pojawiajg sie rowniez sformutowania w stylu:
»to sie juz nigdy nie powtdrzy”, ,zapomnijmy o tym co juz mineto”. W tej fazie ofia-
ra nabiera znowu sit i odwagi, zaczyna wierzy¢ w obietnice i prawdziwo$¢ za-
chowania sprawcy. Czesto nawet czuje sie szcze$liwa i zapomina o wyrzadzonej
krzywdzie, przynajmniej do wystapienia ponownie pierwszej fazy.

Faze miodowego miesigca charakteryzuje:

=> Zal i skrucha sprawcy, zapewnienia o zmianie na lepsze;

= Poszukiwania uzasadnienia popelnionych czynow;

= Diametralna zmiana u sprawcy - kwiaty, czutosci, rozmowy, zapewnie-

nia o lepsza przysztosc.

Fazy te trwajg nieraz po kilkanascie lat, ofiara pozostaje w swoistego ro-
dzaju putapce czasowej i emocjonalnej, przechodzac do fazy do fazy powta-
rzajac caty cykl od poczatkule,

16 Przemoc wobec dzieci w rodzinie. Przewodnik dla nauczycieli, Warszawa 2013, s. 13-14.
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2.7. Dziecko swiadkiem przemocy w rodzinie

,...dzieci wzrastajgce wsrod przemocy w domu sq czesto zapomnianymi jej ofiarami”
J. Mellibruda

Dzieci doznaja przemocy nie tylko, gdy sg bezposrednio maltretowane i za-
niedbywane. Cierpia i sa krzywdzone takze wtedy, gdy sa Swiadkami przemo-
cy dorostych.

Ogladanie przemocy domowej ma taki sam wplyw na dzieci, jak fi-
zyczne i seksualne maltretowanie.

Krzywdzenie dzieci przez dorostych sprawcéw przemocy mozna podzieli¢
na cztery kategorie dziatan:

= celowe wyrzadzanie im krzywdy fizycznej, traktowane jako sposdéb

krzywdzenia ofiary i kontrolowania jej (np. ukrywanie i izolowanie
dziecka, grozenie, Ze wyrzadzi sie mu krzywde, by wymusi¢ postuszen-
stwo ofiary);

= mimowolne wyrzadzanie im krzywdy fizycznej np. w czasie ataku na

partnerke, kiedy dziecko przypadkowo podejdzie pod reke lub kiedy
probuje interweniowag;

= stwarzanie Srodowiska, w ktérym dzieci sa swiadkami przemocy lub jej

skutkéw;

= wykorzystywanie dzieci, by kontrolowa¢ maltretowang partnerke pod-

czas trwania zwigzku albo po separacji, bez wzgledu na krzywde wy-
rzadzang dzieciom.

Zaburzenia u dzieci - swiadkéw i ofiar przemocy wobec najblizszych,
przejawiajq sie w:

= zaburzeniach zachowania - dziecko nie radzi sobie z wtasnymi uczu-

ciami i zaczyna stosowac przemoc jako sposéb obrony, rozwigzywania
konfliktéw czy po prostu budowania relacji z innymi;

= emocjonalnych problemach - oprécz duzych trudnosci w rozpozna-

waniu i wyrazaniu emocji dzieci majg trudnos¢ we wtasciwym rozu-
mieniu mitosci i bliskoSci w zwigzku. Chtopcy maja wiecej napadéw
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ztosci, s agresywni, a dziewczynki czesciej sa wycofane, pasywne, trzy-
maja sie kurczowo rodziny, sg nieufne wobec mezczyzn.

= problemach funkcjonowania spotecznego - oprécz wycofywania sie
z relacji, rozmaitych lekéw spotecznych, wpltyw przemocy przejawia
sie takze w nabywaniu agresywnych wzorcow zachowania;

= problemach funkcjonowania poznawczego - do znieksztalcen doty-
czacych oceny relacji spotecznych moga dotaczy¢ ktopoty z nauka, ro-
zumieniem, koncentracja;

= zakresie zdrowia fizycznego?’.

2.8. Procedura ,Niebieskiej Karty”

Dziatania interwencyjne wobec os6b doswiadczajacych przemocy w ro-
dzinie jak i 0séb stosujacych przemoc w rodzinie podejmowane sg w oparciu
o procedure ,Niebieskiej Karty”18.

Podstawa prawna:

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska karta” (Dz.U.
Nr 209, poz. 1245 z dnia 3 pazdziernika 2011r.).

Obowiazuje od dnia 18 pazdziernika 2011r.

Procedura ,Niebieskiej Karty” obejmuje ogét czynnosci podejmowanych
i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji,
oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaist-
nienia przemocy w rodzinie?®.

Przedstawiciele instytucji realizujacych procedure , Niebieskie Karty” wspot-
pracuja ze sobg i przekazuja informacje o podjetych dziataniach przewodnicza-
cemu zespotu interdyscyplinarnego dziatajgcego na terenie kazdej gminy.

17 Przemoc wobec dzieci w rodzinie. Portret dziecka krzywdzonego, Warszawa 2013, s. 39-40.

18 Model wspétpracy interdyscyplinarnej, ROPS, Krakéw 2011, s. 22-27.

19 Art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. Dz. U. Nr 125, poz.842 o zmianie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw.
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Dla cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych, w szczegdl-
nosci policjantéw, pracownikéw socjalnych i kuratorow sadowych, a takze dla
innych osdb, ktdre trudnia sie zawodowo przeciwdziataniem przemocy w rodzi-
nie, pracg z osobami doznajacymi przemocy i sprawcami przemocy, ale przede
wszystkim dla samych ofiar i doswiadczajacych przemocy w rodzinie, niezwykle
istotnym sa zapisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U. 2020
poz. 956).

Ustawa wprowadza wiele zmian do porzadku prawnego, ktore to maja za
zadanie ochrone ofiary przemocy w rodzinie. WyZej wspomniana ustawa
wprowadza najwieksze od wielu zmiany w obszarze przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie. Zgodnie z jej przepisami ustawy, dla stworzenia skuteczne-
go systemu ochrony osob dotknietych przemocg w rodzinie, wprowadza sie
odrebne postepowania sgdowe w sprawach o zobowigzanie osoby stosujacej
przemoc do opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezpo-
Sredniego otoczenia oraz o zakazanie zblizania sie do mieszkania i jego bez-
posredniego otoczenia.

Na mocy ww. ustawy przyznano nowe, szerokie uprawnienia Policji i Zan-
darmerii Wojskowej, np. wydawanie natychmiastowych nakazéw opusz-
czenia lokalu lub zakaz zblizania. Ustawa wprowadza szereg zmian w za-
kresie funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych. Do procedury Nie-
bieskiej Karty wlacza Zandarmerie Wojskowa.

Nowe przepisy wejda w Zycie dnia 30 listopada 2020 r.

Kiedy zakladamy Niebieska Karte?

KROK PIERWSZY

Wszczecie procedury “Niebieska Karta” nastepuje przez wypehienie
formularza. “Niebieska Karta - A” w przypadku powziecia, w toku prowa-
dzonych czynno$ci stuzbowych lub zawodowych, uzasadnionego podejrzenia
stosowania przemocy wobec czlonkéw rodziny lub w wyniku zgloszenia
dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedaca $wiadkiem prze-
mocy w rodzinie.
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Wypetienie formularza nastepuje w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, zZe jest dotknieta przemoca w rodzinie?0. Podejmowanie inter-
wencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemoca odbywa sie w oparciu
o procedure ,Niebieskiej Karty” i nie wymaga zgody osoby dotknietej prze-
moca w rodzinie21,

Nalezy rowniez pamietac, Ze rozmowe z osobg, wobec ktdrej istnieje podej-
rzenie, Ze jest ofiarg przemocy nalezy przeprowadza¢ w warunkach gwarantujg-
cych jej swobode wypowiedzi i poszanowania godnoSci tej osoby, a takze za-
pewnienia jej bezpieczenstwa. Przedstawiciel instytucji pomocowej majacy
pierwszy kontakt z taka osoba peni role interwenta, od ktérego zachowania
i sposobu przeprowadzenia rozmowy w duzej mierze zalezy jak bedzie wyglada-
1a cata procedura i jakie nastawienie do niej bedzie miata ofiara. Musimy pamie-
ta¢, ze interwent musi zyska¢ zaufanie takiej osoby, aby ona mogla mie¢ pew-
nos¢, ze dziatania podejmowane w ramach procedury sg prowadzone dla jej
dobra i majg na celu zaprzestanie przemocy.

KROK DRUGI

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej
istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, przekazuje
sie formularz ,, Niebieska Karta - B”.

Formularz - B zawiera pouczenie dla 0séb dotknietych przemocq w rodzinie.
Zawiera on informacje o zjawisku przemocy, czym ono jest, jakie sq najczestsze
formy przemocy. Znajdujq sie tam réwniez informacje o mozliwosciach uzyskania
pomocy i wsparcia, obowiqzki i mozliwosci instytucji w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Wazne jest, Ze znajduje sie tam formularz, na ktérym ofiara
moze krok po kroku przedstawic¢ przebieg sytuacji, w ktdrej byta ofiara przemocy.
Jest to bardzo wazne, poniewaz osoba ta moze pdzZniej sama obiektywnie popa-
trzy¢ na siebie jako na osobe krzywdzong. Jest rowniez tutaj mozliwos¢ zweryfiko-
wania informacji o sieci wsparcia w zakresie bazy instytucjonalnej dziatajqcej na
rzecz przeciwdziatania przemocy - mozliwosci i kompetencji poszczegdlnych
stuzb. Karta B zawiera réwnieZ informacje o przestaniu informacji klienta do ze-
spotu interdyscyplinarnego, celem rozeznania, ofiara wiec nie bedzie miata Zalu

20 § 2 ust.1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 w sprawie procedury
Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245).
21 Art. 9d ust.1 ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. (Dz. U. Nr 125 poz. 842).
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i roszczen z tytutu zaangazowania stuzb pomocowych w rozwiqzaniu jej pro-
blemu.

Procedura Niebieskiej Karty w przypadku dziecka

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka,
czynnos$ci podejmowane i realizowane w ramach procedury, zwane dalej
»dziataniami”, przeprowadza sie w obecnos$ci rodzica, opiekuna prawnego
lub faktycznego. Jezeli osobami, co do ktérych istnieje podejrzenie, Ze stosuja
przemoc w rodzinie wobec dziecka, sg rodzice, opiekunowie prawni lub fak-
tyczni, dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci peinolet-
niej osoby najblizszej22.

W przypadku podejmowania dziatan wzgledem dziecka nalezy pamietac,
aby przeprowadzaly to osoby majgce doswiadczenie w zakresie pracy z dziec-
kiem krzywdzonym, aby posiadaty odpowiednie umiejetnosci i kompetencje
pozwalajgce na wtasciwa diagnoze sytuacji dziecka. Mozna tutaj zaprosi¢ do
wspotpracy psychologa, ktéry jest cztonkiem zespotu interdyscyplinarnego
lub przedstawiciela OIK, ktéry dysponuje specjalistami z tego zakresu.

KROK TRZECI

Gdzie przekazujemy Niebieskie Karty?

Kazdy formularz ,Niebieska Karta - A” wypetniony przez przedstawi-
cieli instytucji pomocowych, o$wiatowych, stuzbe zdrowia oraz Policje zo-
staje przekazany do przewodniczacego zespohlu interdyscyplinarnego
dziatajacego na terenie gminy, w ktorej zamieszkuje osoba, wzgledem ktorej
zachodzi podejrzenie, Ze jest ofiarg przemocy w rodzinie. Karta zostaje prze-
kazana niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 7 dni od dnia wszczecia
procedury.

Kopie wypelnionego formularza ,Niebieska Karta - A” pozostawia sie
u wszczynajacego procedure.

Przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego po otrzymaniu formularza
,Niebieska Karta - A” niezwlocznie, nie p6Zniej niz w ciggu 3 dni od dnia
jego otrzymania, przekazuje go cztonkom zespotu interdyscyplinarnego lub
grupie roboczej.

22 Art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553
z pézn. zm.); § 5. ust. 2 Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie
procedury Niebieska Karta oraz wzordw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz. 1245).
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Na posiedzenie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej nie za-
prasza sie dziecka.

KROK CZWARTY:

Gdy karta trafia do zespotu, co dalej?

Na posiedzeniu, cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy ro-
boczej, w obecnosci zaproszonej osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemoca w rodzinie, dokonujg analizy sytuacji rodziny i wy-
peiaja formularz ,Niebieska Karta - C”.

Formularz C to forma wywiadu Srodowiskowego, przeprowadzanego z 0so-
bg, co do ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest ofiarq przemocy. Sktada sie z naste-
pujqgcych czesci:

1. Dane osobowe:

* osoby wzgledem, ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemo-

ca;

* o0soby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, Ze stosuje przemoc w rodzi-
nie;

2. Weryfikacja danych osoby, wzgledem ktérej istnieje podejrzenie,

ze jest dotknieta przemoca.

3. Weryfikacja danych osoby, wzgledem ktérej istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc.

4. Diagnoza sytuacji osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, Ze jest
dotknieta przemoca:

e sytuacja rodzinna - (czyli opisujemy tutaj jak wyglada struktura rodzi-

ny, liczba os6b, w jakim wieku);

* sytuacja zawodowa - (sytuacja osoby na rynku pracy, wyksztatcenie,
dodatkowe kwalifikacje zawodowe);

¢ sytuacja ekonomiczna - (sytuacja materialno-bytowa, dochody uzyski-
wane przez osobe);

¢ sytuacja mieszkaniowa - (warunki lokalowe);

e sytuacja zdrowotna - (og6lny stan zdrowia, wystepujace problemy zdro-
wotne uniemozliwiajace prawidtowe funkcjonowanie osoby. Zawieramy
tutaj rowniez informacje czy osoba pozostaje w stalym leczeniu i jakie
przyjmuje leki);

¢ sytuacja dzieci (rodzinna, edukacyjna, wychowawcza, zdrowotna).
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5. Indywidualny plan pracy dla osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknieta przemoca w rodzinie (w tej czeSci plany pracy zostaly po-
dzielone ze wzgledu na instytucje wchodzace w sktad zespotu interdyscypli-
narnego). Ustawodawca wskazuje tutaj taki podziat, ktéry ma na celu przede
wszystkim zobligowanie wszystkich tych instytucji do dziatan w ramach po-
siadanych kompetencji. Daje to mozliwo$¢ niewatpliwie kompleksowej po-
mocy danej rodzinie i osobie, Z uwzglednieniem potrzeb zglaszanych przez
klienta zespotu. Karta ta zawiera réwniez zapis dajacy mozliwos¢ dziatan
pozostatym czlonkom zespotu, do zespotu zapraszani sa rowniez przed-
stawiciele Sadu zaré6wno pionu rodzinnego jak i karnego oraz przed-
stawiciele Prokuratury.

6. Zobowiazania, jakie podjela osoba, co do ktorej istnieje podejrze-
nie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie. Jest to wazny zapis, poniewaz
naktada na klienta zespotu obowigzek wspétpracy i wywigzywania sie z za-
proponowanego planu pomocy, ktéry bedzie odpowiednio zrealizowany tyl-
ko i wylacznie wtedy, gdy zadania bedg realizowaty nie tylko stuzby pomo-
cowe, ale rowniez osoba, ktorej problem bezposrednio dotyczy.

7. Weryfikacja indywidualnego planu pracy dla osoby, co do ktorej istnie-
je podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, w zakresie dziatan przed-
stawicieli. Tutaj réwniez istnieje podziat na kazdg instytucje, ktéra miata okre-
Slone zadanie. Ten punkt powinien zawierac¢ analize podjetych dziatan, czyli:

Niepowodzenia
i . Rezultaty
. Propozycja Osoby Termin . /dlaczego cel
Zadanie e L . .. | podjetych .
dzialan odpowiedzialne | realizacji dziatan nie zostat
zialan
zrealizowany/

8. Informacja o podjeciu dziatan przez zespét i przekazania danych w przy-
padku podejrzenia popenienia przestepstwa wtasciwym organom prowa-
dzacym postepowanie przygotowawcze.

9. Opis kolejnego zdarzenia przemocy w rodzinie w trakcie trwania proce-
dury (krétka charakterystyka zdarzenia przemocowego, ktore wystapito w ro-
dzinie, wzgledem ktérej prowadzona jest procedura).

Niestawiennictwo osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, nie wstrzymuje prac zespotu interdyscyplinarnego lub
grupy robocze;j.
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Procedura Niebieskiej Karty wobec sprawcy przemocy
Przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego zaprasza osobe, wobec ktorej

istnieje podejrzenie, Ze stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie zespotu inter-

dyscyplinarnego lub grupy roboczej, celem weryfikacji informacji i sporza-
dzenia ,Niebieskiej Karty - D”.

Spotkania ze sprawca i ofiara nie moga odbywa¢ sie w tym samym

czasie i miejscu.

58

Niebieska Karta - D sklada sie z nastepujacych czesci:
1) danych osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie (czyli podstawowe dane osobowe, miejsce zamieszkania);
2) opisu form zachowan osoby, wobec ktérej zachodzi podejrzenie, Ze stosu-
je przemoc w rodzinie (rodzaje i formy);
3) czasookres wystepowania nieprawidtowych zachowan (osoba podaje od
jakiego czasu pojawiajg sie nieprawidtowe relacje wewnatrzrodzinne);
4) swiadkowie stosowania przemocy;
5) karalnosc¢ osoby w zakresie przemocy w rodzinie;
6) nadzér Sadu osoby, wobec ktorej zachodzi podejrzenie, Ze stosuje prze-
moc w rodzinie - czy osoba jest pod dozorem Sadu;
7) informacja o wystepowaniu problemu uzaleznienia od alkoholu;
8) informacja o Srodkach odurzajgcych, substancjach psychoaktywnych lub
lekow;
9) informacja o leczeniu w systemie zamknietym;
10) interwencje stuzb w stosunku do klienta w wyniku nieprawidtowych
zachowarn;
11) konflikty z prawem w zwigzku z uzaleznieniem od alkoholu, sSrodkéw
odurzajacych substancji psychoaktywnych oraz lekéw;
12) stosunek klienta do swojego zachowania;
13) dziatania w stosunku do osoby, wobec ktoérej istnieje podejrzenie, ze
stosuje przemoc w rodzinie.
Zakres dziatan w stosunku do sprawcéw przemocy jest bardzo ograni-
czony, nie ma bowiem mozliwosci stosowania przymusu, pomimo wielu
zmian wprowadzanych w naszym prawie w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Nadal nie ma dobrych narzedzi do pracy ze
sprawcami przemocy. Zobligowanie przez Sad sprawcy do uczestnicze-
nia w programie korekcyjno-edukacyjnym tez jest trudne, bowiem zale-



zy od wydania nakazu w postanowieniu Sagdu. W $wietle przepisow za-

proponowac sprawcy mozna:

* uczestnictwo w programie korekcyjno-edukacyjnym;

* dobrowolne poddanie sie leczeniu odwykowemu i opracowanie
planu leczenia;

* zlozenie wniosku do Sadu, w celu uruchomienia procedury zobo-
wigzania do leczenia odwykowego;

* zobowiazanie do informowania cztonkéw zespotu interdyscypli-
narnego/grupy roboczej o podejmowanych dziataniach majacych
na celu zaprzestanie przemocy w rodzinie;

» zlozenie przez kuratora sgdowego stosownego wniosku do Sadu.

14) zobowigzania, jakie podjeta osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie,

Ze stosuje przemoc w rodzinie - czyli zadania jakie zobowiazuje sie
wykona¢ celem zaprzestania zachowan przemocowych.

15) okresowa ocena sytuacji osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze

stosuje przemoc w rodzinie - czyli weryfikacja zadan analogicznie jak
w przypadku osoby, wzgledem ktérej zachodzi podejrzenie, Ze jest
dotknieta przemoca w rodzinie.

KROK PIATY
Zakonczenie procedury Niebieskiej Karty nastepuje w przypadku:
1. Ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o za-

przestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zreali-
zowaniu indywidualnego planu pomocy, albo

2. Rozstrzygniecia o braku zasadno$ci podejmowanych dziatan.

Zakonczenie procedury wymaga udokumentowania w formie protokotu

podpisanego przez przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego, ktéry

powinien zawierac:

dane dotyczace os6b, wobec ktorych realizowana byta procedura;
date rozpoczecia i zakonczenia procedury;
opis podjetych dziatan w ramach procedury.
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2.9. Rola stuzb wspélpracujacych i tworzacych system wspierania
rodziny i pieczy zastepczej w procedurze NK

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie i niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842) wpro-
wadza do obowigzkéw samorzadéw nowe zadanie - tworzenie i obstuge
zespolow interdyscyplinarnych.

Zespot interdyscyplinarny w mys$l nowych przepiséw stanowi najwazniej-
szy element gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ma na
celu skupienie przedstawicieli wszystkich instytucji i stuzb z terenu gminy, kté-
rych wspdlne dziatania mogg kompleksowo przyczyni¢ sie do ograniczenia zja-
wiska przemocy domowej i stworzenia systemu wsparcia dla oséb i rodzin,
gdzie wystepuje zjawisko przemocy?23.

Czlonkami zespotu interdyscyplinarnego s3 przedstawiciele:

¢ jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

e gminnej komisji ds. rozwigzywania probleméw alkoholowych,

¢ Policji,
» Zandarmeria Wojskowa (od 30 listopada 2020 r.)24,
e oSwiaty,

¢ ochrony zdrowia,

e organizacji pozarzadowych.

Ustawa wskazuje réwniez kuratoréw sadowych, prokuratoréw oraz inne
podmioty ktére w $srodowisku lokalnym dziatajg na rzecz przeciwdziatania
przemocy.

Kompetencje stuzb w ramach procedury ,Niebieska Karta”

Zgodnie z § 16.1. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011
w sprawie procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245), w ramach procedury cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego
lub grupy robocze;j:

1. Udzielaja pomocy osobie, co do ktoérej istnieje podejrzenie, Ze jest do-

tknieta przemoca w rodzinie;

23 Model wspétpracy interdyscyplinarne..., s. 5.
24 Ustawa z dnia 30 kwietnia 2020 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2020, poz. 956).
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2. Podejmujg dziatania w stosunku do osoby, wobec ktorej istnieje podej-
rzenie, Ze stosuje przemoc w rodzinie, w celu zaprzestania stosowania
tego rodzaju zachowan;

3. Zapraszaja osobe, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie na spotkanie zespotu interdyscyplinarnego lub
grupy roboczej;

4. Opracowujg indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktérej istnieje
podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, ktéry zawiera pro-
pozycje dziatan pomocowych;

5. Rozstrzygaja o braku zasadnosci podejmowania dziatanzs.

2.10. Przeciwdzialanie kryzysom/przemocy w rodzinie
Terapeutyczne i pomocowe aspekty pracy z rodzina

System przeciwdziatania przemocy w Polsce regulowany jest ustawg o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.26 Ustawa zobowiazuje
do prowadzenia dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie na
wszystkich szczeblach administracji rzadowej i samorzadowe;.

Istotnym elementem systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest
profilaktyka.

W ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie element ten zostat ujety
w nowelizacji z dnia 10 czerwca 2010 r., ktéra nakltada na powiat obowigzek

25 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 w sprawie procedury Niebie-
ska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245); Ustawa o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie z dn. 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z p6zn. zm.);
Ustawa z dnia 30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2020 poz. 956).

26 stawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dn. 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r.
Nr 180, poz. 1493 z p6Zn. zm.). Z innych regulacji prawnych dot. przeciwdziataniu przemocy
wymieni¢ mozna: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0séb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych
kierunkdéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0séb stosujqcych przemoc
w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzqcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U.
2011 nr 50 poz. 259); Ustawa z dnia 30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepo-
wania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2020 poz. 956).
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opracowania i realizacji programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym
majacych na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie
promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

Waznym zadaniem w obszarze profilaktyki jest ocena zagrozenia rozwoju
dziecka - czynniki ryzyka.

Czynniki ryzyka to informacje nt. warunkéw/sytuacji/sposobu funkcjono-
wania rodziny. Nie we wszystkich rodzinach, w ktérych wystepuja czynniki
ryzyka, dochodzi¢ bedzie do krzywdzenia dzieci. Przyjmuje sie, ze wystepo-
wanie kilku czynnikéw ryzyka powoduje konieczno$¢ objecia rodziny dia-
gnoza monitoringiem oraz szczego6lnego jej wspierania. Analizuje sie i ocenia
czynniki lezace po stronie dziecka, rodzicow i rodziny jako catosci.

Narzedzie. Ocena zagrozenia rozwoju dziecka - czynniki ryzyka

1. Czynniki ryzyka zwigzane z osobg dziecka:
¢ brak opieki lekarskiej podczas cigzy,
¢ brak opieki lekarskiej nad dzieckiem,
e brak regularnych szczepien,
¢ niepelnosprawno$¢ fizyczna/psychiczna,
¢ przewlekta choroba,
¢ specyficzne zachowania dziecka (nadpobudliwo$¢, moczenie nocne,
trudnosci ze spaniem, trudnosci z jedzeniem,
e deficyty rozwojowe (problemy z nauka),
e dziecko z poprzedniego zwigzku (nieakceptowane przez drugiego
partnera,
¢ dziecko niespetniajace oczekiwan rodzicéw,
2. Czynniki ryzyka zwigzane z osoba rodzica:
e wczesne lub péZne rodzicielstwo,
e znaczna réznica wieku miedzy matka a ojcem,
* niechciana cigza, krotkie odstepy pomiedzy kolejnymi porodami,
* depresja poporodowa,
* niesatysfakcjonujacy zwiazek z partnerem,
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¢ doswiadczenie krzywdzenia w obecnym zwigzku,

¢ krzywdzenie w historii poprzednich zwigzkow,

¢ doswiadczenie krzywdzenia w obecnym zwigzku,

¢ uposledzenie umystowe, choroba psychiczna, zaburzenia osobowosci,

¢ niepelmosprawnosc fizyczna,

¢ przewlekta choroba,

¢ uzaleznienie od alkoholu, narkotykdéw, lekarstw,

* prostytuowanie sie,

e przezywanie zatoby,

* niepokojaca relacja rodzic — dziecko (rodzic unika kontaktu z dziec-
kiem, nie reaguje na ptacz dziecka, nie méwi do niego, nie uSmiecha
sie, niechetnie bierze dziecko na rece?’.

27 www.mgopswieliczka.pl.
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Rozdziatl III

INSTYTUC]JE POMOCY SPOLECZNE]
DZIAXAJACE NA RZECZ DZIECKA I RODZINY

Pomaganie drugiemu cztowiekowi jest jedng z podstawowych wartosci
powszechnie uznawanych w spoteczenstwie. Niejednokrotnie wymaga cze-
go$ wiecej niz samych dobrych checi.

Pomoc spoteczna w Polsce adresowana jest przede wszystkim do tych osob,
ktore nie korzystaja z innych swiadczen. Podstawowym celem pomocy spotecz-
nej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb jednostek i rodzin znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej oraz os6b, ktére wymagajg pomocy z tytutu zagrozen.
Perspektywy rozwigzan probleméw ludzi potrzebujacych pomocy tkwig w uru-
chamianiu sit sSrodowiska lokalnego, pobudzaniu inicjatywy spotecznej!.

Cele pomocy spotecznej dotycza:

1) promocji pozytywnych i pozadanych przez system spoteczny sposo-

bow funkcjonowania jednostek, rodzin lub grup spotecznych;

2) zapobiegania trudnym sytuacjom Zyciowym;

3) pomocy jednostkom, rodzinom, grupom spotecznym w rozwigzywaniu

ich probleméw;

4) wspierania i dostarczania pomocy tym, ktérzy samodzielnie nie sa w sta-

nie przezwyciezy¢ ktopotodw2.

Dziatania pomocy spotecznej sg formalnie zorganizowane. Jako instytucja za-
trudnia ona wyspecjalizowany personel, realizujacy jej cele i zadania w jasno
okreslonych strukturach organizacyjnych. Formy pomocy jednostce i rodzinie

1T, Danilewicz, J. Izdebska, B. Krzesifiska-Zach, Pomoc dziecku i rodzinie w Srodowisku lokalnym.
Materiaty pomocnicze dla studentow studiow pedagogicznych, Trans Humana Wydawnictwo Uni-
wersyteckie, Biatystok 1999.

2 Tamze.



mogg mie¢ charakter niesformalizowany lub sformalizowany3. Pomoc w obrebie
kregéw rodzinnych i przyjacielskich jest aspektem podstawowych relacji inter-
personalnych, a jej zakres i struktura zalezy od wzajemnej relacji i wiezéw oso-
bistych. Instytucja pomocy spotecznej swiadczy ustugi bezposrednie, tzn. prze-
znaczone dla konkretnych jednostek lub rodzin. Poprzedzone jest to procesem
identyfikacji potrzeb, diagnoza sytuacji potrzebujacych i opracowaniem ade-
kwatnego (i optymalnego) planu pomocy. To kryterium odrézniajgce pomoc
spoteczng od innych instytucji rowniez spotecznie sponsorowanych.

Inng formg wspomagania, szczegdlnie w stosunku do os6b mtodych jest
pomoc w rozwoju rozumiana jako (...) wprowadzenie w wartosci, dopomaga-
nie do wzrostu i wzrastania w srodowisko spoteczne, wspomaganie, ochrania-
nie rozwoju przed zaburzeniami, stuzbq rozwojowis.

E. Marynowicz-Hetka¢ akcentuje trzy sfery zycia jednostki, ktérych moze
dotyczy¢ pomoc:

» biologiczna - w zakresie rozwoju biologicznego chodzi o zapewnienie
dziecku odpowiednich warunkéw materialno-bytowych, troski o stan
jego zdrowia, stwarzanie warunkéw do rekreacji fizyczne;j.

» spoteczng - wspieranie rozwoju spotecznego dziecka polega na podej-
mowaniu przez rodzicéw dziatan utatwiajacych nabywanie rél spotecz-
nych przez dziecko oraz ksztattowanie postaw prospotecznych

» kulturalng - prawidtowy rozwdj kulturalny wymaga natomiast uwzgled-
nienia w procesie wychowania takich elementdw, jak budzenie aspiracji
oraz zainteresowan intelektualnych i estetycznych w toku celowo organi-
zowanych sytuacji wychowawczych, wprowadzenie w krag wartosci kul-
turalnych, a takze przekazywanie zasad oraz norm moralnych za posred-
nictwem rozmaéw i dyskusji, wprowadzenie do uczestnictwa w kulturze?.

3 ]. Bragiel, S. Badora, Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformowanym systemie po-
mocy spotecznej, Opole 2005.

4 T. Danilewicz, |. Izdebska, B. Krzesinska-Zach, Pomoc dziecku i rodzinie w srodowisku lo-
kalnym. Materiaty pomocnicze...

5 E. Marynowicz-Hetka, Dziecko w rodzinie problemowej. Pomoc w rozwoju, Warszawa 1997,
s.31-37.

6 Tamze, s. 35-37.

7 Tamze; por. . Bragiel, S. Badora, Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformowanym
systemie...; M. Kaczmarek, Formy pomocy rodzinie i dziecku w Srodowisku lokalnym dekada
zmian, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2010, nr 3.
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Osiagniecie przez dziecko optymalnego poziomu rozwoju wymaga wspar-
cia oraz pomocy ze strony dorostych (gtéwnie rodzicéw). Istnieje jednak
wiele czynnikdw zagrazajacych pomys$lnemu rozwojowi dziecka. Rodzina jest
srodowiskiem, ktére moze stymulowa¢ lub hamowa¢ biologiczny, spoteczny
i kulturalny rozwo6j dziecka. W przypadku wystgpienia zagrozenia rozwoju
dziecka, wynikajacego z uwarunkowan, nalezy odwota¢ sie do pomocy wy-
branych instytucji socjalno-wychowawczych, ktére sg waznymi sprzymierzen-
cami rodzicow w poczynaniach wychowawczych, a czasem gtéwnym realizato-
rem zadan wspierajacych rozwdj dzieci. Istnienie i aktywnos$¢ instytucji jest
niezbednym warunkiem realizacji zadan pomocy wspierajacej rozwdj, ponie-
waz wychowanek zawsze jest zwigzany z jaka$ instytucja, kierujaca jego rozwo-
jem w spos6b mniej lub bardziej Swiadomys3.

Gtownym typem zabiegdw pozadanych w wychowaniu i pracy socjalno-
wychowawczej jest pomoc wspierajaca pomyslny rozwoj dzieci i rodziny.
Pomoc ta polega na takim postepowaniu rodzicow, ktére wyraza sie w orga-
nizowaniu sytuacji wychowawczych dopomagajacych dziecku w optymalnym
rozwoju biosocjokulturalnym. Na skutek niespetienia przez rodzine warunkow
zapewniajgcych prawidtowy rozwoj, nalezy podja¢ okreslony rodzaj pomocy.
Pomoc rodzinie to forma bezposredniego oddziatywania na rodzine i po-
$redniego na dziecko, wspierajgca jego rozwoj biosocjokultualny.

Pomoc ta moze przybrac trzy kierunki dziatan:

» kompensacje spoteczng, czyli wyréwnywanie brakéw srodowiskowych

i organicznych. Sg to braki pierwotne, ktére sprzezone moga wywotywac
braki wtoérne, objawiajgce sie niedoskonato$ciami rozwoju biologicznego,
spotecznego czy kulturalnego. Wyréwnywanie brakéw Srodowiskowych
w stosunku do réznych kategorii ludzi moze mie¢ charakter pomocy so-
cjalnej dziecku i rodzinie oraz pomocy wychowawczej,

» profilaktyke - profilaktyka traktowana jest jako dziatalno$¢ zwigzana

z neutralizowaniem wplywu czynnikéw powodujacych potencjalne za-
grozenie rozwoju biosocjokulturalnego. Polega na ujawnieniu, ktére
z uwarunkowan negatywnych, zaburzajacych rozwdéj, jak tez tych ele-
mentéw Srodowiska obecnie nie wywotuja zagrozenia, ale w przysztosci

8 E. Marynowicz-Hetka, Dziecko w rodzinie problemowej...; M. Grewinski, A. Zasada-Chorab,
System pomocy spotecznej w Polsce - wyzwania i kierunki, Regionalny Osrodek Polityki Spo-
tecznej w Toruniu, Torun 2012.
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mogg zaburzy¢ prawidtowy przebieg rozwoju jednostki. Dziatanie pro-
filaktyczne moze by¢ bezposrednio ukierunkowane na dziecko i pole-
ga¢ na dostarczaniu mu bodZcéw, stymulowaniu rozwoju badz tez na
podejmowaniu dziatan uprzedzajacych wystapienie skutkoéw negatyw-
nych stanéw. Oddzialywania profilaktyczne w stosunku do rodzin po-
legaja gtdwnie na wzbogacaniu wiedzy rodzicéw o uwarunkowaniach
przebiegu procesu rozwoju biosocjokulturalnego dziecka w rodzinie.
Odbywac¢ sie moga zaré6wno w formie poradnictwa indywidualnego,
jak tez i zbiorowej pedagogizacji rodzicow,

ratownictwo - wedtug H. Radlinskiej® ratownictwo zjawia sie z zewnatrz
w razie naglego nieszczescia jednostki lub kleski gromadnej, doraznie
zwalcza dziatania ztego losu i pierwsze jego skutki.

Postepowanie socjalno-wychowawcze najczesciej nalezy zacza¢ od podjecia

dziatan kompensacyjnych, ktére moga by¢ stosowane réwnolegle z profilakty-

ka - czasem ja wyprzedzaé. Dziatania ratownicze polegaja m.in. na czasowej

lub statej izolacji dziecka od rodziny. Podejmowane sg w rodzinach proble-

mowych, w ktérych prog zagrozenia rozwoju dziecka okresla sie jako krytycz-

ny. Wiekszo$¢ rodzin dysfunkcjonalnych potrzebuje pomocy, dlatego tak istot-

nym zadaniem staje sie okreslenie i wybor jej wtasciwego kierunku!o.
Do instytucji dzialajacych na terenie gmin, powiatéw i wojewodztw
w zakresie pomocy i wsparcia rodzin naleza:

>

YV V V

VV VYV Y

miejskie i gminne o$rodki pomocy spotecznej,

powiatowe centra pomocy rodzinie,

miejskie osrodki pomocy rodzinie,

osrodki wsparcia, w tym dzienny dom pomocy, Srodowiskowy dom
samopomocy, klub samopomocy,

noclegownie,

jadtodajnie,

osrodki interwencji kryzysowej,

uniwersytety trzeciego wieku,

warsztaty terapii zajeciowej,

9 E. Marynowicz-Hetka, Dziecko w rodzinie problemowej..., s. 37.

10 W.T. Danilewicz, Jadwiga Izdebska, Beata Krzesifiska-Zach, Pomoc dziecku i rodzinie w $rodo-

wisku lokalnym. Materiaty pomocnicze dla studentéw studiow pedagogicznych, Trans Humana
Wydawnictwo Uniwersyteckie, Biatystok 1999.
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podmioty ekonomii spotecznej, w tym KIS, CIS, spétdzielnie socjalne, ZAZ,
Policja, w tym policyjna izba dziecka,

organizacje pozarzadowe - dzialajace w obszarze pomocy spotecznej,
placéwki szkolne, wychowawcze, opiekunicze,

poradnie psychologiczno-pedagogiczne

kuratorium o$wiaty,

placowki wsparcia dziennego

sady rodzinne, w tym kuratorska stuzba sadowa,

osrodki kultury,

gminne komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych,

koscioty, zwigzki wyznaniowe,

placéwki ochrony zdrowia,

osrodki adopcyjne,

urzedy pracy,

stuzba wiezienna.

wolontariuszell.

3.1. Pojecie i rodzaje instytucji pomocy spotecznej

Dziatania z zakresu pomocy spotecznej z mocy ustawy wykonujga organy

administracji rzadowej i samorzadowej. Wspotpracuja w tym zakresie z organi-

zacjami spotecznymi, Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wy-

znaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fi-

zycznymi i prawnymi.

Do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej naleza:

regionalne o$rodki polityki spotecznej,

powiatowe centra pomocy rodzinie,

osrodki pomocy spotecznej,

domy pomocy spotecznej,

placéwki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,

11 Wspdtpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu,

wojewddztwa zajmujgcymi sie pomocq i wsparciem rodzin i jej wplyw na skutecznos¢ dziatan

pomocy spotecznej. Raport z badania iloSciowego przeprowadzonego na terenie wojewédztwa
$laskiego, Katowice 2014.
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« os$rodki wsparcia,
» os$rodki interwencji kryzysowej!2.

Osrodek pomocy spotecznej
Osrodki pomocy spotecznej sg to jednostki organizacyjne wykonujace za-
dania z zakresu pomocy spotecznej w gminie.

Powiatowe centra pomocy rodzinie

Powiatowe centra pomocy rodzinie s3 to jednostki organizacyjne wykonuja-
ce zadania powiatu w zakresie pomocy spotecznej. Zadania powiatowych cen-
trow pomocy rodzinie w miastach na prawach powiatu realizujg miejskie
osrodki pomocy spotecznej (miejskie osSrodki pomocy rodzinie).

Regionalne osrodki polityki spotecznej

Na szczeblu wojewdédztwa istniejag dwie odrebne struktury organizacyjne -
administracji rzadowej i samorzadowe;j.

Zadania rzadowe na szczeblu wojewo6dztwa wykonuje wojewoda. Zadania
wojewody w zakresie pomocy spotecznej realizowane sg przez wydziaty po-
lityki spotecznej urzedéw wojewoddzkich.

Natomiast zadania samorzgdowe wykonuje marszatek wojewodztwa przy
pomocy regionalnego osrodka polityki spotecznej - jednostki organizacyjnej
powotanej do realizacji zadan pomocy spotecznej w wojewodztwach samo-
rzadowych.

Domy pomocy spotecznej

Dom pomocy spotecznej jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej,
ktéra Swiadczy, na poziomie obowigzujacego standardu, ustugi bytowe, opie-
kunicze, wspomagajgce i edukacyjne osobom wymagajgcym catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci.

Domy pomocy spotecznej, w zaleznoSci od tego, dla kogo sg przeznaczone,
dzielg sie na domy dla:

» 0s0b w podesztym wieku,

» 0s6b przewlekle somatycznie chorych,

12 M. Sobocinski, Polityka rodzinna w Polsce. W strone zréwnowazonego modelu, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2014.
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0s6b przewlekle psychicznie chorych,

dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualna,

dzieci i mtodziezy z niepetnosprawno$cig intelektualna,
0s6b niepetnosprawnych fizycznie,

YV VV VY

0s6b uzaleznionych od alkoholu.

PlacowkKi specjalistycznego poradnictwa

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i ro-
dzinne, jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgle-
du na posiadany dochéd.

Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa prowadzi wojewoda.

Osrodki wsparcia

Osrodek wsparcia jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej dziennego
pobytu. W o$rodku wsparcia mogg by¢ prowadzone miejsca catodobowe okre-
sowego pobytu.

Osrodkiem wsparcia moze by¢: osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy, schronisko i dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

OsrodkKi interwencji kKryzysowej

Rola osrodkéw interwencji kryzysowej jest Swiadczenie osobom i rodzi-
nom bedacym w stanie kryzysu, w tym dla matek z matoletnimi dzie¢mi oraz
kobiet w cigzy dotknietych przemoca lub znajdujacych sie w innej sytuacji
kryzysowej, specjalistycznej pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego,
prawnego oraz schronienial3.

Zasady pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji Zyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci.

13 M. Sobocinski, Polityka rodzinna w Polsce. W strone zréwnowazonego modelu...
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Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im Zycie w warunkach odpo-
wiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze zapo-
bieganie trudnym sytuacjom Zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzaja-
cych do Zzyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze $ro-
dowiskiem.

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzagdowej (minister wta-
Sciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie) i samorzadowej
(marszatkowie wojewoddztw, starostowie na poziomie powiatéw oraz wdjtowie,
burmistrzowie (prezydenci miast) na poziomie gmin. Organy te realizujgc zada-
nia pomocy spotecznej wspdtpracuja, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
spotecznymi i pozarzagdowymi, KoSciotem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigz-
kami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymit4.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej s3 obowigzane do wspot-
dziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;j.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej, jezeli umowy miedzynarodowe
nie stanowig inaczej, przystuguje:

1) osobom posiadajacym obywatelstwo polskie majgcym miejsce zamiesz-

kania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i przebywajacym na te-

rytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezyden-
ta dlugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy
udzielonego w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159
ust. 1 pkt 1 lit. club d lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grud-
nia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r. poz. 35), lub w zwigzku
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodZcy lub ochro-
ny uzupeiniajace;j,

b) w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt
ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w for-
mie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego;

3) majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypo-

spolitej Polskiej obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j,

panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu

14 M. Sobocinski, Polityka rodzinna w Polsce. W strone zréwnowazonego modelu.......
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(EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Kon-
federacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin w rozumieniu art. 2
pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeZdzie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin (Dz. U.
z 2019 r. poz. 293), posiadajgcym prawo pobytu lub prawo statego po-
bytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej!s.

Prawo do $wiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku,
niezbednego ubrania oraz zasitku celowego przystuguje cudzoziemcom prze-
bywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaswiadcze-
nia, o ktérym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzo-
ziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o ktorym mowa w art. 176 ustawy
z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

Pomoc spoteczna polega w szczego6lnosci na:

e przyznawaniu i wyptacaniu $wiadczen,

» pracy socjalnej,

« prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

+ analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia

z pomocy spotecznej,

 realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

* rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb?s,

15 M. Grewinski, M. Bakiewicz (red.), Praca socjalna w Srodowisku lokalnym, Warszawa
2009; T. Kaminski, Publiczna i pozarzgdowa pomoc spoteczna - w poszukiwaniu modelu relacji,
[w:] Problemy spoteczne, pomoc spoteczna, praca socjalna - wymiar polski i europejski, ]. Krzyszkow-
ski, R. Majer (red.), Czestochowa 2004; W. Koczur; Pomoc spoteczna jako zadanie samorzqdu teryto-
rialnego, [w:] Zarzqdzanie publiczne w lokalnej polityce spotecznej, A. Fraczkiewicz-Wronka (red.),
Warszawa 2007; K. Piatek, Oblicza polityki spotecznej - w kierunku autonomizacji polityki so-
cjalnej, Torun 2012; 0. Kowalczyk, S. Kaminski (red.), Wymiary polityki spotecznej, Wroctaw
2009; M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, IPS, Warszawa 2012;
M. Grewinski, A. Zasada-Chorab, System pomocy spotecznej w Polsce - wyzwania i kierunki,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Torun 2012; M. Grewinski, Wielosektoro-
wa polityka spoteczna - o przeobrazeniach panstwa opiekuriczego, Warszawa 2009; M. Grewin-
ski, M. Bakiewicz (red.), System lokalnej polityki pomocy spotecznej - instytucje i instrumenty,
WSP TWP, Warszawa 2010.

16 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.)
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
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Zasady udzielania pomocy spotecznej

Swiadczenia pomocy spotecznej udzielane s3 na wniosek:

« 0soby zainteresowane;j,

» jej przedstawiciela ustawowego,

 innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela usta-

wowegol7,

Pomoc spoteczna moze by¢ takze udzielana z urzedu.

Osoba lub rodzina ubiegajaca sie o pomoc spoteczng moze zgtosi¢ sie do
osrodka pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania (oSrodki znajduja sie
w kazdej gminie). Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy
wymagaja uprzednio przeprowadzenia przez pracownika socjalnego rodzin-
nego wywiadu $rodowiskowego. Decyzje w sprawach §wiadczen pomocy spo-
tecznej wydawane sa w formie decyzji administracyjnej. Od kazdej decyzji
stuzy prawo odwotania.

Pomoc spoteczna od dnia 1 maja 2004 r. funkcjonuje na podstawie ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507
z p6zn. zm.) Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej!s.

Placéwka opiekunczo-wychowawcza zapewnia dzieciom i mtodziezy pozba-
wionym czeSciowo i catkowicie opieki rodzicielskiej oraz niedostosowanym
spotecznie dzienng lub catlodobowa, ciggla lub okresowg opieke i wychowanie,
jak réwniez wspiera dziatania rodzicéw w wychowaniu i sprawowaniu opieki.

Zgodnie z art. 80 ustawy o pomocy spotecznej, dziecko powinno by¢ kiero-
wane do catodobowej placéwki opiekunczo-wychowawczej dopiero po wyczer-
paniu innych mozliwo$ci pomocy rodzinie naturalnej lub zapewnienia mu ro-
dzinnych form pieczy zastepczej. Pobyt w placowce powinien mie¢ charakter
przej$ciowy, tj. do czasu powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub ustano-
wienia rodziny zastepcze;.

17 Tamze.
18 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.1507 z p6zn. zm.)
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
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3.2. Gléwne kierunki pomocy rodzinie i dziecku
w $rodowisku lokalnym

Zjawiskiem charakterystycznym dla wspétczesnych czaséw jest zwieksza-
jaca sie liczba rodzin wymagajgcych pomocy, ktére nie sg w stanie samodzielnie
zaspokoi¢ podstawowych potrzeb Zyciowych (zwtaszcza rodzin o niskim statu-
sie ekonomicznym). Stwarza to sytuacje, w ktérych pomoc rodzinie, a takze
i dziecku jest konieczno$ciag. Pomoc rodzinie i dziecku realizowana jest gtow-
nie w ramach polityki panstwa, ktéra stanowi catoksztatt oddziatywan insty-
tucji, organizacji spotecznych i stowarzyszen, podejmowanych na rzecz dziecka
i rodziny. Dokonujgc charakterystyki instytucjonalnych form pomocy, szczeg6l-
ng uwage nalezy zwr6ci¢ na poradnictwo, traktowane jako (...) jednorazowy,
krétkotrwaty kontakt lub diugotrwate dziatanie oparte o pomocnicze techniki
réznych form pomocy. W zalezno$ci od rodzaju wiezi mozna wyrézni¢ dwa ro-
dzaje poradnictwa.

» Pierwszy typ poradnictwa oparty na wiezi nieformalnej w Srodowisku,

w ktérym istnieja zwigzki miedzyosobowe to: radzenie, doradzanie, da-
wanie rady - wystepuje on najczesciej w sSrodowisku rodzinnym, grupie
réwiesniczej, w spotecznosci lokalnej. Osoba radzaca wykorzystuje tu
wlasne do$wiadczenie zyciowe oraz wiedze, ktorg posiada o Srodowisku
lokalnym?1.

» Drugi typ poradnictwa opartego na wiezi formalnej (tzw. poradnictwo
zinstytucjonalizowane) funkcjonuje w specjalnie powotanych do tego
celu instytucjach, przygotowanych do udzielania lub dawania porady
i dysponuje (oprocz doswiadczenia Zyciowego) wiedza zawodowa. Na
szczegblng uwage zastuguje poradnictwo wychowawcze majgce na celu
wspieranie rozwoju w dziecinstwie i mtodosci. Istotng pomoc oferuje wy-
odrebnione z poradnictwa wychowawczego - poradnictwo malzenskie
i rodzinne dysponujace wykwalifikowanymi pracownikami i odrebnymi
instytucjami.

19 Por. A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne, jako strategia rozwiqzywania proble-
mdow spotecznych, Katowice 2010; szerzej M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce
spotecznej, Warszawa 2009; T. Kaminski, Publiczna i pozarzqdowa pomoc spoteczna - w poszu-
kiwaniu modelu relacji, [w:] Problemy spoteczne, pomoc spoteczna, praca socjalna - wymiar polski
i europejski, ]. Krzyszkowski, R. Majer (red.), Czestochowa 2004.
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Dominujgcym elementem poradnictwa jest porada udzielana w trakcie
jednorazowej rozmowy lub w toku wielokrotnych kontaktéw. Moze przybrac
forme pomocy socjalnej, pedagogicznej, psychologicznej (w tym psychoterapii
indywidualnej badZ grupowej). Podstawowym sposobem udzielania wspar-
cia w ramach pomocy instytucjonalnej jest kompensacja.

Poradnie pedagogiczno-psychologiczne udzielaja dzieciom i mtodziezy oraz
rodzicom specjalistycznej pomocy pedagogicznej i psychologicznej. Ponadto
rodzice lub inne osoby odpowiedzialne za wychowanie dzieci i mtodziezy
moga otrzymac w poradni wsparcie dotyczgce pomocy w sytuacjach zagrozenia
réznymi formami patologii spotecznej, czy rozwigzywania specyficznych pro-
bleméw wystepujacych w rodzinach dzieci specjalnej troski, rodzinach zastep-
czych itp. Instytucje zajmujace sie pomocg terapeutyczng to gtéwnie porad-
nie zdrowia psychicznego oraz oSrodki terapii nerwic, ktére oferuja swoja
pomoc zaréwno osobom indywidualnym, jak i catym rodzinom.

Pomoc terapeutyczng oferuja réwniez funkcjonujace przy poradniach
psychologiczno-pedagogicznych - Swietlice socjoterapeutyczne, przeznaczone
gtéwnie dla dzieci z rodzin problemowych oraz sprawiajacych klopoty wy-
chowawcze?0.

Niekonwencjonalng formg udzielania pomocy w klopotach zyciowych (oso-
bistych, rodzinnych) i stanach kryzysowych, ktére jednostka przezywa, jest
telefon zaufania. Taka forma doradztwa cieszy sie powodzeniem ze wzgledu
na natychmiastowe uzyskanie pomocy, gwarantujgc anonimowos¢ i dyskre-
cje zgtaszajacym sie. Telefon zaufania pelni m.in. funkcje informacyjna, psy-
choterapeutyczng i socjoterapeutyczng — poprzez oddziatywanie na pojedyncze-
go cztowieka. Mlodziezowe Telefony Zaufania niosg pomoc dzieciom i mtodzie-
zy, znajdujgcym sie w trudnej, czesto krytycznej sytuacji zyciowej, pomagaja
w tagodzeniu konfliktéw rodzinnych, kolezenskich, zapobiegaja pochopnym,
a nawet tragicznym decyzjom.

Sqd Rodzinny to powotana 1.01.1978 roku instytucja sagdowa, obejmujaca
swoim zakresem wszystkie problemy rodziny. Obok spraw dotyczacych rodzi-
ny i opieki (np. rozwodowych, alimentacyjnych, opiekunczych i spraw nielet-
nich) rozpatruje cze$¢ spraw karnych, ktére wigza sie z przestepstwami po-
petnionymi przeciwko rodzinie lub z opieka nad dzie¢mi i mtodzieza. Sg to

20 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.1507 z p6zn. zm.)
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
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gléwnie sprawy o znecanie sie nad cztonkami rodziny, o rozpijanie matoletnich
i o uchylanie sie od obowigzku alimentacyjnego. Sad rodzinny moze korzystac
z pomocy poradni i osrodkéw diagnostycznych, tworzonych przy sadach, za-
trudniajacych pedagogéw, psychologéw i socjologéw. Jednym z dodatkowych
zadan sgdow rodzinnych jest podejmowanie dziatan profilaktycznych w celu
zapobiegania rozwijaniu sie negatywnych proceséw w rodzinie.

Rodzinne osrodki diagnostyczno-konsultacyjne sa specjalistycznymi insty-
tucjami resortu sprawiedliwosci, dziatajacymi gtéwnie na zlecenie sagdéw ro-
dzinnych. Staty sie one specjalistycznymi placowkami w zakresie diagnozy
spraw opiekunczych oraz w innych sprawach rodzinnych. Te nowe zadania
osrodkéw wynikaly z potrzeb rozwijajacego sie sadownictwa rodzinnego. Poza
sprawami nieletnich i sprawami opiekunczymi, osrodki zaczely zajmowac sie
réwniez sprawami rozwodowymi oraz poradnictwem rodzinnym i dziatalno-
$cig mediacyjna. Pomoca dziecku i rodzinie stuza réwniez:

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci - organizacja spoteczna pomagajaca rodzi-
nie i pafistwu w opiece nad dzie¢mi i mtodzieza. Szczeg6lng opieka TPD objete
sg rodziny o najnizszych dochodach, dotkniete chorobg, bezrobociem, patologia.
Rodziny te moga uzyska¢ pomoc finansowa, rzeczowg, wychowawczg, zdrowot-
ng (dla dzieci specjalnej troski) i psychologiczng (poradnictwo). W ramach
pedagogizacji rodzicow organizowane sg odczyty na temat ich praw i obowigz-
kéw. TPD wspétdziata z innymi organizacjami i instytucjami petniacymi funkcje
filantropijne. Srodowiskowe ogniska wychowawcze TPD przeznaczone s3 dla
dzieci i mlodziezy zagrozonej sieroctwem i niedostosowaniem spotecznym.
Dzieci do ogniska zgtasza szkota, poradnie, rodzice lub ono samo.

Gtowne zadania ognisk wychowawczych to:

» wspdétdziatanie z rodzing, praca na rzecz nie tylko dziecka, ale i jego

rodziny;

» zapewnienie dzieciom poczucia bezpieczenstwa;

» organizacja zaje¢ reedukacyjnych, korekcyjnych, rehabilitacyjnych oraz

wypoczynku;

» udzielanie pomocy pedagogicznej rodzicom.

Towarzystwo Rozwoju Rodziny - pod taka nazwg dziala od 1979 roku.
Gtownym celem TRR jest ksztalttowanie Swiadomosci spotecznej oraz podej-
mowanie dziatan zmierzajacych do zapewnienia pomys$lnego rozwoju, trwa-
tosci i szczescia rodziny w spoteczenstwie poprzez:
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organizowanie odczytow i szkoleni dla rodzicow;

inicjowanie i prowadzenie poradnictwa przedmatzenskiego i rodzin-
nego oraz specjalistycznego poradnictwa przedmatzenskiego;
szerzenie o$wiaty zdrowotne;j.

Komitet Ochrony Praw Dziecka (KOPD) - organizacja spoteczna ludzi dobrej

woli, ktérej dzialalno$¢ ma charakter stuzby spotecznej chronigcej dziecko

przed krzywda i naruszaniem jego praw. Dziatalno$¢ KOPD realizowana jest

m.in. za posrednictwem Terenowych Komitetéw Ochrony Praw Dziecka. Biuro

Interwencji KOPD zajmuje sie dzie¢mi, ktére pozostaja w konflikcie z rodzicami

lub nauczycielami, dzieci uwiktanymi w problem rozwodzacych sie rodzicow,

zaniedbanymi i maltretowanymi fizycznie badz psychicznie. Komitet broni praw

indywidualnych i zbiorowych dziecka, podejmuje inicjatywy na rzecz doskona-

lenia systemu ochrony praw dziecka oraz systemu opieki i wychowania, dba

o prawidtowe stosowanie wobec dziecka przepiséw prawa. KOPD prowadzi

dtugofalowe kampanie publiczne:
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wychowywa¢é bez bicia; akcja ma na celu wyeliminowanie z zachowan
rodzicéw nieskutecznych i nieetycznych kar fizycznych wobec dziecka;
KOPD dazy do prawnego zakazu stosowania tych kar wobec dzieci;
otwarte drzwi do szpitali dzieciecych; KOPD zabiega o zmiane wewnetrz-
nych regulamindéw szpitalnych, zabraniajacych przebywania rodzicow
z dzieckiem podczas hospitalizacji;

do przedszkola bez ptaczu; akcja ma na celu redukcje dzieciecego leku
i stresu powodowanego pierwszymi dniami pobytu w przedszkolu dzieki
obecnosci rodzicow w grupach przedszkolnych w pierwszych dniach
pobytu dzieci w tej placéwce;

Zeby sieroty przestaty by¢ sierotami; KOPD dazy do zmian w procedurze
adopcyjnej, upowszechnienia instytucji pogotowia rodzinnego, wspomaga
dzieci z rodzin zagrozonych, zabiega o prawo matek-wieZniarek do wy-
chowywania dzieci, zmierza do upowszechnienia wczas6w rodzinnych
z pedagogiem;

o prawo mitosci do dziecka; organizacja dazy do tego, aby przy podejmo-
waniu decyzji o losach dziecka w sytuacji kryzysu rodzinnego, kierowano
sie kryterium zwigzkéw emocjonalnych dziecka z opiekunami; dazy takze
do zmian przepiséw kodeksu karnego i kodeksu opiekunczego;



» o serce dla ucznia; celem tej akcji jest redukcja stresu, lekéw zwigzanych
z podmiotowoscia ucznia w szkole; KOPD prowadzi Telefon Zaufania dla
Dzieci, jest inicjatorem powotanego Towarzystwa Pomocy Mlodziezy
dziatajacego na zasadzie pomocy; upowszechnia znajomo$¢ Konwencji
o Prawach Dziecka wsrdd dzieci i mtodziezy. Z inicjatywy KOPD powstat
m.in. Dom Matki i Dziecka przy Zaktadzie Karnym, w ktérym moga prze-
bywa¢ wiezniarki wraz z wilasnymi dzie¢mi. Komitet Ochrony Praw
Dziecka zajat sie takze dzie¢mi rodzicéw uzaleznionych od narkotykéw -
opracowujgc koncepcje rodzin terapeutycznych (w celach profilaktycz-
nych, aby zmniejszy¢ liczbe dzieci trafiajacych do doméw dziecka ze
wzgledu na uzaleznienie ich rodzicow od narkotykdw)?21.

3.3. Pomoc rodzinie - zalozenia i program dzialania

Kazda rodzina i $rodowisko lokalne majg niezbedne sity i mozliwosci, aby
sie wspierac i rozwijaé. Potaczenie tych sit przynosi korzysci obu Srodowiskom
wychowawczym, a takze pozwala stawia¢ czota istniejacym zagrozeniom i nie-
pokojom. Wspieranie rozumiane jest tu jako proces dwustronny i wzajemny,
czyli korzystny dla uczestniczgcych w nim stron. Zmierza tez do budowania -
zarowno wsrod rodzin, jak i spotecznosci lokalnej - postaw rozumiejacych,
uczestniczacych i zaangazowanych w proces, opartych na podmiotowym trak-
towaniu wszystkich uczestnikow dziatan. Celem staje sie zatem przybliZenie juz
odkrytych i poszukiwanie tych jeszcze nieodkrytych mozliwosci i rozwigzan
wspierajacych rodzine w jej najblizszym otoczeniu. Poszukiwanie i odkrywanie
tych mozliwosci, ich uwarunkowan oraz budowanie zintegrowanego systemu

21 Komitet Ochrony Praw Dziecka zostat powotany w Polsce w 1981 roku jako pierwsza tego
rodzaju organizacja pozarzagdowa w kraju. KOPD prowadzi Biuro Interwencji przy Zarzadzie
Krajowym, wspoéltpracuje z instytucjami panstwowymi, podpisal porozumienie o wspétpracy
z Ministrem Sprawiedliwosci i Ministrem Edukacji Narodowej; uczestniczy w miedzynarodo-
wym ruchu na rzecz ochrony praw dziecka. Gtéwnym celem Komitetu jest ochrona dziecka
przed krzywdg i naruszaniem jego praw, ktére sa tamane nie tylko przez jednostki, ale réwniez
przez instytucje majace stuzy¢ dzieciom (m.in. szkoty, szpitale).
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wspierania rodzin w $rodowisku lokalnym staje sie jednym z wazniejszych
wyzwan najblizszej przysztosci?2.

Realizacja zintegrowanej polityki prorodzinnej wymaga Scistej wspétpracy
wielu podmiotéw. Pomoc na rzecz rodziny realizowana jest przez jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego, zwtaszcza szczebla gminnego i powia-
towego, wspierane przez organizacje pozarzadowe. Odpowiedzialnos$¢ za orga-
nizacje systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w powiecie spoczywa na Powia-
towym Centrum Pomocy Rodzinie. W ramach realizacji zadann w tym zakresie
PCPR podejmuje dziatania profilaktyczne, edukacyjne i wspierajace rodzine
zwigzane z pomocg psychologiczng, pedagogiczng, prawng i socjalna. Podejmo-
wana jest wspétpraca z innymi instytucjami: sagdem rodzinnym, poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, policjg, osrodkami pomocy spotecznej, proku-
raturg, komisjami rozwigzywania probleméw alkoholowych, stuzba zdrowia,
placowkami o$wiatowymi, $wietlicami terapeutycznymi i organizacjami poza-
rzadowymi. Obecny system wspétpracy w zakresie specjalistycznej pomocy
dziecku i rodzinie wymaga wprowadzenia pewnych zmian, zwlaszcza w zakresie
koordynacji wspotpracy instytucji i organizacji zajmujgcych sie tymi problemami.

Zbudowanie lokalnych systeméw opieki nad dzieckiem i rodzing pozwoli
na sukcesywne wsparcie zewnetrzne rodzin zagrozonych?3. System pomocy
i wsparcia dziecka i rodziny zaktada:

» koordynacje dziatan wszystkich instytucji i stuzb zajmujacych sie pro-

blemem w rodzinie,

» pomoc z wyKkorzystaniem specjalistéw i placéwek pomocy dziatajacych

na terenie powiatu,

» rozbudowe form pomocy dziecku i rodzinie,

» okre$lenie form i kierunkéw pomocy oraz zakresu interwencji w ro-

dzinie24.

Aby lokalny system opieki nad dzieckiem i rodzing wdrozy¢, po pierwsze,
niezbedne jest uaktywnienie gminnych osrodkéw pomocy spotecznej oraz wia-

22 M. Kaczmarek, Formy pomocy rodzinie i dziecku w srodowisku lokalnym - dekada zmian,
»Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2010, nr 3; J. Bragiel, S. Badora, Formy opieki, wycho-
wania i wsparcia w zreformowanym systemie pomocy spotecznej, Opole 2005.

23 T. Biernat, ]. Przeperski, Zintegrowane wsparcie w srodowisku lokalnym: centrum dla rodzin,
Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2015; Szerzej A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo
lokalne, jako strategia rozwiqzywania probleméw spotecznych, Katowice 2010.

24 Tamze.
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czenie ich do planowania systemu opieki nad dzieckiem i wsparcia rodziny.
PCPR nie wymusi dziatan innych podmiotéw, jeZeli nie obliguje do tego ustawa,
a przepisy chronig autonomie poszczeg6lnych instytucji systemu. Autonomia
jednostek terytorialnych przektada sie tu na fragmentarycznos¢ i niespéjnosé
dziatann w ramach lokalnej polityki spotecznej. Po drugie, nalezy podja¢ dziatania
usprawniajgce funkcjonowanie systemu pomocy dziecku i rodzinie w zakresie:

» upowszechniania szkolen przeznaczonych dla pracownikéw socjalnych
réznych szczebli samorzadu oraz wychowawcéw placowek opiekun-
czo-wychowawczych, zwigzanych z problematyka pracy socjalnej z ro-
dzing, form pomocy rodzinom, w tym rodzinom zastepczym;

» zwiekszenia liczby specjalistéw pracujgcych na rzecz rodzin naturalnych
oraz tworzenia zespotéw interdyscyplinarnych do pracy z rodzinami
i dzie¢mi w celu przygotowania planu opieki nad dzieckiem oraz monito-
rowania procesu opieki nad dzieckiem i pracy socjalnej z jego rodzina,

» nawigzania i utrwalania wspétdziatania miedzy pracownikami socjalnymi
i rodzinami zastepczymi, traktowanie rodzin zastepczych jako pomocni-
kéw systemu, a nie klientéw pomocy spotecznej, np. na drodze upo-
wszechniania dobrych praktyk,

» nawigzania i utrwalania wspétpracy miedzy sagdami rodzinnymi a pra-
cownikami socjalnymi w celu zwiekszenia skutecznosci podejmowa-
nych dziatain wobec dziecka i rodziny, m.in. na drodze organizowania cy-
Klicznych spotkan sedziéw, kuratoréw, pracownikéw socjalnych i samo-
rzadcéw w celu omdéwienia spraw rodzin i dzieci danego powiatu,

» tworzenie systemow profilaktyki Srodowiskowej, wsparcia rodzin natu-
ralnych (w sferze materialnej oraz opiekunczo-wychowawczej), rozwaj
ofert resocjalizacyjnych dla dzieci i mtodziezy,

» skoordynowania dziatan kierowanych do dzieci i mtodziezy proble-
mowej i o specjalnych potrzebach prowadzonych przez resorty polityki
spotecznej, zdrowia, sprawiedliwosci i edukacji,

» rozbudowywania i zr6znicowania ofert opiekunczych dla dzieci i mto-
dziezy: od ofert rodzinnych po placéwki, skupiajagce niewielka liczbe
wychowankoéw, dostosowanych do lokalnych potrzeb Lokalny System
Opieki nad Dzieckiem i Rodzing?s.

25 T. Biernat, ]. Przeperski, Zintegrowane wsparcie w srodowisku lokalnym: centrum dla rodzin,
Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2015.
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3.4. Opieka spoteczna - Kierunki pracy z rodzing

Istotnym czynnikiem determinujgcym planowanie pracy z rodzing jest
uwzglednienie wystepujacych w niej czesto wielosci probleméw, co przekta-
da sie na konieczno$¢ zastosowania kompleksowych i wielowymiarowych
oddziatywanzs.

Empowerment

Podstawowym Kkierunkiem pracy z rodzing w jej systemowym rozu-
mieniu jest empowerment, czyli bazowanie na zasobach. Oznacza to
mozliwosci uzyskania kontroli nad wlasnym zyciem, by osiggna¢ cel. Okre-
Slenia uzywane zamiennie to: upowaznianie, uprawnianie, umoZzliwianie, upod-
miotawianie, wzmacnianie, umacnianie.

Istota empowermentu sprowadza sie do dziatania, aby jednostka (lub ro-
dzina) spojrzata na siebie i otaczajaca ja rzeczywisto$¢ z innej perspektywy?7.

Ma pomac zobaczy¢ i rozpoznaé swoje mocne strony, posiadane zdolnosci
i umiejetnosci po to, aby zapoczatkowac proces zmian. Pracownik socjalny w
pewien sposob towarzyszy klientowi, aby ten sam ponownie przeorganizo-
wat swoje zycie?8,

Wedtug empowermentu klient postrzega siebie jako jednostke znajdujaca
sie w trudnej sytuacji, ale ze dysponuje ukrytymi i niewykorzystywanymi
sitami i mozliwo$ciami zmiany wlasnego Zycia, tak aby byt samodzielny zy-
ciowo.

W idei empowermentu wystepuja nastepujace zalozenia:

» Kklient, rodzina jest osobg kompetentng w okreslaniu tego, co jest dobre

dla niego i jego rodziny;

» klient posiada wystarczajace zdolno$ci do rozwiazania swoich proble-

moéw, chociaz nie zawsze jest tego w petni Swiadomy;

» istote pracy socjalnej stanowi wspétpraca miedzy klientem a pracow-

nikiem socjalnym;

26 E. Dybowska, K. Wojtanowicz, System wspierania i formy pracy z rodzing, Wydawnictwo;
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej, Krakéw 2013.

27 Tamze, s. 8.

28 M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, IPS, Warszawa 2012;
A. Zukiewicz, Role zawodowe pracownika socjalnego, ,Praca Socjalna” IRSS Warszawa, 2001, nr 4.
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» rodzina sama okresla potencjalne cele do osiagniecia przy wspotpracy
z pracownikiem socjalnym;

» rodzina uczestniczy w decyzjach jej dotyczacych i decyzjach dotycza-

cych poszczeg6lnych cztonkéw rodziny;

» pracownik socjalny zwraca szczeg6lng uwage na respektowanie auto-

nomii rodziny, autonomii jej cztonkéw a takze jej granic?o.

Mechanizm procesu empowermentu przebiega w trzech etapach:

» uwolnienie potencjatu,

» wzrost kompetencji,

» poprawa samo$wiadomosciso.

Milton Erikson zaktada, Ze jednostke (rodzine), chorq, dysfunkcyjng, niezdolng
do samodzielnego funkcjonowania, posiadajgcq zaburzenia i deficyty cechujq tak-
Ze talenty, mocne strony, doswiadczenia, z ktérych moZze czerpac, uzyteczne aspek-
ty osobowosci, pomocnych ludzi. Zasoby rodziny i jej mozliwosci stanowig jej
potencjat, ktdry czesto stanowi baze wyjSciowa do pracy z rodzina.

Mozliwos$ci, umiejetnosci i pozostate zasoby rodziny wzmacniajg jg, jej
strategie przetrwania wobec zmian, kryzysow i przeciwnoSci. Pozwalaja cze-
sto przystosowac sie do zmienionych warunkow.

W kazdej rodzinie sq trzy potencjalne Zrédta zasobow.

Sa nimi pojedynczy cztonkowie rodziny, rodzina jako cato$¢ a takze spo-
tecznos¢, w ktérej rodzina zyje. Zasoby rodziny i jej cztonkéw moga by¢ na-
macalne, materialne, ale takze moga to by¢ tzw. zasoby miekkie, ktorych nie
wida¢ gotym okiem, ale sktadajg sie na nie postawy i umiejetnosci poszcze-
gblnych cztonkoéw rodziny.

Do zasoboéw pojedynczych cztonkéw rodziny nalezq:

» poczucie kontroli nad wiasnym zyciem;

» poczucie wtasnej wartosci, inteligencja osobista, ktdra wzbogaca $wia-

domo$¢ i pojmowanie wymagan;

» wiedza, umiejetnosci, wyksztatcenie;

» cechy osobowosci (np. poczucie humoru);

» stan zdrowia fizycznego3l.

29 Tamze, s. 9.

30 J. Szczepkowski, Praca socjalna - podejscie skoncentrowane na rozwiqzaniach, Wydaw-
nictwo Akapit, Torun 2010, s. 19-20.

31 Tamze.
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Do zasobdéw catego systemu rodzinnego zaliczy¢ mozna:

» spo6jnos¢ rodziny: zaufanie, wzajemne docenianie sie, wsparcie, inte-
gracja i poszanowanie indywidualnosci;

» adaptacyjno$¢ - zdolno$¢ rodziny do przezwyciezania przeszkod i prze-
ciwnoSci;

» organizacja rodziny: zgodno$¢, jasno$¢ regut i rél, wspdlne kierowanie
zyciem rodzinnym przez rodzicéw, jasne granice w rodzinie;

» umiejetno$¢ porozumiewania sie, kompetencje komunikacji interper-
sonalnej;

» wytrzymatos¢ rodziny, poczucie kontroli nad wydarzeniami, aktywne
nastawienie do trudnej sytuacji, przekonanie, ze zmiany przyniosa do-
bre skutki;

» ilosc¢ i forma czasu spedzanego razem przez rodzine, ktore sg wskazni-
kami integracji, stabilnosci i spéjnosci rodziny;

» zdolno$¢ rodziny do wykorzystywania zasobéw indywidualnych, do
radzenia sobie w sposéb konstruktywny z napieciami, wspierania ro-
dziny oraz rozwigzywania problemoéw, jakie przed nig stojas32.

Do zasobéw spotecznosci, w ktérej dana rodzina zyje mozna zaliczy¢:

» pojedyncze osoby z otoczenia rodziny, z ktérych pomocy i wsparcia
rodzina moze skorzystac;

» grupy, ktére funkcjonujg w najblizszym otoczeniu rodziny;

» instytucje, ktore w konkretnym zakresie moga wspoméc i usprawnié
funkcjonowanie rodziny oraz umozliwi¢ jej godna egzystencje33.

Praca na zasobach zaktada przekonanie, ze ludzie sg bardziej sktonni do
zmiany, jezeli sg podmiotami zaangazowanymi w ten proces, anizeli przed-
miotem zmian inicjowanych przez innych.

Pozwala to na poszukiwanie w kazdej osobie i w kazdej rodzinie zasobow.
Takze trudne, traumatyczne doswiadczenia moga by¢ bolesne dla jednostki.
Mimo to moga stanowic¢ Zrédto wyzwan i mozliwosci. Warto zatem dazy¢ do
tego, aby pracownicy socjalni w miare mozliwo$¢ jak najlepiej poznali swoich
klientéw. W tym sposobie podejscia do pracy z rodzing, pracownicy socjalni
mogg zacheca¢ klientéw do definiowania wiasnego $wiata, problemdéw, aspi-

32 Tamze.
33 [. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na rozwig-
zaniach w pracy socjalnej, Slask, Katowice 2010, s. 50.
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racji i zasobdow, dzieki ktorymi beda potrafili zmierzac¢ do przysztosci, ktorej
by sobie zyczyli. Klient - rodzina zachowuje w ten spos6b kontrole nad swo-
im zyciem poprzez aktywowanie zasobow osobistych34.

Wykorzystujac zasoby systemu rodzinnego i jej cztonkéw pracownik so-
cjalny powinien oddzialywac¢ wielostronnie. Przy wyborze metody nalezy sie
zastanowi¢, jaka metoda bedzie wtasciwa do podjecia w pracy z konkretng
rodzing. Prezentowane metody charakteryzuje to, ze bazujg na zasobach
catej rodziny lub jej poszczegdlnych cztonkéw. Pracownik socjalny pozostaje
tylko osobg, ktora w jakis sposéb towarzyszy temu organizacyjnie i meryto-
rycznie. Nie mozna jednak zapomina¢, Ze nie istnieje jedna metoda czy jeden
gotowy zestaw technik, ktéry mozna zastosowac do rozwigzania wszystkich
problemoéw wystepujacych w rodzinie dotknietej problemem.35

3.5. Formy pracy socjalnej z rodzing

Praca socjalna jest specyficzng dziatalno$cia zawodowa, majaca na celu
lepsza adaptacje wzajemng os6b, rodzin, grup i srodowiska spotecznego, w
jakim zyja oraz rozwijanie poczucia godnosci osobistej i odpowiedzialnosci
jednostek na drodze odwotywania sie do potencjalnych mozliwosci poszcze-
gblnych os6b, do powigzan miedzyprofesjonalnych, a takze sit i Srodkéw spo-
tecznychss,

Cele pracy socjalnej sa realizowane w odniesieniu do indywidualnej
i grupowej aktywnosci cztowieka z wykorzystaniem trzech podstawo-
wych metod:

» metoda indywidualnych przypadkow (case work) - jest sposobem badan,

polegajacym na analizie jednostkowych loséw ludzkich, uwiktanych
w okreslone sytuacje wychowawcze, lub na analizie konkretnych zjawisk
natury wychowawczej przez pryzmat jednostkowych biografii ludzkich
z nastawieniem na opracowanie diagnozy przypadku lub zjawiska w ce-
lu podjecia dziatan terapeutycznych, socjalnych;

34 Tamze.
35 Tamze.
36 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna, PWN, Warszawa 2005, s. 357-358.
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» metoda grupowej (group work) — to sposéb organizacji procesu pomocy
(lub wychowania), w ktérym pracownik socjalny ma przed soba zespolo-
ny przez wspdlne zadanie (problem) zbior os6b. Wigze go nie tylko dia-
log z poszczegbélnymi cztonkami grupy, ale i umiejetno$¢ przewodzenia
lub przodowania w grupie i takiego oddziatywania na grupe, aby odpo-
wiedzialnym za dziatania grupy nie byt tylko pracownik socjalny, lecz
takze cztonkowie grupy;

» metoda organizowania spotecznosci lokalnej (comunity work) - polega
na ulepszaniu sytuacji spotecznej, lokalnej wspoélnymi wysitkami i mo-
bilizacja sily spotecznych do dziatan opartych na wypracowanym pla-
nie za pomocg odpowiednich badan kompleksowych z wykorzysta-
niem zasob6w najblizszego Srodowiska3’.

Pracownik socjalny stawia sie w roli towarzysza i osoby wspierajace;j.

Prace socjalng cechuje dynamiczny proces, podlegajacy ciaglej analizie, zo-

rientowany na profilaktyke i przyblizanie probleméw spotecznych oraz dziata-
nie w kierunku wywotania zmiany.

Interdyscyplinarny model pracy z rodzing

Wszelkie dzialania podejmowane na rzecz rodziny powinny mie¢ na wzgle-
dzie jak najszybsze przezwyciezenie trudnosci pojawiajacych sie w rodzinie, co
ma doprowadzi¢ do samodzielnego zaspokajania jej potrzeb oraz wypetnia-
nia swoich funkgcji.

Aby ta pomoc byta faktycznie jak najszybsza oraz skuteczna specjalisci musza
podejmowacé prace z wykorzystaniem wielu metod i narzedzi oraz w uwzgled-
nieniu obowigzujacych przepiséw prawnych. Nie sposéb doszukac sie jednego
specjalisty, ktéry kompleksowo moze takiej pomocy rodzinie udzieli¢.

W systemie wsparcia rodziny funkcjonuje wiele instytucji i zaangazowanych
jest wielu specjalistow. Wszystkie ogniwa systemu muszq podejmowac wspot-
prace i wspétdziata¢ w codziennych dziataniach3s.

Aby skutecznie pomagac¢ i wspiera¢ rodzine nalezy dziata¢ w sposéb inter-
dyscyplinarny.

37 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna...; A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lo-
kalne, jako strategia rozwiqgzywania problemow spotecznych...

38 E. Dybowska, K. Wojtanowicz, System wspierania i formy pracy z rodzing, Wydawnictwo
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej, Krakéw 2013.
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Dziatanie interdyscyplinarne jest juz umocowane prawnie w systemie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zespot interdyscyplinarny to grupa profesjonalistow, ktérzy wspotpracuja
ze sobg w skoordynowany sposdb, taczac swoja wiedze, umiejetnosci oraz moz-
liwosci wynikajace z instytucji, ktora reprezentuja, dla ktérych priorytetem jest
wsparcie i pomoc w rozwigzaniu problemu konkretnej rodziny. Takie pojmo-
wanie wspotpracy prowadzi do zwiekszenia efektywnosci w zespotowym roz-
wigzywaniu probleméw oraz pomaga w jasnym i sprawnym przeptywie infor-
macji pomiedzy wspétpracujacymi ze soba stuzbami spotecznymi, instytucjami
i organizacjami. Umozliwia pelne rozpoznanie mozliwosci pomocy rodzinie,
dostepnej w srodowisku oferty i programéw pomocowychs3®.

Wplywa réwniez na lepsza koordynacje dziatan nakierowanych na rozwig-
zywanie problemoéw rodziny oraz umozliwia wzajemne wsparcie i uzupemianie
sie. Rbwniez rodzina moze w pelni poczuc sie zaopiekowana, w sposéb jasny
odczytujac stawiane jej wymagania.

Dzieki pracy metodami interdyscyplinarnymi tworzy sie platforma wspot-
pracy miedzy instytucjami oraz buduje sie spoteczne zaufanie do kompeten-
cji instytucji pomagajacych.

Mediacje rodzinne

Jak wskazuje ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej praca z rodzing powinna by¢ prowadzona miedzy innymi
w formie mediacji“®.

Mediacja jest bardzo skuteczng i szybka metodg pomocy rodzinie.

Sytuacje konfliktowe zdarzaja sie w kazdej rodzinie. Bywa tak, Ze strony
konfliktu sg tak zaangazowane w ciggte obwinianie sie, pretensje, zale, ataki i
ktétnie, Ze nie potrafig spojrze¢ na swoje problemy z dystansem. Strony be-
dace w konflikcie nie mogg sobie poradzi¢ z dzielgcymi je réznicami. Wtedy
na ich prosbe (mediacja pozasadowa) lub za ich zgoda (mediacja sadowa)
interweniuje w spor neutralna osoba trzecia - mediator.

Mediacja to sposdb na rozwiazanie konfliktu z udzialem osoby trze-
ciej - mediatora - neutralnego, bezstronnego i niepodejmujacego roz-

39 M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, Centrum Rozwoju
Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 20-73.
40 M. Bobrowicz, Mediacja jestem za, Warszawa 2008, s. 275.
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strzygajacych decyzji. Mediacja jest rozmowag na temat mozliwych rozwigzan
zaistniatego konfliktu, w atmosferze wzajemnego poszanowania oraz zrozumie-
nia potrzeb i intereséw obydwu stron. Mediator pomaga spierajagcym sie stro-
nom rozwazy¢ wszystkie mozliwe rozwigzania, negocjowac je w celu osiagnieciu
dobrowolnego i obustronnie satysfakcjonujacego porozumienia#!.

Mediacja jest postepowaniem nieformalnym, a mediator nie jest ani sedzig,
ani arbitrem.

Podstawowymi zasadami mediacji sa:

» Dobrowolnos$¢ - do mediacji strony przystepujg catkowicie dobrowol-
nie. Nikt nie moze ich do tej decyzji przymusi¢ (nawet sad). Catkowita do-
browolno$¢ udziatu, wyboru kwestii, ktére strony podejma sie omawiac
oraz rozwigzan, ktére uzgodniag wptywa na zwiekszenie ich odpowie-
dzialno$ci za proces mediacji oraz na wywiazanie sie z podjetych decyziji.
Strony dobrowolnie mogg wybra¢ réwniez osobe mediatora.

» Bezstronno$¢ mediatora - mediator nie opowiada sie po zZadnej ze stron,
w réwny sposob angazuje sie w pomoc obu stronom konfliktu. Nie ocenia
ani stron, ani ich zachowan. Nie skazuje tez winnego.

» Neutralno$¢ - mediator nie podpowiada, ani nie narzuca zadnych roz-
wigzan. Akceptuje wszystkie, ktore strony wypracuja i postanowia podjac
decyzje o ich wprowadzeniu w Zycie. Rolg mediatora jest tylko pomoc w
rozwiazaniu konfliktu, a nie doradza¢ i wskazywac ,dobre” rozwigzania.

» Samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji - mediator nie podejmuje
za strony konfliktu zadnych decyzji, a jedynie zacheca do przejecia
sprawy w swoje rece. Tylko strony najlepiej wiedza, co jest dobre dla
nich i rodziny. Mediator ma tylko poméc w uswiadomieniu tego.

» Poufnos¢ - mediacja jest procesem catkowicie poufnym. Caly jej prze-
bieg oraz tre$§¢ rozmow nie zostaje nikomu ujawniony42.

Zadaniem mediatora jest zatem dbato$¢ o to, by wszystkie decyzje podej-
mowane w toku procesu byty oparte na zgodzie samych zainteresowanych
oraz ich swiadomosci, co do dostepnych mozliwosci postepowania wobec pro-
blemu oraz zapewnienie, by kazda ze stron byla traktowana z szacunkiem i zycz-
liwoscig i otrzymywata podobne wsparcie proceduralne.

41 K. Wojtanowicz, Mediacje rodzinne jako sposob na rozwiqzywanie konfliktéw w rodzinie,
[w:] Wybrane zagadnienia pedagogiki rodziny, A. Btasiak, E. Dybowska (red.), Krakéw 2010, s. 275.
42 A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, Warszawa 2007, s. 25.
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Mediacja ma swoje szerokie zastosowanie. Wtasciwie w kazdej sytuacji kon-

fliktu, trudnosci w porozumieniu lub w potrzebie dokonania ustalen, wprowa-

dzenia nowych rozwigzan mozna jg zastosowac.

Najpowszechniejsze wykorzystanie mediacji:

1.

>
>

>

B WY YV vV V.V LN A\

YV VvV

VV VY ®ny

>

Sprawy rodzinne:

konflikty matzeniskie (o ile nie sa wskazane do terapii);

spory wynikajace z gospodarowania wspotwtasnoscig (np. sprawy spad-
kowe);

konflikty miedzy rodzicami i dzie¢mi (takze dorostymi dzie¢mi);
pomoc w uzgodnieniu zasad opieki nad cztonkami rodziny chorymi,
z niepelnosprawnos$ciami lub w podesztym wieku.

Sprawy rozwodowe:

Sposoéb rozstania, rodzaj pozwu z orzekaniem lub bez orzekania o winie;
wtladza rodzicielska i miejsce zamieszkania dziecka;

kontakty dziecka z rodzicem, ktéry nie bedzie sprawowat bezposred-
niej opieki nad nim;

sposéb korzystania ze wspdlnego mieszkania po rozwodzie;

wysokos$¢ alimentéw.

. Sprawy o podzial majatku po rozwodzie.
. Sprawy zwigzane z opieka nad dzie¢mi po rozwodzie orzekane przez

sady rodzinne:

sprawy o ustalenie kontaktow z dzieckiem;

sprawy o zmiane wyroku rozwodowego w czeSci dotyczacej rozstrzy-
gniecia o wladzy rodzicielskiej nad wspdlnymi matoletnimi dzieémi
rozwiedzionych matzonkow;

wypracowanie planu opieki rodzicielskie;.

Inne sprawy:

zakres wspotpracy rodziny biologicznej z rodzing zastepcza/adopcyjng;
konflikty sasiedzkie;

z zakresu prawa karnego - formy zado$¢uczynienia;

z zakresu postepowania w sprawach nieletnich - forma sprawiedliwo-

$ci naprawczej;
z zakresu prawa gospodarczego oraz cywilnego#3.

43 A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw...; M. Bobrowicz, Mediacja je-

stem za...
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W potocznym mys$leniu o mediacji utarly sie stereotypy, ze pewne kwestie

nie nadajg sie do mediacji.

To mediator, po podjetym kontakcie z potencjalnymi stronami, podejmuje

ostateczne decyzje, w jakim zakresie oraz czy w ogéle w danym przypadku

mediacja jest mozliwa.

Ograniczenia w stosowaniu mediacji
Istnieja pewne ograniczenia w jej stosowaniu, w nastepujacych sytuacjach:

>

>
>

>
>

kiedy jedna z os6b lub obydwie sg uzaleznione od alkoholu lub narko-
tykéw;

kiedy w rodzinie ma miejsce dlugotrwata przemoc;

kiedy jakies niedawne traumatyczne przezycia i bardzo silne emocje
uniemozliwiaja efektywne uczestniczenie w mediacji jednej lub obu
stronom konfliktu;

kiedy ktoras ze stron cierpi na chorobe psychiczng lub silne zaburzenia
emocjonalne;

kiedy kto$ chce wykorzysta¢ mediacje do zaognienia konfliktu lub po-
stuzy¢ sie nig do osiagniecia jakich$ ukrytych celéow (np. zdobycia in-
formacji, dokumentéw, uzyskania zgody drugiej strony na jakie$ roz-
wigzanie, ukrywajac przy tym swoje prawdziwe intencje);

kiedy réznica sit miedzy stronami konfliktu sprawia, Zze w praktyce nie
jest mozliwe osiggniecie porozumienia korzystnego dla obydwu stron;
kiedy dla jednej lub obu stron droga sagdowa bytaby bardziej korzystna;
kiedy Zadna ze stron nie bierze pod uwage mozliwosci ugodowego za-
tatwienia spornych kwestii44.

Aby mediacja byta skuteczna obie strony musza racjonalnie podchodzi¢ do

omawianych kwestii oraz z pelng sSwiadomoscig podejmowac zobowigzania.

Wraz z wej$ciem w zycie Ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy za-

Stepczej coraz czeSciej zostaje do systemu wsparcia rodziny zaangazowany

asystent, ktdry towarzyszy drugiej osobie w jej zyciu, w jej wzrastaniu, w poko-

nywaniu trudno$ci zyciowych.

Asystent rodziny dociera do tych rodzin, ktére nie sg w stanie samodzielnie

zaspokoi¢ swoich potrzeb egzystencjalnych, psychicznych, rozwojowych i du-

44 A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwiqzywaniu konfliktéw rodzinnych...
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chowych. Czesto rodziny te zagrozone sg wykluczeniem spotecznym lub w swo-
jej codziennosci doswiadczaja dysfunkcyjnosci.

Zasadnicza metodg postepowania asystenta rodziny jest podazanie za ro-
dzing, za jej cztonkami i wspieranie ich na drodze do zmiany oraz uzyskania
petnej samodzielnosci zyciowej. Asystent rodziny pracuje z catg rodzina. Nie
mozna bowiem pomoc jednej osobie w rodzinie nie pomagajac pozostatym.
Rozumiejgc rodzine jako system staje sie jasne, ze dysfunkcja jednego czton-
ka systemu powoduje, Ze nie dziata w petni caly system*s. Rola asystenta we
wspieraniu rodziny zostanie szerzej oméwiona w kolejnym tomie pracy.

Szkota dla rodzicow i wychowawcow

Program powstat z myslq o rodzicach, ktérzy doswiadczajq ktopotow wy-
chowawczych z dzie¢mi oraz o rodzicach, ktérzy poszukujq wiedzy i dobrych
wzorcéw wychowawczych, chcqgc unikngé btedéw wychowawczych i profilak-
tycznie zapobiegac ich skutkom?*s.

W metodzie Szkota dla Rodzicow i Wychowawcéw wychowanie nie jest
procesem dyktatury i kontroli, a wchodzeniem przez wychowawce i rodzica
w aktywnos$¢ dziecka jako zyczliwy doradca, obserwator i towarzysz. Jest to
sposéb satysfakcjonujgcego bycia z dzieckiem, ktére moze stawac sie Zrodtem
radosci z bycia obecnym przy dojrzewaniu i dorastaniu drugiego cztowieka.

Istota Szkoly dla Rodzicéw opiera sie na dialogu miedzy rodzicami a dzie¢-
mi. Dialog utatwia komunikacje miedzy ludZzmi, ktéra umozliwia budowanie
relacji miedzy ludZmi. WieZ pomiedzy rodzicami i dzie¢mi jest podstawowa
profilaktyka, tworzgc ptaszczyzne porozumienia?’.

Mozna spotka¢ sie z pretensjami kierowanymi wobec do rodzicow, ze Zle
wychowuja dzieci, jednak nie uczy nikt bycia rodzicem. Czasami nie wystar-
czy mitos¢ i dobre intencje, aby wychowa¢ osobe do petni cztowieczenstwa.
Szkota dla Rodzicéw zostanie szczeg6towo omdéwiona w kolejnym tomie pracy.

45 M. Bobrowicz, Mediacja jestem za...

46 Zeszyty metodyczne dla uczestnikow warsztatéw Szkota dla Rodzicéw i Wychowawcow,
oprac. A. Zajic, CMPPP, Warszawa 2008, s. 5.

47 Tamze.
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Rozdzialt IV

OPRACOWYWANIE LOKALNEGO SYSTEMU
WSPIERANIA RODZINY

Opracowanie strategii rozwoju przebiega w kilku etapach. W literaturze
przedmiotu mozna spotkac liczne pomysty, w jaki sposob ,utozy¢” prace nad
strategia. Niezaleznie od koncepcji ponizej przytoczono elementy procesu bu-
dowania i realizacji strategii, ktére wystepujg praktycznie zawsze.

4.1. Proces budowania i realizacji strategii
Zespotl zajmujacy sie strategia

Schemat nr 1. Budowa i realizacja strategii

—
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Zrédto: W. Dziemianowicz, K. Szmigiel-Rawska, P. Nowicka, A. Dabrowska, Planowanie strategiczne.
Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej, Warszawa 2012, s. 10.



I. Zespol zajmujacy sie strategia
Punktem wyjscia do opracowania lokalnego systemu wspierania rodziny jest
wylonienie, wyznaczenie zespotu, ktoérego celem jest opracowanie strategii.
Zadanie to powinno odbywac sie przy okresleniu:

= Oceny zasobow czyli zastanowienie sie nad tym, jakg role w planowa-
niu strategicznym w danej jednostce terytorialnej moga peini¢ po-
szczegdlni aktorzy. Dziatanie to ma wymiar praktyczny i polityczny.
Ocena zasobdw powinna dotyczy¢ zasobdw ludzkich, znajdujacych sie
w urzedzie i w Srodowisku lokalnym. Najogélniej rzecz biorac, spote-
czenstwo mozna podzieli¢ na trzy grupy: 1) ,budowniczych” progra-
mu/strategii, 2) realizatoréw i 3) beneficjentéw strategii. OczywiScie
kazda z tych grup wykazuje inne zaangazowanie na réznych etapach
procesu zarzadzania strategicznegol.

= Podmiotu opracowujacego strategie - lidera, kierownika strategii ko-
rzystajacego z tzw. metody eksperckiej wyznaczajacego cztonkéw grup
strategicznych (tj. osob, ktore zostaja zaproszone do udziatu w pracach
nad budowg strategii. Termin ,grupy strategiczne” to zespoty ludzi, kt6-
rych zadaniem jest przede wszystkim dyskutowanie i okreslenie celéw
oraz programéw dziatania. Jednak, aby to nastgpito, grupa strategiczna
musi bardzo dobrze pozna¢ wyniki diagnoz).

= Podzialu rdl - stworzenie grup roboczych z podziatem zadan, odpowie-
dzialno$cig, przeptywem informacji, delegowaniem wtasnych zasobow.

= Sposobu sformalizowania prac zespotu - czyli sposéb organizacji prac
nad przygotowaniem diagnozy i strategiiz.

II. Zaplanowanie prac nad ,projektem strategia”

= Harmonogram, czyli opracowanie strategii, musimy rozplanowac catly
proces w czasie. Pozwoli to na zidentyfikowanie, a nastepnie na przygo-
towanie poszczegblnych etapéw prac, sekwencji zadan, a tym samym na

1 A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne, jako strategia rozwigzywania problemoéw spo-
tecznych, Katowice 2010.

2 Por. W. Dziemianowicz, K. Szmigiel-Rawska, P. Nowicka, A. Dabrowska, Planowanie strate-
giczne. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej, Warszawa 2012, s. 27-44. Por. M. Kacz-
marek, Formy pomocy rodzinie i dziecku w srodowisku lokalnym - dekada zmian, ,Problemy
Opiekunczo-Wychowawcze” 2010, nr 3.
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mobilizacje w odpowiednim czasie zasobéw ludzkich, rzeczowych oraz
finansowych. Wiedza o tym, kiedy poszczegdlne etapy prac musza by¢
rozpoczete i zakonczone, pozwoli na sprawne przeprowadzenie proce-
dur zaméwien publicznych czy wypelnienie obowigzkéw zwigzanych
z konsultacjami spotecznymi.
= Oszacowanie kosztOw - opracowanie strategii wymaga poniesienia
kosztow. Ich wielko$¢ bedzie zalezata od zakresu prac w celu opracowania
dokumentu. W wielu przypadkach beda one ograniczone odgdrnie wcze-
$niejszymi zatoZeniami finansowymi. Najwieksze koszty przewaznie ge-
neruje etap diagnozy i analizy. Szacowa¢ koszty projektu mozemy po-
przez:
a) wykorzystanie informacji o rzeczywistych kosztach w poprzednich,
podobnych projektach,
b) identyfikacje kosztoéw poszczegdlnych dziatan na jak najbardziej szcze-
gbétowym poziomie, a nastepnie ich zsumowanie.
= Podstawa prawna - zaplanowanie strategii w oparciu o obowiazujace
przepisy prawne z zakresu podejmowanych dziatans3.

III. Okreslenie wizji i misji, czyli oczekiwany w przysztosci stan czy rezultat.
Bardzo wazne jest to, ze wizja petni kilka funkgcji, do ktérych zaliczamy:

a) zobrazowanie stanu docelowego

b) informowanie o aspiracjach oséb formutujgcych wizje,

c) jednoczenie wokoét idei - powoduje, Ze ludzie sie z nig utozsamiaja.

MISJA

przyktady
Dazenie do utrzymania samodzielnosci i spéjnosci rodziny
Rozwdj prorodzinnych form wsparcia rodziny z dzieckiem

3 Szerzej: M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Warszawa 2009;
M. Grewinski, M. Bakiewicz (red.), Praca socjalna w srodowisku lokalnym, Warszawa 2009;
Kaminski T., Publiczna i pozarzqdowa pomoc spoteczna - w poszukiwaniu modelu relacji, [w:]
Problemy spoteczne, pomoc spoteczna, praca socjalna - wymiar polski i europejski, ]. Krzysz-
kowski, R. Majer (red.), Czestochowa 2004.
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4.2. Przejscie od diagnozy do celéw strategicznych - analiza SWOT

IV. Diagnoza
Przy opracowaniu systemu wspierania rodziny szczegdlne, priorytetowe,
miejsce zajmuje diagnoza strategiczna potrzeb i probleméw rodziny i pieczy
zastepczej. Rzetelne opracowanie diagnozy stanowi punkt wyjscia do dal-
szych etapoéw budowania strategii i jej zasadnosci.
Rzetelna diagnoza strategiczna:
= jest warunkiem uzytecznosSci opracowywanych na jej podstawie celéw
rozwojowych, a w efekcie — stanowi podstawe rozwoju jednostki (klienta)
- rodziny, dziecka;
= pehi funkcje informujaca;
= selekcjonuje informacje potrzebne w procesie planowania z uwzgled-
nieniem zasobow oraz potrzeb w realizacji ustawowych zadan na rzecz
dziecka i rodziny;
= przedstawi kondycje rodzin oraz stanu pieczy zastepczej i adopcji
w wojewodztwie /powiecie/gminie.

Diagnoza psychospoteczna (diagnoza jednostek, rodzin, dzieci, czy matych
grup spotecznych) i diagnoza spoteczna (na uzytek tworzenia lokalnych
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych) jest warunkiem koniecznym
podjecia dziatan na rzecz zaspokajania potrzeb spotecznych, rozwigzywania
probleméw i kwestii spotecznych (dziatan interwencyjnych) oraz uruchomie-
nia dziatan profilaktycznych, zabezpieczajacych przed pojawianiem sie lub
nasilaniem niepozadanych zjawisk spotecznych.

W tworzeniu diagnozy przydatne sg dwa rodzaje Zrodet:

= dane zastane (wtorne) zebrane i najczesciej opublikowane przez inne
osoby/instytucje (np. dane statystyczne, raporty branzowe) pochodzace
min. z Gtéwnego Urzedu Statystycznego: Bank Danych Lokalnych, Baza
Demografia; Osrodka Pomocy Spotecznej; PCPR; Informatory Spoteczne;
PUP; Wojewodzkiego Urzedu Pracy, Interwencyjnego OSrodka Preadop-
cyjnego, OIK, Osrodkéw Wspierania Rodziny, Poradni Psychologiczno-
-Pedagogicznych, szkot;
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= dane wywolane (pierwotne) nalezy pozyska¢ samodzielnie, bezposred-
nio ze zrddet, np. od rodzin czy pracownikéw socjalnych i innych stuzb
wspierajacych (ankiety przeprowadzone wsréd pracownikéw socjalnych,
pracownikdw szkét, przedszkoli, organizacji pozarzadowych, gminnych
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, stuzb spotecznych,
instytucji kultury i innych podmiotéw, ktérych wiedza moze by¢ przy-
datna w kontekscie tworzenia programu.

Metody badawcze stuzace pozyskaniu danych pierwotnych mozemy po-
dzieli¢ na ilosciowe i jakoSciowe. Te pierwsze to badania kwestionariuszowe,
przeprowadzane na duzych prébach respondentéw (np. zamieszczona ankie-
ta). Dzieki badaniom ilosciowym, na podstawie uzyskanych wynikéw na re-
prezentatywnej préobie, mozemy wnioskowac o zbiorowosci, ktérg ta proba
reprezentuje — mieszkancach, rodzinach czy przedstawicielach stuzb wspieraja-
cych czy witadz publicznych itp. Pamieta¢ nalezy, Ze najlepsze efekty w bada-
niach osiggamy wtedy, gdy taczymy metody ilosciowe i jakosciowe w jednym
postepowaniu diagnostycznym.

Bardzo uzyteczne w procesie przygotowania diagnozy jest opracowanie
tzw. studiow przypadkéw. Jest to procedura badawcza badan jakoSciowych,
w ramach ktérej pojedynczy przypadek podlega bardzo wnikliwemu bada-
niu. Przypadkiem moze by¢: gmina (w diagnozie wojewo6dztwa), ale rowniez
pojedynczy projekt, realizowany w interesujacej nas sferze zycia publicznego
i pracy socjalnej. W ramach studium przypadku mozemy doktadnie zobra-
zowa¢ mechanizmy, ktére decyduja o zachodzacych procesach. Pozwala nam
to na bardziej wnikliwg interpretacje wynikéw pozostatych badan, w szcze-
gblnosci badan ankietowych.

V. Przejscie od diagnozy do celéw strategicznych - analiza SWOT

Silne strony wzmacniamy, stabe strony niwelujemy, szanse wykorzystujemy
a zagrozen unikamy - hasto analizy SWOT.

Rzetelnie przygotowana diagnoza stanowi podstawe do dalszych prac, ktére
w efekcie majg zaowocowal sformutowaniem celéw strategicznych. Czyli do
jednego z trudniejszych zadan, stojacego na drodze do stworzenia strategii
rozwoju. Aby z sukcesem przej$¢ ten etap, nalezy postepowac wedtug naste-
pujacych krokéw:
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= Krok 1. Zbieramy i porzadkujemy dotychczasowe informacje - syn-

teza diagnozy pozwoli nam na uporzgdkowanie zebranych informacji.

= Krok 2. Selekcjonujemy i wartoSciujemy zebrane informacje - war-

to zwréci¢ uwage zaréwno na elementy pozytywne, ktére moga stanowic
0$ wsparcia dla rodziny, jak i elementy negatywne, ktére moga ten roz-
woj skutecznie zahamowac.

= Krok 3. Przy wykorzystaniu analizy SWOT oraz (lub) drzewa proble-

mow? (i celéw) przechodzimy do wyborow strategicznych. Dokonujemy
szczegblowej analizy podsumowujacej sytuacje i kondycje rodzin. Me-
tody te pozwalajg na wyznaczanie w usystematyzowany sposob opcji stra-
tegicznego dziatania. Sa one traktowane jako swoisty ,pomost” miedzy
czes$cig diagnostyczna a projekcyjng kazdej strategii.

Analiza SWOT traktowana jest przez niektérych autoréw nie jako metoda,
ale procedura, taczaca wiele ré6znych metod badawczych, ktéra porzadkuje
ich stosowanie i umozliwia przejrzysta prezentacje wynikéw5. SWOT (Strenght,
Weaknesses, Opportunities, Threats) umozliwia posegregowanie wynikaja-
cych z diagnozy wnioskéw oraz pozwala na wskazanie mocnych i stabych stron
oraz szans i zagrozen, czyli czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych wplywa-
jacych na funkcjonowanie systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej.

W celu okreSlenia obszaréw trudnosci, projektowanych celéw, dziatan pro-
wadzacych do zmiany, mozna stosowac analize SWOT. Nazwa SWOT jest akro-
nimem angielskich stéw Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe strony),
Opportunities (szanse w otoczeniu), Threats (zagrozenia w otoczeniu). Techni-
ka analityczna SWOT polega na posegregowaniu posiadanych informacji o sytu-
acji osoby lub rodziny na cztery grupy:

4 Drzewo probleméw jest narzedziem powszechnie stosowanym przy realizacji projektow
i programéw przy wykorzystaniu Srodkéw z UE. Zdecydowanie rzadziej jest ono natomiast
stosowane do analizy problemdw w polskich strategiach rozwoju.

5 Metody oceny rozwoju regionalnego, red. D. Strahl, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006.
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Schemat nr 2. Analiza SWOT

Stabe
strony rodziny:
wszystko to, co
stanowi stabos¢

bariee

Mocne
strony rodziny:
wszystko to co
stanowi atut, zalet

Szanse ptynace Zagrozenia ptynace
z otoczenia z otoczenia
zewnetrznego: zewnetrznego:
wszystko to co stwarza | wszystko to co stwarza
szanse korzystnej niebezpieczenstwo
zmiany zmiany niekorzystnej

Zrédto: oprac. whasne na podst.: K. Kadela, ]. Kowalczyk, Standardy Pracy Socjalnej. Rekomen-
dacje metodyczne i organizacyjne, 2013, s. 25-26, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/.

Pomocne w opracowaniu analizy SWOT moze by¢ udzielenie odpowiedzi
na pytania:

Mocne strony: Jakie sg zasoby osoby? Co robi dobrze? Jakie zalety widza w oso-
bie inni? Jakie zasoby osoby mogg by¢ pomocne w przezwyciezeniu probleméw?
Stabe strony: Co moze by¢ robione lepiej? Co mozna usprawni¢, poprawi¢? Co
jest robione niewtasciwie? Czego nalezy unika¢? Czy pracownik dostrzega stabe
strony, ktérych osoba nie widzi?

Szanse/okazje: Co moze pomoc osobie lub rodzinie w rozwigzaniu problemu?
Jakie czynniki zewnetrzne sprzyjaja zmianie sytuacji rodziny?

Zagrozenia: Z jakim przeszkodami spotyka sie osoba? Co utrudnia jej podjecie
dziatan zmierzajacych do zmiany sytuacji w jakiej sie znajduje? Co w przysztosci
moze zagrozi¢ realizacji dziatan zmierzajacych do zmiany sytuacji osoby lub
rodziny?
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Tabela nr 4. Przykladowa analiza SWOT

Programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w wojewodztwie mazowieckim na

lata 2015-2020

Mocne strony

Stabe strony

= dziatanie lokalnych systeméw na terytorium
o relatywnie dobrych wskaznikach rozwoju
spoteczno-gospodarczego; minimalizacja
efektu tzw. elastycznosci instytucjonalnej
(przecigzenia podmiotowego i przedmioto-
wego pomocy spotecznej),

oparcie systemu o stuzby publiczne z jed-
nostek pomocy spotecznej (instytucje i no-
we role w systemie) - dtugofalowos¢, sta-
bilno$¢ dziatan, profesjonalizm,

wzrost zatrudnienia pracownikéw socjal-
nych i asystentéw rodziny,

wypracowane dobre praktyki w regionie
wspomagajace gminy i powiaty w diagno-
zie i programowaniu,

stosunkowo maty naptyw dzieci do pieczy
zastepczej pomimo rozwoju ustug pomocy
spotecznej i dobrej sytuacji spoteczno-
gospodarczej regionu,

rozw6j roznych form pieczy zastepczej,
w tym form rodzinnych,

duza liczba rodzinnych form pieczy; wzrost
liczby placéwek instytucjonalnych (fluktu-
acja),

wzrost liczby adopcji przy spotecznej ak-

ceptacji dla tych rodzin,

relatywnie duza liczba ,elementéw opie-
kunczego spoteczenstwa obywatelskiego”:
w tym organizacje pozarzadowe identyfi-
kujace sie z obszarem wspierania rodzin
i pieczy zastepcze;j.

= zréZnicowanie terytorialne, r6znice miasto-
wie$ w dostepie do ustug pomocy spotecz-
nej i wsparcia rodzin,

wystepowanie rejonéw zwiekszonych za-

grozen np. powiat radomski,

brak opracowania w niektérych gminach
3-letnich programoéw wsparcia rodzin,
wiekszo$¢ zadan i nowych rél w systemie

w rekach stuzb publicznych - gtéwni wyko-
nawcy - (mozliwe) przecigzenie stuzb, hie-
rarchiczne struktury zamiast sieciowych
(wlaczajacych podmioty réznych sektoréw),
mozliwa rutyna w dziataniach,

brak asystentéw rodzin w gminach, domi-
nujace zatrudnienie w formach niesprzyja-
jacych zachowaniu statosci stosunku pracy,

niedostatek pracownikéw

zatrudnienia
socjalnych oraz asystentéw rodziny,

= wysoki odsetek wychowankéw z instytucjo-
nalnych form pieczy zastepczej niezaktada-
jacych wtasnego gospodarstwa po usamo-
dzielnieniu,

wzrost liczby wychowankéw rodzinnej pieczy
zastepczej trafiajacych do form instytucjonal-
nych np. z powodu przemocy w rodzinie,

powroty dzieci i usamodzielnionych wy-
chowankdéw do rodzin naturalnych; w przy-
padku nieprzygotowania rodzin: praca so-
cjalna na rzecz reintegracji,

niedob6r placowek/form wsparcia dzienne-
go i prowadzacych prace podwoérkows,

dtugi okres pobytu dzieci w placéwkach,
zréznicowanie lub brak aktywnos$ci obywa-

telskiej, zwtaszcza w rejonach wiejskich,

brak w wojewdédztwie placdwek instytucjo-
nalnej pieczy zastepczej dla dzieci o specjal-
nych potrzebach zdrowotnych i emocjonal-
nych.
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Szanse

Zagrozenia

= aktywnos$¢ samorzagdéw gminnych i powia-
towych w osigganiu standardéw ustalo-
nych zapisami ustawy wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

wzrastajgca liczba adopcji jako proces
tworzenia nowych rodzin,

mozliwo$¢ implementowania wypracowa-
nych dobrych praktyk w szeroko rozumia-
nym obszarze pieczy zastepczej i wsparcia
rodzin,

ulatwienie startu w doroste samodzielne

zycie (mieszkania chronione) jako prewencja
przed powrotem do dawnego srodowiska.

= stabo$¢ pracy socjalnej z rodzinami na po-
ziomie gmin (w tym opér ze strony rodzin
oraz pozorowanie pracy socjalnej z rodzi-
nami lub niepodejmowanie),

zmniejszona elastycznos$¢ systemu wsparcia
jako efekt oparcia go o struktury admini-
stracji publicznej,

fluktuacja kadr pomocowych, ktéra moze

wptyna¢ na dtugofalowo$¢ dziatan i stabil-
nos$¢ pracy z rodzing (pracownikéw socjal-
nych i asystentéw) jako wynik elastycznego
zatrudnienia,

trudnosci z motywowaniem rodzin do zmiany
stylu zycia - op6r przed usamodzielnieniem,

zjawisko przemocy w rodzinie jako czynnik
dezorganizacji rodzin i umieszczen w pieczy
zastepczej,

= niska aktywno$¢ obywatelska na wsi.

Zrédto: Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w wojewédztwie mazowieckim
na lata 2015-2020, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej Zatacznik do uchwaty Nr 744/48/15
Zarzadu Wojewo6dztwa Mazowieckiego z dnia 16 czerwca 2015 r., s. 33-34.

By przetozy¢ wyniki analizy SWOT na praktyke planowania strategicznego

nalezy postawi¢ kilka kluczowych pytan, prowadzacych do okreSlenia strategii

dziatania:

1. Czy sity pozwola wykorzystac¢ szanse?

2. Czy stabosci ,zablokuja” wykorzystanie szans?

3. Czy sity pozwola na przezwyciezenie zagrozen?

4. Czy stabosci wzmocnig negatywny skutek zagrozen?

Analiza SWOT stanowi przyktad typowego podejscia ,od wewnatrz na

zewnatrz”. Komplementarne podejScie wskazuje réwniez wykorzystanie

analizy TOWS ,z zewnatrz do wewnatrz”, w ramach ktérej postugujemy sie

nastepujacymi pytaniami:
1. Czy zagrozenia ostabig sity?
Czy szanse spoteguja sity?

2.
3. Czy zagrozenia spotegujg stabosci?
4.

Czy szanse pozwola przezwyciezy¢ stabosci?

101




Analiza SWOT/TOWS uwzglednia interakcje miedzy czynnikami wewnetrz-
nymi i zewnetrznymi, stanowigc tym samym doskonaty punkt wyjscia do
sformutowania celéw strategii.

VI Cele

Poprawnie sformutowane cele powinny charakteryzowa¢ sie cecha-
mi zgodnymi z koncepcja SMART (akronim od angielskich stéw).

Kazdy cel zgodnie z koncepcja SMART powinien by¢:

S Specific - sprecyzowany, konkretny, szczegétowy i dobrze zdefinio-
wany. Przekazuje informacje wprost wskazujac na pozadany wynik.

M Measurable - mierzalny. To taki cel, ktérego realizacje jesteSmy w sta-
nie monitorowac i mierzyc.

A Aaccepted - akceptowane. Wazne kryterium, szczegdlnie gdy bierzemy
pod uwage konieczno$¢ realizacji strategii przez wiele podmiotdw.

R Realistic - realistyczny. Cele powinny by¢ osadzone w czasie. Zatem
zaktadanie, Ze co$ osiggniemy (stosujac do tego okreslone wskazniki), gdy
nie jest to realne, narazi nas na ataki przeciwnikéw, a ponadto wcale nie
wptynie mobilizujgco na realizatoréw strategii. Jednak konieczne jest w tym
miejscu zwrdcenie uwagi na relacje miedzy ,wizjonerskim” obrazem przy-
sztosci zapisanym w wizji a celami do zrealizowania. W obu przypadkach
waznym punktem jest wyjasnienie danego zapisu - co$, co na pierwszy rzut
oka moze wydawac sie nierealnym marzeniem, po wyja$nieniu staje sie ,tyl-
ko” odwaznym i wymagajacym celem;

T Time-Bound - oKreslony w czasie. Oznacza to, Ze cel ma mie¢ wyraznie
sformutowany termin realizacji, by mdc sukcesywnie oceniaé postepy w osia-
ganiu celu. Jezeli nie okres$limy, do kiedy cel powinien by¢ osiggniety, moze
nastepowaé przesuwanie go na dalsze terminy, ale przede wszystkim brak
jego realizacji moze skutkowac¢ brakiem synergii.

Zastosowanie filtru SMART do oceny celéw przydaje sie do realizowania
monitoringu strategii. Zatem cele powinny mie¢ okreslone wskazniki, za po-
moca ktérych bedziemy starali sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy strategia jest
realizowana i w jakim stopniu.

Konstruowanie celéw najczeSciej miesci sie w przyjetych obszarach tema-
tycznych bezposrednio zwigzanych z przyjetg strategig, programem w tym
wypadku z systemem wspierania rodzin.
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4.3. Program wspierania rodziny. Przyklady wojewddzkiego
i gminnego programu wspierania rodziny

VIIL Program. Cele + dzialania

W opracowaniach systemowych przyjete cele najczesciej tacza sie bezpo-
$rednio z dziataniami zawartymi w obszarach tematycznych, problemowych.
Cato$¢ tworzy plan dziatan.

Schemat nr 3. Przykladowy schemat wizji programu wspierania rodziny (cele w obszarach)
Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w wojewddztwie mazowieckim na
lata 2015-2020

*Cele glowne:

*Wzrost kompetencjirodzicow
i opiekunow dzieci

*Rozwdj asystentury rodzinnej
orazwzrost jakosci i zakresu

('Oele glowne:

*Inwestowanie w powszechne,
dobrej jakosci i dostepne ustugi
dla rodzinz dzie¢mi

*Rozwdj dziatan profilaktycznych

i specjalistycznychna rzecz wspolpracy sob/instytucji
ochrony dzieckairodzin pracujgcych na rzecz rodziny
*Zwickszanie komptencji | il *Wzmacnianie aktywnosci
kadr odpowiedzialnyd W OBSZARZE WSPARCIA ) spolecznej rodziny

Wesiiber sk vy W OBSZARZE RODZIN Z PROBLEMAMI Ucl3masizkvoid
2 dzietmi POLITYKI BEZRADNOSCI W ekonomiczne
SPRAWACH OPIEKUNCZO-
RODZINNEJ WYCHOWAWCZYCH

CEL-STRATEGICZNY- PROGRAMU:Y
Rozwd -oraz: poprawa-jakosa -i-dostepnosa - ushug - oraz-zasobow- kadrowych: 1 -instytugjonal-
nych-w-obszarze wspierania- rodziny-1-opieki-nad dzieckiem- oraz zorganizowanie- sprawnego:
1-3pojnego-systemu- pieczy- zastepczej - adekwatnego- do-potrzeb-lokalnych-1-regionalnychf

W OBSZARZE WSPARCIA
RODZIN Z PROBLEMAMI

W ZAKRESIE ()CH RONY
MACIERZYN STW_A
| WIELODZIETNOSCI
' +Cele glowne:
. *Rozwd] systemdw wspierania
*Cel glowny: rodziny oraz pieczy zastepczej,
+Rozwdj systemu wspierania w tym takie w formie
rodziny oraz ochrony przysposobienia
macierzynstwa i *Wsparcie dziatar zwigzanych 2
wielodzietnosc procesem przysposobienia,
promocjiadopcjiz zachowaniem
dbatoscio prawidlowy dobér
'\_ rodzicéw adopcyjnych

Zrédto: Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w wojewddztwie mazowieckim na
lata 2015-2020, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej Zatacznik do uchwaty Nr 744/48/15
Zarzadu Wojewo6dztwa Mazowieckiego z dnia 16 czerwca 2015 r., s. 33-34.
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Przyktad 1.

Tabela nr 5. Cele - dzialania - czas realizacji - finansowania - podmioty realizujace wojewddzki program wspierania rodziny

OBSZAR 1. POLITYKA RODZINNA

CELE GEOWNE

1. Inwestowanie w powszechne, dobrej jakosci i dostepne ustugi dla rodzin z dzie¢mi.

2. Rozwoj dziatan profilaktycznych i specjalistycznych na rzecz ochrony dziecka i wzmocnienia rodziny.
3. Zwiekszenie kompetencji kadr odpowiedzialnych za wspieranie rodzin z dzie¢mi.

4. Prowadzenie przez samorzady powiatowe i gminne polityki rodzinne;j.

CELE SZCZEGOLOWE

1. Poprawa warunkéw bytowych rodzin poprzez mobilizowanie samorzadéw do dziatan na rzecz rozwoju dostepnego budownictwa, mieszkan

chronionych, zapobiegania eksmisjom oraz zwiekszenia zatrudnienia dorostych oraz minimalizowanie ub6stwa.

2. Poprawa spotecznego funkcjonowania rodzin z dzie¢mi poprzez zorganizowanie ustug spotecznych, w tym w zakresie opieki, wczesnej edukacji

i zagospodarowania czasu wolnego.

3. Zwiekszenie zakresu i liczby realizowanych dziatan profilaktycznych i specjalistycznych wzmacniajacych prawidtowe funkcjonowanie rodziny,

realizowane w oparciu o zdiagnozowane potrzeby.

4. Realizowanie potrzeb rodzin oraz rozwigzywanie ich probleméw przez samorzady lokalne na zasadach partycypacji z uwzglednieniem aktyw-

no$ci organizacji pozarzagdowych uruchamianej do realizacji nowatorskich programéw i projektow z udziatem rodzin z dzie¢mi.

5. Mobilizowanie samorzadéw do dzialan diagnostycznych oraz opracowywania i realizacji programéw w dziedzinie wspierania rodziny

i systemu pieczy zastepczej, w tym przy wykorzystaniu srodkéw pochodzacych z EFS.
6. Upowszechnianie i wdrazanie wszelkich form ufatwiajgcych rodzinom realizacje ich funkcji wobec dzieci, a takZze promowanie rodzin

i dzietnoSci jako zasobu spotecznego.

7. Rozwoj poradnictwa rodzinnego i ustug specjalistycznych wzmacniajacych samodzielno$¢ rodzin z dzieé¢mi.

. . Czas Zrédio Podmiot
Dziatania s . —
realizacji | finansowania realizujacy
1. Badanie, analiza i monitorowanie potrzeb rodzin i dzieci, | 2015- ¢ $rodki wlasne samorzadow w | ¢ samorzady: gminny, powia-
a takze trendéw demograficznych, stanu i jakosci ustug na | 2020 ramach uchwat budzetowych towy, wojewodztwa

rzecz dziecka i rodziny.

e $rodki pozyskane w ramach

¢ organy jednostek samorzadu




. Wsparcie samorzadéw gmin i powiatow w dzialaniach
diagnostycznych oraz w opracowywaniu i realizacji pro-
graméw profilaktycznych na rzecz dziecka i rodziny, ze
szczegblnym uwzglednieniem programoéw wsparcia rodzin
w wypekianiu funkcji rodzicielskich.

. Wspieranie taniego budownictwa, przeciwdziatanie eksmi-
sjom oraz organizowanie systemu mieszkan socjalnych
i chronionych w gminach.

. Zintegrowanie dziatan stuzb spotecznych w celu aktywi-
zacji zawodowej mieszkancoéw oraz utatwienia rodzicom
z dzie¢mi powrotu na rynek pracy.

. Wspieranie rozwoju ustug z zakresu organizacji czasu
wolnego (imprez rekreacyjnych, sportowych i kultural-
nych), tworzenie w przestrzeni publicznej bezpiecznych
miejsc do spotkan i zabaw, zachecanie szkoét i innych pod-
miotéw do prowadzenia aktywno$ci pozaedukacyjnej.

. Wspieranie tworzenia i rozwoju placowek wsparcia dzien-
nego dla dzieci i mtodziezy.

. Rozwdj poradnictwa rodzinnego i ustug specjalistycznych
wzmacniajgcych samodzielno$¢ rodzin z dzie¢mi.

. Umozliwienie kazdej rodzinie z dzieckiem korzystania
z poradnictwa rodzinnego i prawnego, w tym w szczegdl-
nosci w kwestiach dotyczacych rozwoju psychoruchowego
i spotecznego dziecka, wczesnej interwencji oraz edukacji,
organizowanego w ramach istniejacego systemu.

. Inicjowanie opracowywania i realizacji programéw pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, w tym specjalistycznej, ma-
jacych na celu wspieranie rozwoju dziecka.

EFS (instrumenty polityki
strukturalnej realizowanej
przez UE)

$rodki pozyskane z budzetu
panstwa w ramach:

- dotacji celowej z budzetu
panstwa na realizacje zadan
zleconych (adopcje),

- $rodki z budzetu panstwa
w ramach oglaszanych przez
MRIPS konkursow.

terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne

instytucje i podmioty takie
jak: stuzby ochrony zdrowia,
policji, zatrudnienia; szkoty
i poradnie)

os$rodki adopcyjne
organizacje pozarzadowe,
osoby prawne, koscioly -
dziatajace w zakresie wspie-
rania rodziny, pieczy zastep-
czej lub pomocy spotecznej.




10. Dostep do szkolen i dzialan podnoszacych kompetencje
profesjonalistow pracujacych z dzie¢mi i rodzinami, row-
niez dla tych spoza stuzb publicznych - szczeg6lnie w za-
kresie diagnozy potrzeb spotecznosci lokalnej i warunkéw
zycia rodzin z dzie¢mi.

11. Zintegrowanie lokalnych dziatan z zakresu tworzenia
platform wymiany informacji, upowszechnianie dobrych
praktyk i dziatan oraz partycypacyjne opracowywanie
programoéw spotecznych.

OBSZAR II. RODZINY Z PROBLEMAMI BEZRADNOSCI W SPRAWACH OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

CELE GEOWNE

1. Wzrost kompetencji rodzicéw i opiekundéw dzieci zagrozonych dysfunkcjg w zakresie sprawowania funkcji rodzicielskich.

2. Rozwoj asystentury rodzinnej oraz wzrost jakosci i zakresu wspotpracy osob/instytucji pracujgcych na rzecz rodziny.

3. Wzmacnianie aktywno$ci spotecznej rodziny i jej samodzielno$ci ekonomicznej.

CELE SZCZEGOLOWE

1. Zwiekszenie zakresu i liczby dziatan profilaktycznych i aktywnych form pomocy dziecku i rodzinie.
. Wsparcie rodzin z problemem bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i zapobieganie separacji dzieci od rodzicow.

2
3. Wsparcie kadr pomocy spotecznej w dziataniach z zakresu przeciwdziatania problemowi bezradnosci rodzin.
4. Inicjowanie tworzenia i propagowanie funkcjonowania grup formalnych i nieformalnych oraz instytucji pomocowych dziatajacych na rzecz

rodziny i dzieci.

. . Czas Zrédio Podmiot
Dzialania s . e
realizacji | finansowania realizujacy
1. Inicjowanie, wspieranie i promowanie integracji lokalnych | 2015- ¢ Srodki wlasne samorzadow w | ¢ samorzady: gminny, powia-
podmiotéw dziatajgcych w réznych sektorach na rzecz | 2020 ramach uchwat budzetowych towy, wojewodztwa

dziecka i rodziny.
2. Wspieranie projektow z zakresu przeciwdziatania wyklu-
czeniu spotecznemu oraz reintegracji rodzin i dzieci, po-

¢ $rodki pozyskane w ramach
EFS (instrumenty polityki

strukturalnej  realizowanej

¢ organy jednostek samorzadu
terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne




dejmowanych w Srodowiskach lokalnych.

. Rozwdj asystentury w gminach i podnoszenie kompetencji
asystentow rodziny.

. Wspieranie gmin w osigganiu standardu zatrudnienia
pracownikow socjalnych i podnoszenia ich kompetencji.

. Wspieranie programéw podnoszacych umiejetnosci wy-
chowawcze rodziny i jej zdolno$ci radzenia sobie w sytua-
cjach kryzysowych.

. Wspieranie dziatan réznych podmiotéw na rzecz rozwoju
specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, o$rodkéow in-
terwencji kryzysowej i mieszkan chronionych.

. Wykorzystanie zasob6w ekonomii spotecznej do dziatan
z zakresu wsparcia rodziny z dzieckiem.

. Szkolenie kadr pomocy i integracji spotecznej, przedstawi-
cieli organizacji pozarzadowych w zakresie form terapii ro-
dzinnej, mediacji, interwencji kryzysowej i innych form
specjalistycznej pomocy rodzinie.

. Upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie rozwoju
specjalistycznych form pomocy i interwencji w rodzinie.

przez UE)

srodki pozyskane z budzetu
panstwa w ramach:

- dotacji celowej z budzetu
panstwa na realizacje zadan
zleconych (adopcje),

- Srodki z budzetu panstwa w
ramach oglaszanych przez
MRIiPS konkursow.

 instytucje i podmioty takie

jak: stuzby ochrony zdrowia,
policji, zatrudnienia; szkoty
i poradnie)

os$rodki adopcyjne
organizacje pozarzadowe,
osoby prawne, koscioty -
dziatajace w zakresie wspie-
rania rodziny, pieczy zastep-
czej lub pomocy spoteczne;.

OBSZAR III. RODZINY Z PROBLEMAMI SIEROCTWA

CELE GEOWNE

1. Rozwdj systemdw wspierania rodziny oraz pieczy nad dzieckiem sprawowanych w §rodowisku lokalnym, w tym takze w formie przysposobienia.
2. Wsparcie dziatan zwigzanych z procesem przysposobienia, promocja adopcji z zachowaniem dbatosci o prawidtowy dobor rodzicéw adopcyjnych.

CELE SZCZEGOLOWE

czen dzieci w placdwkach opiekuniczo-wychowawczych i rozwdj rodzinnych form opieki.

1. Deinstytucjonalizacja ustug oraz wzmocnienie wielosektorowych dziatan na rzecz pomocy dziecku i rodzinie, minimalizowanie liczby umiesz-




2. Wzmocnienie wielosektorowych dziatan na rzecz pomocy dziecku i rodzinie, w tym wiaczenie organizacji obywatelskich, biznesu i wolontariuszy

w dziatania pomocowe.
3. Wsparcie rozwigzan z zakresu adopcji oraz promocja tej formy rodzicielstwa.
L Czas Zrédio Podmiot
Dzialania s . S
realizacji | finansowania realizujacy
1. Wspieranie programéw powiatowych na rzecz rozwoju | 2015- ¢ Srodki wlasne samorzadéoww | ¢ samorzady: gminny, powia-
i wsparcia rodzinnej pieczy zastepczej, w tym rozwoju | 2020 ramach uchwat budzetowych towy, wojewodztwa

ustug $wiadczonych w §rodowisku.

. Wspieranie Srodowisk i organizacji dziatajacych w obszarze
pieczy zastepczej i adopcji, w tym inicjatyw organizacji po-
zarzadowych i biznesu.

. Promocja pozytywnego wizerunku rodzicielstwa zastep-
czego oraz dziatania edukacyjne i upowszechniajgce ro-
dzinng piecze zastepcza.

. Pomoc i wsparcie w podnoszeniu kompetencji opiekunczo-
wychowawczych rodzin zastepczych i prowadzacych ro-
dzinne domy dziecka.

. Podejmowanie na poziomie samorzgdu powiatu i samorzg-
du wojewoddztwa aktywnych dziatan zmierzajacych do po-
wstania instytucjonalnych form pomocy dla dzieci o szcze-
golnych potrzebach zdrowotnych i emocjonalnych.

. Wspieranie i promowanie form pracy z rodzing biologiczng
dzieci umieszczonych w réznych formach pieczy zastepczej.
. Pomoc i wsparcie w podnoszeniu kompetencji profesjonali-
stow pracujacych z dziemi umieszczonymi w pieczy za-
stepczej, z rodzinami zastepczymi oraz rodzinnymi domami
dziecka i w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

¢ Srodki pozyskane w ramach
EFS (instrumenty polityki
strukturalnej  realizowanej
przez UE)

e $rodki pozyskane z budzetu
panstwa w ramach:
- dotacji celowej z budzetu
panstwa na realizacje zadan
zleconych (adopcje),
-$rodki z budzetu panstwa w
ramach oglaszanych przez
MRIPS konkursow.

¢ organy jednostek samorzadu
terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne

 instytucje i podmioty takie
jak: stuzby ochrony zdrowia,
policji, zatrudnienia; szkoty
i poradnie)

* osrodki adopcyjne

e organizacje pozarzadowe,
osoby prawne, koscioly -
dziatajace w zakresie wspie-
rania rodziny, pieczy zastep-
czej lub pomocy spoteczne;.




8.

Pomoc i wsparcie w podnoszeniu kompetencji profesjonali-
stow pracujacych w obszarze adopcji, w tym przygotowuja-
cych kandydatéw na rodzicoéw adopcyjnych do przysposo-
bienia.

Realizacja adopcji z uwzglednieniem priorytetow wtasci-
wych dla okresu preadopcyjnego, adopcyjnego, postadop-
cyjnego i ogdlnego, dotyczacego wspdtpracy instytucji.

10.Wypracowanie i promocja skutecznych modeli usamodziel-

nienia wychowankéw réznych form pieczy zastepczej,
a zwlaszcza z placowek opiekunczo-wychowawczych.

11.Promowanie nowych rozwigzan w zakresie pieczy zastep-

czej i w obszarze adopcji.

12.Monitorowanie rozwoju pieczy zastepczej i adopcji.

OBSZAR IV. RODZINY Z PROBLEMAMI OCHRONY MACIERZYNSTWA I WIELODZIETNOSCI

CELE GEOWNE

Rozwoj systemu wspierania rodziny oraz ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci.

CELE SZCZEGOLOWE

1. Wzmocnienie wielosektorowych dziatan na rzecz pomocy dziecku i rodzinie.

2. Rozwoj dziatan skierowanych do réznych typow rodzin (imigranckich, niepetnych, wielodzietnych).

3. Wzmocnienie dziatan skierowanych na ochrone macierzynstwa, zwlaszcza w wypadku matoletnich matek.

. . Czas Zrédio Podmiot
Dzialania s . e
realizacji | finansowania realizujacy
1. Wspétpraca z réznymi podmiotami w zakresie aktywizacji | 2015- e Srodki wlasne samorzadéw | ¢ samorzady: gminny, powia-
zawodowej i spotecznej rodzin. 2020 w ramach uchwat budzeto- towy, wojewodztwa
2. Rozwoj placowek wsparcia dziennego dla dzieci. wych ¢ organy jednostek samorzadu
3. Promocja i wsparcie dzialan na rzecz wyréwnywania szans * Srodki pozyskane w ramach terytorialnego i ich jednostki

edukacyjnych dzieci i mtodziezy, w tym rozwoj placowek

EFS (instrumenty polityki

organizacyjne




wychowania przedszkolnego i zlobkéw, szczegblnie na
terenach wiejskich.

. Wspieranie dziatan na rzecz pomocy samotnym rodzicom,
szczegOlnie nastoletnim matkom.

. Wsparcie kobiet z dzie¢mi przy wychodzeniu z bezdomnosci.
. Zwiekszenie dostepu do ustug z zakresu profilaktyki i pro-
mocji zdrowia, zwlaszcza dla kobiet w cigzy, dzieci i mto-
dych matek.

. Wspieranie dziatan na rzecz dzieci i rodzin imigranckich,
w tym posiadajacych status uchodzcy i pobyt tolerowany.

. Podejmowanie dziatan na rzecz wsparcia rodzin wielo-
dzietnych, w tym w ramach Programu - Karta Duzej Ro-
dziny.

. Promocja nowych rozwigzan w zakresie ochrony macie-
rzynstwa i upowszechnianie dobrych praktyk.

strukturalnej  realizowanej
przez UE)

$rodki pozyskane z budzetu
panstwa w ramach:

- dotacji celowej z budzetu
panstwa na realizacje zadan
zleconych (adopcje),

$rodki z budzetu panstwa
w ramach oglaszanych przez
MRIPS konkurséw

 instytucje i podmioty takie

jak: stuzby ochrony zdrowia,
policji, zatrudnienia; szkoty
i poradnie)

os$rodki adopcyjne
organizacje pozarzadowe,
osoby prawne, koscioty -
dziatajace w zakresie wspie-
rania rodziny, pieczy zastep-
czej lub pomocy spoteczne;j

Zrédto: Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej..., s. 35-43.




Przyktad 2.
Cele - dzialania - czas realizacji - finansowania - podmioty realizujace
gminny program wspierania rodziny

Zadania w gminnym programie zostaty ustalone na podstawie opisanych ce-
16w szczegbtowych bedacych rozwinieciem celu gtéwnego, tj. Wsparcie rodzin
przezywajacych trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekurniczo-
wychowawczej, ktore w efekcie ma doprowadzi¢ do przywrédcenia zdolnosci
prawidtowego funkcjonowania i zapewni¢ prawidtowy rozwéj wzrastajgcych
w nich dzieci.

Tabela nr 6. Gminny program wspierania rodziny

Cel 1 Zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno-bytowych
rodziny

Zadanie do realizacji Swiadczenia pomocy spotecznej na rzecz rodzin

Realizatorzy 0O$rodek pomocy spotecznej

Zakladany efekt Poprawa warunkéw socjalno-bytowych

Sposob weryfikacji Kwoty swiadczen, liczba mieszkan socjalnych

Cel 2 Tworzenie plaszczyzny komunikacji spolecznej pomiedzy

rodzinami dotknietymi lub zagrozonymi kryzysem a innymi
podmiotami spotecznosci lokalnej

Zadanie do realizacji = Zaktadanie rodzin wspierajacych

= Programy Aktywnosci Lokalnej

=> Grupy wsparcia

= Imprezy integracyjne/dziatania Srodowiskowe
= Streetworking

Realizatorzy = 0srodek pomocy spotecznej we wspétpracy

= ]JST, NGO i szkotami

= domami kultury, bibliotekami, NGO, PCPR i koSciotami

= 0$rodkiem Wspierania Rodziny, Poradniami Psychologiczno-
Pedagogicznymi, NGO, GKRPA

= domami kultury, bibliotekami, NGO, PCPR i ko$ciotami

= NGO

Zakladany efekt Poprawa komunikacji pomiedzy rodzinami dotknietymi kryzy-
sem o pozostatymi cztonkami spotecznosci lokalnej

Sposéb weryfikacji Liczba rodzin wspierajacych, PAL, grup wsparcia, imprez - na
podstawie sprawozdan
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Cel 3

Zwiekszanie kompetencji rodzicielskich przede wszystkim
w zaKkresie wypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczej
dorostych cztonkéw rodziny

Zadanie do realizacji

= zatrudniania asystentéw rodziny
= grupy wsparcia dla matek i rodzin
= poradnictwo i terapia dla rodzin

Realizatorzy

=O0PS

= OPS, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, NGO, OsSrodek
Wspierania Rodziny

= OPS, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, NGO, OIK

Zakladany efekt

Wyzsze kompetencje rodzicielskie

Sposéb weryfikacji

Liczba zatrudnionych asystentéw rodzin, liczba grup, liczba udzie-
lonych porad - na podstawie sprawozdan oraz wywiadéw z uczest-
nikami

Cel 4

Przeciwdzialanie sytuacjom kryzysowym,
ktore w konsekwencji prowadza do podejmowania przez
pracownikow stuzb spotecznych dziatan interwencyjnych

Zadanie do realizacji

= prowadzenie terapii uzaleznien od alkoholu
= kierowanie do sgdéw wniosku o wglad w sytuacje rodziny

Realizatorzy = OPS, szpitale psychiatryczne, GKRPA, grupy integracji spotecznej
= OPS, sady, szkoly, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

Zakladany efekt Zmniejszenie skali sytuacji kryzysowych

Sposéb weryfikacji Liczba os6b, ktére ukonczyty kurs, liczba kierowanych wnioskéw
- na podstawie sprawozdan

Cel 5 Zwiekszanie wiedzy na temat sSwiadomego planowania rodziny

Zadanie do realizacji

= edukacja w zakresie planowania rodziny
= informowanie o dostepnosci poradnictwa ginekologicznego
= motywowanie do korzystania z porad lekarskich

Realizatorzy = OPS, NGO, osrodki zdrowia, poradnie K
= OPS, o$rodki zdrowia
= osrodki zdrowia
Zakladany efekt Zwiekszenie wiedzy na temat Swiadomego planowania rodziny
Sposéb weryfikacji Sprawozdanie z dziatalno$ci informacyjnej
Cel 6 Profilaktyka

Zadanie do realizacji

= konferencje
= prelekcje w szkotach
= dystrybucja materialéw informacyjnych
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Realizatorzy OPS we wspétpracy z NGO, szkotami, ko$ciotami

Zakladany efekt Zmniejszenie ryzyka powielania zachowan skutkujacych nie-
prawidtowymi postawami

Sposob weryfikacji Sprawozdania z upowszechnia informacji

Finansowanie programu

Zadania realizowane beda z nastepujacych srodkéw:

= $rodki budzetu gminy,

= fundusze pozyskane w ramach resortowych programéw ostonowych,

= $rodki wilasne organizacji pozarzadowych i fundacji,

= wsparcie sponsorow,

= inne $rodki pozabudzetowe (projekty finansowane ze Zrédet zewnetrznych).

Zrédto: Przewodnik tworzenia gminnych programéw wspierania rodziny, ROPS, Krakéw, s. 7-9.

Gléwnym zalozeniem przy okres$laniu celéw programowych powin-
no by¢ uzyskanie wysokich rezultatéw w odniesieniu do standardu rein-
tegracji rodzin i zachowania ich samodzielnos$ci oraz dalszy wzrost poziomu
i jakos$ci wielosektorowych ustug socjalnych, w tym pracy socjalnejs.

4.4. Ocena strategii/programu

Ocena strategii/programu nastepuje w procesie monitoringu i ewaluacji.

Monitoring i ewaluacja s3 to odrebne procesy, ktore majg odrebne cele.

Ewaluacja - badanie realizowane przede wszystkim w celu poprawy jakosci
realizowanego przedsiewziecia. Polega na analizie prowadzonych dziatan, ktorej
fundamentem jest ocena ich jakosci i efektéw w oparciu o okreslone kryteria.
W procesie ewaluacji poszukiwane s3 odpowiedzi o przyczyny osiaggnietych
rezultatow (sukceséw i porazek). Ewaluacja prowadzona jest w oparciu o usta-
long metodologie, czyli okre§lony sposéb prowadzenia badan.

Monitoring - proces sprawdzania postepu osiggania zalozonych rezultatéw
przedsiewziecia. Wykorzystuje analize danych iloSciowych i jest prowadzony

6 Szerzej: M. Grewinski, A. Karwacki, Pluralizm i miedzysektorowa wspétpraca w realizacji ustug
spotecznych, Warszawa 2010; M. Grewinski, B. Wieckowska (red.), Przeobrazenia sfery ustug
w systemie zabezpieczenia spotecznego, WSP TWP, Warszawa 2012; M. Grewinski, Wielosektorowa
polityka spoteczna - o przeobrazeniach paristwa opiekuriczego, Warszawa 2009.
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w sposoéb ciggly. O ewaluacji nalezy pamieta¢ juz na etapie przygotowania pro-

gramu. Nieprzypadkowo zatem juz w tresci programu znajdowa¢ powinien

sie zapis dotyczacy ewaluacji. Istotne jest réwniez okreslenie juz w opisie zadan

zaktadanego efektu i sposobu weryfikacji wykonania danego zadania. Ewaluacja

powinna sktadac sie z poszczegblnych etapéw:
1. Etap planowania ewaluacji (uzasadnienie ewaluacji, zakres ewaluacji,

harmonogram, budzet);

. Etap projektowania ewaluacji (cele i wskazniki ewaluacji, kryteria ewa-

luacji, pytania ewaluacyjne, dobér zrédet danych i metod ich pozyski-
wania, dobér proby, tworzenie narzedzi badawczych);

Etap przeprowadzenia badania ewaluacyjnego (ostateczne wersje
narzedzi badawczych, zebranie danych ustalonymi metodami);

. Etap analizy zebranego materiatu (analiza danych zebranych meto-

da ilosciowa i jakosciow3);

. Etap tworzenia raportu (opracowanie wynikéw i rekomendacji, przed-

stawienie raportu zainteresowanym stronom);

. Etap wdrozenia rekomendacji (to kluczowy etap, w ktérym ewalua-

cja powinna sie przetozy¢ na konkretne decyzje i dziatania; na tym eta-
pie powinny zapas¢ decyzje o: modyfikacji projektu programu, aktuali-
zacji trwajacego programu, wprowadzeniu zmian w programie, konty-
nuowaniu w nowym programie sprawdzonych rozwigzan)’.

7 Por. M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Warszawa 2009; M. Gre-

winski, Dekalog dylematéw i wyzwan w polityce pomocy spotecznej w Polsce [w]: Wspdtczesne ten-

dencje w systemie pomocy spotecznej oraz pracy socjalnej, M. Grewinski, ]. Krzyszkowski (red.),
Warszawa 2011.
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Rozdziat V

MIEDZYRESORTOWE PODE]JSCIE DO REALIZACJI ZADAN
WYNIKAJACYCH Z USTAWY O WSPIERANIU RODZINY
I SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE]
- WSPOLPRACA SLUZB

Potqczenie sit to poczqtek, pozostanie razem to postep, wspélna praca to sukces
Henry Ford

Efektywna miedzysektorowa i interdyscyplinarna wspoétpraca i koordy-
nacja jest niezbedna do osiggniecia zintegrowanego i cato$ciowego podejscia
w $wiadczeniu ustug na rzecz rodziny. Koniecznym jest potaczenie szerokiego
wachlarza ustug wymaganych do zapobiegania rozpadowi rodziny i wspiera-
nia zagrozonych rodzin, w tym:

= pomocy materialnej,

= opieki spotecznej i zabezpieczenia spotecznego,

= promowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym dla

pracujacych rodzicéw,

= edukacji wczesnoszkolnej i programow opieki,

= szkolen i wsparcia w zakresie umiejetnosci wychowawczych,

= program wizyt domowych,

= nadzoru zagrozonych rodzin,

= interwencji kryzysowej,

= ochrony dziecka w domu, w tym dla dzieci i opiekun6éw ze specjalnymi

potrzebami,

= wsparcia dla rodzicéw-migrantow.



Kluczowe sektory i zawody pracujace z dzie¢mi i na rzecz dzieci nalezy ak-
tywnie wiacza¢ w prace opieki spotecznej, na przyktad administracje szkolne
i nauczycieli, pediatréw, osoby $wiadczace ustugi opieki zdrowotnej, pracow-
nikdw szpitali, ekspertéw medycyny sadowej oraz przedstawicieli organéw
$cigania.

5.1. Kierunki pracy stuzb samorzadowych i ich partneréw

Kierunki pracy stuzb samorzadowych i ich partneréw to:
= prewencja - w odniesieniu do rodzin, w ktérych rozeznano potrzebe
z zakresu opieki nad dzie¢mi,
= interwencja - gdy wystepuje zagrozenie dobra dziecka,
= aktywizacja i integracja rodzin - aby radzity sobie z realizacjg rél spo-
tecznych, w tym rodzicielskich, przy wykorzystaniu wlasnych zasobéw
oraz byty zdolne korzysta¢ z ustug spotecznych na ogélnych zasadach.
Podstawowym zatozeniem ustawowym jest uprawnienie rodziny, wychowu-
jacej dzieci, a przezywajacej okolicznosci mogace skutkowaé ograniczeniem
przez sad wtadzy rodzicielskiej (uzaleznienie, przemoc, dtugotrwata choroba,
niewydolnos¢ wychowawcza) do uzyskania wsparcia w postaci lokalnych ustug:
= psychologicznych,
= pedagogicznych,
= prawnych,
= mediacji,
= interwencji kryzysowej,
= asystentury rodzinnej - organizowanych przez samorzad gminy?.
Prawo rodzin do korzystania ze wsparcia to dla samorzadow pod-
stawa do zbudowania dostepnego systemu ustug w gminie i w powiecie
oraz w wojewodztwie samorzadowym - dzieki ktorym realizowana bedzie
funkcja prewencyjna - zapobieganie oddzieleniu dzieci od rodzicow: 1) gmina
- asystent rodziny, rodzina pomocowa, poradnictwo, interwencja, ustugi placé-
wek wsparcia dziennego, a w przypadku konieczno$ci czasowego ich rozdzie-
lenia zar6wno w sytuacji kryzysowej, jak i w wyniku planowego dziatania - za-

1 A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne, jako strategia rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, Katowice 2010.
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pewnienia przez 2) powiat stosownej formy pieczy zastepczej, tj.: rodzina
zastepcza spokrewniona, niezawodowa, zawodowa specjalistyczna, o charak-
terze pogotowia rodzinnego, rodzinny dom dziecka, a nastepnie forma insty-
tucjonalna.

Piecza instytucjonalna $wiadczona jest w placéwkach: socjalizacyjnych, in-
terwencyjnych, rodzinnych lub w placdwkach organizowanych na szczeblu
regionu, czyli w interwencyjnych osrodkach preadopcyjnych oraz w regio-
nalnych placéwkach opiekunczo-terapeutycznych.

Podkreslenia wymaga okresowy charakter pobytu dziecka we wszystkich
formach pieczy zastepczej, czyli w rodzinach zastepczych, dla ktérych pomoc
$wiadcza rodziny wspierajace oraz w placéwkach kazdego z typow.

Jak skutecznie budowa¢ system wsparcia rodziny?

Gdy ustugi s3a projektowane i $wiadczone za posrednictwem instytucjo-
nalnych mechanizmow wspoétpracy interdyscyplinarnej i miedzysekto-
rowej, mozna znaczaco wzmocni¢ ich role prewencyjna. Takie mechani-
zmy wspotpracy muszg istnie¢ na szczeblu centralnym, regionalnym i lokal-
nym administracji publicznej i angazowa¢ zaréwno podmioty panstwowe,
jak i prywatne.

Zalozenia (wytyczne) budowy systemu wsparcia rodziny

¢ Nalezy wspiera¢ opracowywanie zintegrowanego i cato$ciowego podej-
$cia do $wiadczenia ustug w ramach planowania polityki w odpowiednich
ministerstwach i departamentach.

¢ Nalezy skonsolidowa¢ ustugi w zakresie opieki spotecznej, wsparcia na
rzecz rodzin, ochrony dziecka i opieki zastepczej w ramach zintegrowa-
nych modeli §wiadczenia ustug na szczeblu lokalnym.

% Na wszystkich poziomach istnieje potrzeba zwiekszania $wiadomosci,
uwrazliwiania i szkolenia w celu wspierania stosowania podejscia inter-
dyscyplinarnego w ramach kultury przywodztwa i ustug.

+¢ Interdyscyplinarne sktadajace sie z wielu zainteresowanych stron nalezy
wzmocni¢ na szczeblu lokalnym przez wyraznie okreslone przywodztwo
(w stosownych przypadkach), plany i budzety wspotpracy oraz odpowie-
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dzialno$¢ za zapewnienie ciggto$ci multidyscyplinarnego $wiadczenia
ustug na rzecz poszczeg6lnych dzieci lub rodzin.

Wczesna interwencja i wsparcie ze strony zespotéw interdyscyplinarnych
musz3 by¢ dostepne dla rodzin poczawszy od etapu ciazy i porodu, przez
wczesne dziecinstwo, wilaczajac w to wsparcie ze strony personelu
szpitala potozniczego, potoznych, opiekunek i pracownikéw opieki spo-
tecznej odwiedzajacych rodziny posiadajgce mate dzieci w ich domach.
Dzieci musza mie¢ mozliwo$¢ niezaleznego kontaktowania sie ze stuz-
bami socjalnymi i uzyskania porad i pomocy. Nalezy wzmocni¢ dostep-
nos¢ ustug socjalnych na rzecz dzieci i rodzin, w tym przed udostepnianie
ustug przy minimalnych wymogach, upowszechnianie informacji o nich
i zachecanie do korzystania z tych ustug.

Stuzby opieki spotecznej musza skutecznie wtaczac¢ sie w lokalne sieci
opieki i ochrony, w tym przez zatrudnianie w szkotach, posterunkach
policji i szpitalach pracownikéw socjalnych lub psychologéw specjali-
zujacych sie w zapobieganiu wykorzystywaniu i zaniedbywaniu dzieciz.

Podejmowane dziatania wobec rodziny powinny mie¢ na celu wsparcie

i umozliwienie przezwyciezania trudnosci zyciowych, wykraczajgcych poza

wlasne mozliwosSci rodziny. Pomoc rodzinie powinna wyprzedza¢ pomoc

samemu dziecku i tak przebiega¢, aby kompleksowo zabezpieczac jej potrzeby.

Rodz3 sie pytania:

= jak rozwija¢ wspotprace miedzyinstytucjonalng w obszarze pomocy

dziecku i rodzinie?

= jak tworzy¢ zespotly interdyscyplinarne?

= jakie osoby zaprasza¢ do wspétpracy i jak kompleksowo pracowac z ro-

dzing nie tylko dotknietg przemocg, ale takze rodzing wieloproblemowg?

= jak organizowac lokalny system wsparcia z uwzglednieniem mozliwos$ci

i zasobow lokalnych kazdej gminy?

Najistotniejszym jest opracowanie modelu wdrazania partnerstwa, dzialania

zintegrowanego i wspotpracy interdyscyplinarne;.

2 D. Wenke, Wsparcie dla rodzin i opieka zastepcza. Sprawozdanie Rady Paristw Morza Battyc-
kiego, Sekretariat Rady Panstw Morza Battyckiego, Sztokholm 2015, s. 48, 62.
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System wspierania rodziny i piecza zastepcza opierajg sie na nastepujacych
zalozeniach i rozwigzaniach:

= po pierwsze rodzina i zachowanie jej trwatosci,

= nastepnie aktywne wsparcie rodziny (gmina-asystent oraz inni profe-
sjonalisci), gdy zagrozone jest dobro lub/i bezpieczenstwo wychowy-
wanych dzieci,

= czasowo piecza zastepcza - (powiat) jako wsparcie w procesie przy-
wracania rodzinie sity i samodzielno$ci z udziatem koordynatora ro-
dzinnej pieczy zastepczej,

= obligatoryjna i w szerszym zakresie $wiadczona pomoc usamodzielnia-
nym wychowankom pieczy zastepczej, a przy braku szans na powro6t
dziecka do wtasnej rodziny: adopcja przez osoby niespokrewnione,
spokrewnione, powinowate.

Schemat nr 4. Podzial zadan - wspieranie rodzin/piecza zastepcza/adopcja

POWIAT
Interwencja/aktywizacja WOJEWODZTWO
GMINA rodziny zastepcze i rodzinne osrodek adopcyjny,

: domy dziecka (rodzinna el b o
S y gionalna placowka
profilaktyka (wspieranie), piecza zastepcza), placowki = opiekuzc:o—

terapeutyczna,
interwencyjny osrodek

swietlice, praca z rodzina opiekunczo-wychowawcze

(instytucjonalna piecza
zastepcza) usamodzielnienie :
wychowankéw pieczy preadopcyjny
zastepcze)

(asystent rodziny)

Zrédto: Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w wojewddztwie mazowieckim...,
s. 8.

5.2. Wspétpraca lokalna. Wieloaspektowe wspieranie rodzin
- zadania instytucji

Przy budowie systemu wsparcia koniecznym jest wskazanie potrzeb, zadan
i wyzwan dla samorzgdow oraz ich partnerdw, tj.:
1. Prowadzenie przez samorzady aktywnej polityki publicznej w dziedzi-
nie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, w tym przy wyko-
rzystaniu sSrodkéw pochodzacych z EFS oraz innowacyjnych metod.
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2. Doradztwo dla samorzadéw przy opracowywaniu realistycznych i stu-
zacych rozwojowi lokalnych programéw wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej.

3. Powierzanie w szerszym zakresie zadan z zakresu wspierania dziecka
oraz systemu pieczy zastepczej wyspecjalizowanym organizacjom po-
zarzadowym.

4. Poszukiwanie kandydatéw na rodziny pomocowe i rodziny wspieraja-
ce oraz ich szkolenie.

5. Interdyscyplinarne dzialania stuzb, instytucji i os6b wspierajacych
rodzine, w tym budowanie partnerstw.

6. Systematyczne szkolenia kadry oraz wsparcie rozwoju takich zawodow,
jak koordynator rodzinnej pieczy zastepczej i asystent rodziny.

7. Integracja wszystkich zawodoéw, dziatajacych na polu pracy socjalnej
i wlaczanie ich w dzialania na rzecz wsparcia rodziny, w tym rodziny
adopcyjne;j.

8. Monitorowanie procesu zmian w dziedzinie wspierania rodziny i sys-
temu pieczy zastepczej3.

3 Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w wojewddztwie mazowieckim na lata
2015-2020, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej Zatacznik do uchwaty Nr 744/48/15 Zarzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 16 czerwca 2015 r, s. 4, http://www.mcps.com.pl/images/
articles/program-wspierania-rodziny-i-systemu-pieczy-zastepczej.pdf; por. A. Frackiewicz-
-Wronka, Partnerstwo lokalne, jako strategia rozwiqzywania probleméw spotecznych, Katowice
2010; M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Warszawa 2009; T. Ka-
minski, Publiczna i pozarzqdowa pomoc spoteczna - w poszukiwaniu modelu relacji, [w:] Pro-
blemy spoteczne, pomoc spoteczna, praca socjalna - wymiar polski i europejski, ]. Krzyszkowski,
R. Majer (red.), Czestochowa 2004.
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Schemat nr 5. Przykladowy schemat wybranych ustug (wsparcia) spoteczno-socjalnego dla dziecka i rodziny

Ustugi pomocy
materialnej

Ustugi pomocy
niematerialnej/
instytucjonalnej
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materialnej
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Praca socjalna

Asysta rodziny

Zasitek dla
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wychowankoéw placowek
opiekuiczo-wychowawczych
i pieczy zasfpczej

Ustugi pomocy
niematerialnej/
instytucjonalnej

Instytucjonalna
piecza zasgpcza

Pomoc finansowa —
uzupetnienie systemu
zabezpieczenia spotecznego
i zdrowotnego: zasitek
okresowy, staty, celowy,
sktadka emerytalno-rentowa,
$wiadczenia wychowawcze

i pielegnacyjne, wynagrodzenie
dla opiekuna prawnego,
$wiadczenie 500+

Positki dla 0oséb
niesamodzielnych

Placowki wsparcia
dziennego (opiekicza —
$wietlice, kluby, ogniska),
specjalistyczna,
socjoterapeutyczna

Pomoc finansowa dla
cudzoziemcow

Piecza zagfpcza— rodzina
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niezawodowa, zawodowa,

petniaca funkcf pogotowia

opiekuiczego, specjalistyczna

Interwencyjny
Osrodek
Preadopcyjny
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mazowieckie)

Rodzina wspieragca

Rehabilitacja spoteczna
(osoby z niepetnosprawgmami)
—turnusy rehabilitacyjne

Ustugi Opiekuicze
i Specjalistyczne Ustugi
Opiekucze

Rehabilitacja lecznicza —
likwidacja barier
architektonicznych,
przedmioty ortopedyczne,
sprzt rehabilitacyjny

Instytucjonalna piecza
zasgpcza— placowki
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socjalizacyjne, interwencyjne,
specjalistyczno-terapeutyczne
i rodzinne

Edukacja
samorzdow
i wykonawcow ustug

Koordynacja zadan

Osrodek Interwenciji
Kryzysowej (OIK)

Program na rzecz
wsparcia dziecka
i rodziny

Zrédto: Deinstytucjonalizacja i Rozwdj Ustug Spotecznych na Mazowszu. Biule-
tyn informacyjny, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2016,

s. 16.

Specjalistyczny @odek
wsparcia dla ofiar przemocy

Warsztaty Terapii Zagionej

Zaktady Aktywndci Zawodowej

Orzecznictwo dla celéw
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Wspoétpraca pomiedzy stuzbami pracujacymi na rzecz dziecka i rodziny

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej realizacja celu gtéwnego, tj. pod-
trzymanie lub doprowadzenie do samodzielnosci rodziny (i jej cztonkéw), po-
winna odpowiadac strategii deinstytucjonalizacji, ktéra oznacza nie tylko rozwoj
innych niz placéwki form pieczy zastepczej, ale przede wszystkim dziatania
prewencyjne, powstrzymujace proces degradacji i rozpadu rodziny, podej-
mowane przez organizacje publiczne i niepubliczne. Nie mozna wiec osiggnaé
postawionego celu bez wyszukiwania partneré6w w srodowiskach lokalnych
i tworzeniu sieci wspdtpracy*.

Deinstytucjonalizacji nie nalezy jednak pojmowa¢ redukcjonistycznie: to nie
jest kwestia likwidacji ustug placdwek zamknietych i powrotu ich beneficjentéw
do spotecznosci, ale kwestia zabezpieczenia ich potrzeb - o ile mozna - w $ro-
dowisku. Dlatego teZ praca socjalna powinna obejmowac nie tylko prace z indy-
widualnym przypadkiem, prace (socjalng) z rodzing, ale réwniez prace srodowi-
skowg, ktora dzieki dziataniom naprawczym oraz aktywizujacym w otoczeniu
rodzin, pomoze efektywniej realizowac cele opracowanego lokalnego systemu
wparcia rodziny>.

4 Szerzej: M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna - o przeobrazZeniach paristwa opie-
kuriczego, Warszawa 2009; Deinstytucjonalizacja i Rozwdj Ustug Spotecznych na Mazowszu. Biuletyn
informacyjny, Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne, Warszawa 2016; por: M. Grewinski,
A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Warszawa 2009; M. Grewinski, M. Bakiewicz
(red.), Praca socjalna w srodowisku lokalnym, Warszawa 2009; T. Kaminski, Publiczna i pozarzgdo-
wa pomoc spoteczna - w poszukiwaniu modelu relacji, [w:] Problemy spoteczne, pomoc spoteczna,
praca socjalna - wymiar polski i europejski, J. Krzyszkowski, R. Majer (red.), Czestochowa 2004;
W. Koczur, Pomoc spoteczna jako zadanie samorzqdu terytorialnego, [w:] Zarzqdzanie publiczne
w lokalnej polityce spotecznej, A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Warszawa 2007; K. Piatek, Oblicza
polityki spotecznej — w kierunku autonomizacji polityki socjalnej, Torun 2012; 0. Kowalczyk, S. Ka-
minski (red.), Wymiary polityki spotecznej, Wroctaw 2009; M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni
i praca socjalna w Polsce, IPS, Warszawa 2012; M. Grewinski, A. Zasada-Chorab, System pomocy
spotecznej w Polsce - wyzwania i kierunki, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Torun
2012; M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna - o przeobrazeniach paristwa opiekuriczego,
Warszawa 2009; M. Grewinski, M. Bakiewicz (red.), System lokalnej polityki pomocy spotecznej -
instytucje i instrumenty, WSP TWP, Warszawa 2010. E. Zieja, Formy pomocy dziecku i rodzinie
w strukturach samorzgdowych, ,Wychowanie w Rodzinie” 2011, nr 4, s. 229-236; ]. Auleytner,
Polityka spoteczna czyli ujarzmianie chaosu socjalnego, Warszawa 2002; Tenze, Polityka spoteczna
w Polsce i w $wiecie, Warszawa 2011.

*E. Gomutka, Trudnosci we wspieraniu rozwoju dziecka w placéwce opiekuriczej, ,Problemy
Opiekunczo-Wychowawcze” 2012, t. 52, nr 9; A. Krysiak, P. Majzer, Wspieranie wychowanka
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Tabela nr 7. Wielosektorowe wspieranie rodzin - zadania instytucji

Nazwa Podmiotu Rodzaj dziatan

Dziatania diagnostyczne, planistyczne i strategiczne, monitoring potrzeb
ROPS lokalnych i instytucjonalnych, mobilizowanie do dziatan lokalnych pod-
miotéw, przygotowywanie modelowych rozwigzan, upowszechnianie

dobrych praktyk, wspieranie matek przez osrodki adopcyjne.

Usamodzielnianie, pomoc materialna, finansowa i ustugowa, zwlaszcza
dla mtodych matek - wychowanek pieczy zastepczej oraz rodzin z oso-
PCPR bami niepetnosprawnymi (zwtaszcza dzie¢mi), rodzin imigranckich,
zwlaszcza uchodZcéw; zawigzywanie partnerstw do dziatann pomoco-
wych, interwencja kryzysowa, piecza zastepcza.

Pomoc materialna, finansowa i ustugowa, zwtaszcza dla: kobiet w cigzy,
mtodych matek (w tym matek nastoletnich), rodzin z osobami niepeino-
OPS sprawnymi (zwlaszcza dzie¢mi), rodzin wielodzietnych, rodzin ze spe-
cjalnymi potrzebami; prowadzenie placéwek i doméw samotnej matki;

praca socjalna z rodzing, praca srodowiskowa (w tym animowanie dzia-

tan w srodowisku lokalnym).

Placowki opieki — wsparcie w zakresie opieki i wychowania; placdwki
Instytucje lokale os$wiatowe - edukacja dzieci, wsparcie rodzicoéw; poradnie psychologicz-
ne - wsparcie rodzicow.

Specjalne programy kierowane do rodzin w potrzebie, kobiet w ciazy,
samotnych matek, zwtaszcza nastoletnich;

Organizacje . . .
wsparcie rodzicéw w procesie wychowawczym;

ozarzadowe
P A prowadzenie placéwek dla matek i dzieci;

dziatania ustugowe na rzecz rodzin, m.in. organizacja czasu wolnego.

Srodowisko lokalne | Dzialania samopomocowe, sasiedzkie, parafialne i inne.

Zrbdto: Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w wojewddztwie mazowieckim...,
s. 12-13.

Wspbtpraca i role instytucji interweniujacych w zycie rodziny (sad) i wspie-
rajacych (pomoc spoteczna, instytucje wsparcia rodziny i systemu pieczy za-
stepczej) moze przybrac¢ postac dziatan:

1) od interwencji do zachowania wtadzy rodzicielskiej;

2) od interwencji do pieczy zastepczeje.

placéwki opiekuriczo-wychowawczej w drodze do samodzielnosci, [w:] Mentoring w doradztwie
zawodowym, red. H. Sktodowski, £L.6dZ 2007.

6 T. Kaminski, Publiczna i pozarzqdowa pomoc spoteczna - w poszukiwaniu modelu relacji, [w:]
Problemy spoteczne, pomoc spoteczna, praca socjalna - wymiar polski i europejski, . Krzyszkowski,
R. Majer (red.), Czestochowa 2004.
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Dzieki wspotpracy interdyscyplinarnej tworzy sie platforma wspotpracy
miedzy instytucjami oraz buduje sie spoteczne zaufanie do kompetencji instytu-
cji pomagajacych.

Wspotpraca jest procesem diugofalowym i dynamicznym, wymaga czasu
i zaangazowania.

Wspotpraca interdyscyplinarna jest dziataniem skoordynowanym, taczacym
wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenia specjalistow reprezentujacych insty-
tucje i organizacje, dla ktérych priorytetem jest wsparcie i pomoc w rozwiazy-
waniu problemoéw rodziny i poszczegdélnych jej cztonkow.

Wspotpraca instytucji pracujacych na rzecz dziecka i rodziny zaktada:

= konieczno$¢ okreslenia celéw i planu dziatania uwzglednienia specyfiki

dziatalnosci poszczegdlnych stuzb,

= wykorzystania zasobdéw $rodowiska lokalnego pod wzgledem infrastruk-

tury instytucjonalnej, kadrowej oraz wypracowanych wspdélnych modeli
i procedur postepowania’.

5.3. Przebieg pracy z rodzing - od interwencji do zachowania
wladzy rodzicielskiej

Wspétdziatanie stuzb pozwala spojrze¢ na sytuacje rodzin z wielu perspektyw,
co ma istotne znaczenie dla przyjecia najlepszej strategii postepowania umozli-
wiajacej przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, a takze daje mozliwos¢
prowadzenia réwnoczesnych oddziatywan interwencyjnych i pomocowych.

Wspoétpraca pomiedzy stuzbami pracujagcymi na rzecz dziecka i rodziny
przyjmuje posta¢ zespotu interdyscyplinarnego, grupy roboczej, zespotu multi-
profesjonalnego®.

7 A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne, jako strategia rozwiqzywania problemdéw spo-
tecznych, Katowice 2010; szerzej: ]. Krzyszkowski, Organizowanie spotecznosci lokalnej, [w:]
B. Skrzypczak (red.), Organizowanie spotecznosci lokalnej, Warszawa 2011; K. Pigtek, Oblicza polity-
ki spotecznej - w kierunku autonomizacji polityki socjalnej, Torun 2012; 0. Kowalczyk, S. Kaminski
(red.), Wymiary polityki spotecznej, Wroctaw 2009.

8 M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Warszawa 2009; T. Kaminski,
Publiczna i pozarzqdowa pomoc spoteczna - w poszukiwaniu modelu relacji, [w:] Problemy spoteczne,
pomoc spoteczna, praca socjalna - wymiar polski i europejski, ]. Krzyszkowski, R. Majer (red.), Cze-
stochowa 2004.
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Schemat nr 6. Przebieg pracy z rodzing - od interwencji do zachowania wladzy
rodzicielskiej

RODZINA W KRYZYSIE

art572 KPC - wniosek do s3duo Zbadanie
sytuacji opiekunczej maloletnich dzieci

SAD RODZINNY
Postepowanie rozpoznawcze

POSTANOWIENIE
zobowigzanie do pracy z
asystentem + ew. nadzor

WSPRACIE (GMINA)

praca z rodzing (asystent)
+ pomoc w opiece i wychowaniu

Zespotl Kuratorskiej Shuzby Sadowej
nadzor nad wykonywaniem wladzy rodz.

POSTEPOWANIE WYKONAWCZE

Sad bada sytuacje dziecka co 6 m-cy

POSTEPOWANIE WYKONAWCZE POSTEPOWANIE WYKONAWCZE
sprawozdania z przebiegu nadzoru, informacja o realizacji planu pomocy
wnioski 0 zmiane orzeczenia rodzinie od jedn. organizujacej wsparcie

N pd

wniosek o zmiane orzeczenia
kierowany przez rodzicow/kuratora

zmiana formy
ograniczenia

orzeczenie lub pozbawienie

wladzy

Zrédto: A. Prusinowska-Marek, Kurator Zawodowy, Zesp6t Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Grodzi-
sku Mazowieckim za: Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej..., s. 58.



Schemat nr 7. Przebieg pracy z rodzing - od interwencji do pieczy zastepczej

RODZINA W KRYZYSIE
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+ pomoc w opiece i wychowaniu
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z przebiegu nadzoru * uczestniczy w zespolach
+ skladajz sadowi wnioski interdyscyplinarnych
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— orzeczenie
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Zrédto: A. Prusinowska-Marek, Kurator Zawodowy, Zesp6t Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Grodzi-
sku Mazowieckim za: Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej..., s. 59.



5.4. Zespot interdyscyplinarny

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie i niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842)
wprowadza do obowigzkéw samorzadéw nowe zadanie - tworzenie i ob-
shuge zespoléw interdyscyplinarnych.

Zespot interdyscyplinarny w mys$l nowych przepiséw stanowi najwaz-
niejszy element gminnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Ma na celu skupienie przedstawicieli wszystkich instytucji i stuzb z terenu
gminy, ktorych wspoélne dziatania moga kompleksowo przyczyni¢ sie do
ograniczenia zjawiska przemocy domowej i stworzenia systemu wsparcia dla
0s6b i rodzin, gdzie wystepuje zjawisko przemocy®.

Zadaniem zespotu interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowa-
nie dziatan podmiotéw oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie, w szczeg6lnosci przez:

= diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

= podejmowanie dzialan w Srodowisku zagrozonym przemocg w rodzi-

nie majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku;

= inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie;

= rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach

udzielenia pomocy w Srodowisku lokalnym;

= inicjowanie dziatan w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc w rodziniel0,

Czlonkami zespotu interdyscyplinarnego s3 przedstawiciele:

* jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

¢ gminnej komisji ds. rozwigzywania problemoéw alkoholowych,

¢ Policji,

e oSwiaty,

¢ ochrony zdrowia,

e organizacji pozarzadowych11.

9 Model wspétpracy interdyscyplinarnej, ROPS, Krakow 2011, s 5.

10 Tamze; J. Krzyszkowski, Organizowanie spotecznosci lokalnej, [w:] B. Skrzypczak (red.),
Organizowanie spotecznosci lokalnej, Warszawa 2011; K. Piatek K, Oblicza polityki spotecznej -
w kierunku autonomizacji polityki socjalnej, Torun 2012; 0. Kowalczyk, S. Kaminski (red.),
Wymiary polityki spotecznej, Wroctaw 2009.

11 M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Warszawa 2009. Grewinski
M., Bakiewicz M. (red.), Praca socjalna w srodowisku lokalnym, Warszawa 2009; T. Kaminski, Pu-
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+ Zandarmerii Wojskowej (od 30 listopada 2020 r.)12.

Ustawa wskazuje rowniez kuratorow sadowych, prokuratoréw oraz
inne podmioty ktére w Srodowisku lokalnym dziataja na rzecz przeciwdzia-
tania przemocy?3.

Obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego. Cata
dokumentacja gromadzona z posiedzen zespotu powinna by¢ odpowiednio za-
bezpieczona (dane wrazliwe) i przechowywana przez osrodek pomocy spotecz-
nej. Posiedzenia zespotu winny odbywac¢ sie rowniez w siedzibie osrodka lub
w miejscu wskazanym przez oSrodek, bowiem to pomoc spoteczna organizuje
wszystkie dziatania podejmowane w ramach zespotu, zawiadamia cztonkow
o terminie spotkania, a takze prowadzi rejestr Niebieskich Kart wplywajacych
do osrodka. Z tego tez powodu dobrym rozwigzaniem jest, aby przewodniczacy
zespotu byt pracownikiem socjalnym os$rodka, co znacznie umozliwi ptynng
organizacje spotkan, przesytanie korespondencji oraz monitorowanie sytuacji
rodziny pozostajgcej w zainteresowaniu zespotu.

Przewodniczacy zespolu to najczesSciej pracownik socjalny danego osrodka
pomocy spotecznej (cho¢ ustawa tutaj nie wskazuje na taka koniecznos¢, wpro-
wadza jedynie obowiazek, Ze osoba kierujaca praca zespotu wybierana jest spo-
$rod cztonkéw na pierwszym posiedzeniu zespotu). Zdarzajg sie sytuacje, ze
przewodniczacym zespotu jest osoba nie bedaca pracownikiem osrodka, jednak
ze wzgledéw organizacyjnych nie jest to dobre i praktyczne rozwigzanie.

bliczna i pozarzqdowa pomoc spoteczna - w poszukiwaniu modelu relacji, [w:] Problemy spoteczne,
pomoc spoteczna, praca socjalna - wymiar polski i europejski, ]. Krzyszkowski, R. Majer (red.), Cze-
stochowa 2004; K. Piatek, Oblicza polityki spotecznej — w kierunku autonomizacji polityki socjalnej,
Torun 2012; O. Kowalczyk, S. Kaminski (red.), Wymiary polityki spotecznej, Wroctaw 2009; M. Rym-
sza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, IPS, Warszawa 2012; M. Grewinski, A. Zasa-
da-Chorab, System pomocy spotecznej w Polsce - wyzwania i kierunki, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Toruniu, Torun 2012; M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna - o przeobra-
Zeniach paristwa opiekuriczego, Warszawa 2009; M. Grewinski, M. Bagkiewicz M. (red.), System lokal-
nej polityki pomocy spotecznej - instytucje i instrumenty, WSP TWP, Warszawa 2010.

12 Na podstawie zapiséw ustawy z dnia 30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy - Kodeks po-
stepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2020 poz. 956).

13 A. Frackiewicz-Wronka, Partnerstwo lokalne, jako strategia rozwiqzywania probleméw
spotecznych...; szerzej: Krzyszkowski ]., Organizowanie spotecznosci lokalnej, [w:] B. Skrzyp-
czak (red.), Organizowanie spotecznosci lokalnej, Warszawa 2011; K. Piatek, Oblicza polityki
spotecznej — w kierunku autonomizacji polityki socjalnej, Torun 2012; 0. Kowalczyk, S. Kamin-
ski (red.), Wymiary polityki spotecznej, Wroctaw 2009.
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Schemat nr 8. Tworzymy zespét interdyscyplinarny
Uchwala Rady Gminy

e aty.

Porozumienia w sprawie wspotpracy
Porozumienia zawierane sg przez Wojta, Burmistrza, Prezydenta Miasta
z instytucjami prowadzacymi dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Do takich instytucji naleza: Policja, Sad, oswiata, przedstawiciel shuzby
3, przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych,
srodek Interwencji Kryzysowej, Sgd oraz Prokuratura. To na podstawie tych
porozumien osoby wskazane w porozumieniu uczestnicza w posiedzeniach zespotu.

Policja . Sad Liratony

- informuje o osobach
= G;;Q:;j’g*;!w Osrodek Interwencji

zainteresowaniuSgdu Kryzysowe|
oraz umozliwi :
onitorowanie sposobl

wywigzywaniasiez
bowigzkownatozonych
rzez Sgd wobec ofiaryi
Sprawcy.

Stuzba zdrowia
—pielegniarka
Srodowiskowa, lekarz
dostarczg zespotowi
informacje o zjawisku
przemocy
zaobserwowanym
podczaswykonywania
swoich obowigzkow
stuzbowych; ponadto
przedstawiciel stuzby
zdrowiato osoba
iezbednaw sytuacjach
odbieraniadzieckaze

rodowiska naturain
) Asystentrodziny i e

Zsolny,
— dajemozliwosc
onitorowania sytuacji
] nich

Opracowanie Regulaminu Zespolu Interdyscyplinarnego
Regulamin zespoiu interdyscyplinarnego jest podstawowym akiem prawnym
okreslajgcym zasady funkcjonowania zespotu @ w szczegolnosc
1. Siedzibe zespotu — najczesciej jest to pomieszczenie w OPS, gdzie gromadzona jest
dokumentacja zespotu (odpow iednio zabezpieczona, zawiera dane wrazliwe).
2. Cele gtowne - strategiczne zespotu.
3. Zasady pracy i sposob prowadzenia dokumentacji.
4. Sposcb monitorowania 0sob i rodzin objetych oddziatywaniami zespotu.

Zrédto: Model wspétpracy interdyscyplinarne;..., s. 8.
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Czestotliwos¢ posiedzen zespolow interdyscyplinarnych. Ustawa wska-
Zuje, Ze posiedzenia cztonkéw zespotu powinny odbywac sie nie rzadziej niz raz
na trzy miesigce. Pytanie czy spotkania raz na kwartat nie spowodujg nawar-
stwienia sie spraw oraz czy bedzie mozliwe sporzadzanie i weryfikacja indywi-
dualnych planéw pomocy przygotowywanych dla 0s6b i rodzin omawianych na
posiedzeniach zespotu. Spotkania zespotu raz w miesigcu pozwoli na biezaco
monitorowac¢ sytuacje rodziny, weryfikowanie celéw krotkoterminowych oraz
wymiane wiedzy z zakresu pracy z osobg czy rodzing. Okres trzech miesiecy nie
jest dobrym rozwigzaniem biorgc pod uwage fakt prowadzenia procedury ,Nie-
bieskiej Karty”, ktéra w chwili obecnej przeznaczona jest nie tylko dla Policji
i pomocy spotecznej, ale r6wniez daje uprawnienia innym stuzbom, ktére winny
wypei¢ druk i niezwlocznie przesta¢ do przewodniczacego zespotu interdy-
scyplinarnego, celem podjecia okreslonych dziatan.

Najczestsze ograniczenia przy tworzeniu zespotéw interdyscyplinarnych:

- brak kadry w osrodkach pomocy spoteczne;j;

- przeciazenie pracownikow pomocy spotecznej obowigzkami stuzbowymi;

-brak kadry $wiadczacej ustugi psychologiczno-pedagogiczne oraz socjalno-
prawne;

- brak odpowiednich warunkéw lokalowych do prowadzenia posiedzen ze-
spotu;

- brak szkoleni i wypalenie zawodowe pracownikéw pomocy spoteczne;.

GRUPA ROBOCZA

Zespot interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwiazy-
wania problemdéw zwigzanych z wystepowaniem przemocy w indywidual-
nych przypadkach.

Grupa robocza powolywana jest przez przewodniczacego, a jej sktad okre-
$la zespo6t w zaleznosci od potrzeb osoby i rodziny, ktérej sprawa dotyczy.
W grupie roboczej powinny znalez¢ sie osoby, ktére kompetencyjnie moga
pomoc w rozwigzaniu problemu i zaprzestaniu przemocy.
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Przyklad: JeZeli pracujemy z rodzing pozostajaca w zainteresowaniu osrod-
ka pomocy spotecznej ze wzgledu na trudna sytuacje materialno-bytowa, w kt6-
rej to rodzinie dochodzi do przemocy, a sprawca jest osoba spozywajaca alkohol
w sposéb wskazujacy na uzaleZnienie i pozostajaca w zainteresowaniu Sadu,
a takze w rodzinie wychowujg sie matoletnie dzieci, wtedy osobami wskazanymi
do grupy roboczej beda:

pracownik socjalny - pracujacy z rodzing celem okre$lenia sytuacji mate-
rialno-bytowej i wskazania ewentualnych mozliwosci wsparcia w tym zakresie
(np. pomoc finansowa w formie zasitkéw celowych lub okresowych);

kurator sagdowy - celem okreslenia sposobu wywigzywania sie sprawcy
z nadzoru oraz wskazania dalszych dziatan majgcych na celu zaprzestanie sto-
sowania przemocy przez sprawce, w tym ztozenie wniosku o leczenie w syste-
mie otwartym lub zamknietym;

pedagog szkolny - informujacy o sytuacji szkolnej matoletnich dzieci i wy-
stepujacych problemoéw w tym zakresie;

pracownik Osrodka Interwencji Kryzysowej - celem przedstawienia moz-
liwosci objecia rodziny pomoca psychologiczno-pedagogiczna, terapeutyczna,
mozliwos$cig uczestnictwa ofiary w grupach wsparcia np. dla os6b doswiadcza-
jacych przemocy lub grupy dla oséb wspdétuzaleznionych. Wazna jest tutaj moz-
liwo$¢ objecia sprawcy pomocg w formie programu korekcyjno-edukacyjnego,
ktorego realizacja bedzie mogta by¢ egzekwowana przez kuratora zawodowego.

Tabela nr 8. R6znice wystepujace pomiedzy zespotem a grupa robocza

Zadania Zadania
ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY GRUPA ROBOCZA
Diagnozowanie * petna diagnoza skali Opracowanie * okreslenie celow
problemu przemocy zjawiska przemocy, i realizacja planu gtéwnych i szczego-
w rodzinie * wrodzinie na terenie pomocy w indywi- towych w pracy,
(art. 9b ust. 2 pkt 1). Gminy, dualnych przypad- * z0sobg lub rodzing
* rozeznanie potrzeb kach wystapienia doswiadczajaca
w zakresie przeciwdzia- | przemocy w rodzi- przemocy,
fania przemocy w ro- nie * wyznaczenie osob
dzinie, (art.9b ust.3 pktl). odpowiedzialnych
* zasoby instytucjonalne. za realizacje celéw
i terminy ich reali-
zacji,

* wyznaczenie 0s6b i
instytucji wspierajg-
cych klienta w reali-
zacji celow,
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Podejmowanie * pracazosobamiirodzi- | Monitorowanie * regularne monito-
dziatan w $rodowi- nami z grupy ryzyka, sytuacji rodzin, rowanie sposobu
sku zagrozonym « edukacja os6b do$wiad- | w ktorych dochodzi wywigzywania sie
przemoca w rodzi- czajacych przemocy do przemocy oraz Kklienta z zatoZonych
nie, majacych na w rodzinie o konieczno- | rodzin zagrozonych celow, weryfikacja
celu przeciwdziata- $ci podejmowania dzia- | wystgpieniem niepowodzen w tym
nie tan majacych na celu przemocy zakresie.
temu zjawisku zaprzestanie przemocy, | (art.9b ust.3 pkt 2).
(art.9bust2 pkt2). | « organizacja grup wspar-

cia dla ofiar przemocy.
Inicjowanie inter-  wspoélpraca interdyscy- | Dokumentowanie ¢ prowadzenie pelnej
wencji w Srodowi- plinarna w zakresie dziatan podejmo- dokumentacji z za-
sku dotknietym udzielania komplekso- wanych wobec kresu pracy z rodzi-
przemoca w ro- wej pomocy osobie lub rodzin, w ktérych ng, w tym ocena rea-
dzinie rodzinie dos$wiadczaja- | dochodzi do prze- lizacji wyznaczo-
(art.9b ust.2 pkt 3). cej przemocy w rodzi- mocy oraz efektéw nych celow.

nie. tych dziatan

(art.9b ust.3 pkt 3).

Rozpowszechnianie | ¢ promowanie dziatan i

informacji o insty-
tucjach, osobach

i mozliwosciach
udzielenia pomocy
w Srodowisku
lokalnym

(art.9b ust. 2 pkt 4).

inicjatyw lokalnych ma-
jacych na celu ksztatto-
wanie wiasciwych po-
staw spotecznych wo-
bec zjawiska przemocy
w rodzinie,

¢ podejmowanie dziatan
edukacyjno-
informacyjnych o zaso-
bach lokalnych w obsza-
rze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Inicjowanie dziatan
w stosunku do os6b
stosujgcych prze-
moc w rodzinie
(art.9b ust.2 pkt 5)

Umozliwienie osobom
stosujacym przemoc w
rodzinie udziat w progra-
mie korekcyjno-
edukacyjnym, a w przy-
padku osdb uzaleznionych
od alkoholu podjecia
terapii w systemie otwar-
tym albo zamknietym.

Zrédto: Model wspétpracy interdyscyplinarnej..., s. 12.
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Korzysci z pracy interdyscyplinarnej:

= daje poczucie wiekszego wzajemnego wsparcia podczas rozwigzywania
problemoéw spotecznych,

= zwieksza efektywno$¢ w zespotowym rozwigzywaniu probleméw,

= pomaga w skuteczniejszej pomocy rodzinie,

Warunki skutecznego dziatania:

= podzielana przez partneréw potrzeba wspoétdziatania i skoordynowanego
postepowania,

= poparcie kierownictwa macierzystych organizacji dla podejscia interdy-
scyplinarnego,

= wspoOlne ustalenie gtéwnych celé6w zespotu oraz zakresu jego dziatan,

= opracowanie regulaminu zespotu okreslajacego role, obowiazki oraz za-
kres odpowiedzialnos$ci instytucji cztonkowskich.

Dlaczego warto tworzy¢ zespoly interdyscyplinarne:

= jest dziataniem a nie instytucja,

= polega na skoordynowanym, zintegrowanym dziataniu réznych stuzb pracu-
jacych z rodzing,

=> opiera sie na istniejacych juz zasobach: nie wymaga nowych inwestycji,
sprzetu, etatéw,

= ukierunkowany jest gtéwnie na wzmocnienie oraz wspieranie rodziny,

= opiera sie o zestaw metod i procedur pracy dostosowanych do lokalnych
potrzeb.

Zrédto: Model wspétpracy interdyscyplinarnej..., s. 12.

Dziatania interwencyjne wobec os6b doswiadczajacych przemocy w ro-
dzinie jak i 0séb stosujacych przemoc w rodzinie podejmowane sg w oparciu
o procedure ,Niebieskiej Karty”.

INDYWIDUALNE PLANY PRACY ZESPOLU

Indywidualny plan pomocy rodzinie obejmuje ogét dziatan podejmowa-
nych przez osobe, co do ktérej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemo-
c3 w rodzinie oraz dziatania przedstawicieli instytucji pomocowych zapro-
szonych do uczestnictwa w zespole, celem poprawy sytuacji zyciowej osoby
oraz jej rodziny zgodnie z swoimi kompetencjami.
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Ustawodawca daje mozliwo$¢ weryfikacji indywidualnego planu pomocy
w zaleznosci od potrzeb i sytuacji osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, Ze
jest dotknieta przemoca w rodzinie, w szczego6lnosci w sytuacjach, gdy zacho-
wania przemocowe nadal wystepuja i konieczne jest np. odizolowanie ofiary
od sprawcy.

5.5. ObowiazKi stuzb wspotpracujacych i tworzacych system
wspierania rodziny i pieczy zastepczej w procedurze NK

Tabela nr 9. Obowiazki stuzb wspélpracujacych i tworzacych system wspierania rodziny
i pieczy zastepczej w procedurze NK

Obowiazki
PRACOWNIKA SOCJALNEGO

na podstawie § 11 ust.1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011
w sprawie procedury Niebieska Karta oraz wzordw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245)

1. diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie;

2. udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach udzielenia pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach §wiadczacych specja-
listyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemoca w rodzinie;

b) formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i pod-
miotach swiadczacych te pomoc;

¢) mozliwosciach podjecia dalszych dziatann majgcych na celu poprawe sytuacji osoby, co
do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

3. organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

4. zapewnia osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,
w zaleznoSci od potrzeb, schronienie w catodobowej placéwce $wiadczacej pomoc, w tym
w szczeg6lnosci w specjalistycznym o$rodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

5. moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, Ze stosuja
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz infor-
muje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach od-
dziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie.

Obowiazki przedstawicieli
KOMISJI DS. ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH

na podstawie § 12 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011
w sprawie procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245)

1. diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie;
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udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwo$ciach udzielenia pomocy, w szczeg6lnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach §wiadczacych specja-
listyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemoca w rodzinie;

b) formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i pod-
miotach $wiadczacych tg pomoc;

c) mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co
do ktdrej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia

osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja

przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz infor-

muje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach od-
dziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie.

Obowiazki
FUNKCJONARIUSZY POLICJI

na podstawie § 13 ust.1 - 6 Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrzes$nia 2011
w sprawie procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245)

udziela osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
niezbednej pomocy, w tym udziela pierwszej pomocy;

organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajace ochrone Zycia,
zdrowia i mienia oséb, co do ktérych istnieje podejrzenie, Ze sa dotkniete przemocg w ro-
dzinie, wlacznie z zastosowaniem na podstawie odrebnych przepiséw w stosunku do oso-
by, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, srodkéw przymusu
bezposredniego i zatrzymania;

przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osobga, wobec ktérej istnieje podejrzenie, Ze stosuje
przemoc w rodzinie, rozmowe, w szczeg6lnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie
fizyczne lub psychiczne nad osobg najblizszg lub inng osoba pozostajaca w statym lub
przemijajacym stosunku zalezno$ci od osoby, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, Ze stosuje
przemoc w rodzinie, albo nad matoletnim lub osobg nieporadna ze wzgledu na jej stan
psychiczny lub fizyczny, oraz wzywa osobe, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, Ze stosuje
przemoc w rodzinie, do zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspoétzycia spotecznego;
przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpiacych zwtoki, czynnosci
procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia $ladéw
i dowodow przestepstwa;

podejmuje dzialania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowac
w rodzinie, w szczegélnosci sktada systematyczne wizyty sprawdzajace stan bezpieczen-
stwa osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, w za-
leznosci od potrzeb okreslonych przez zespét interdyscyplinarny lub grupe robocza.
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Obowiazki
PRZEDSTAWICIELI SLUZBY ZDROWIA

(na podstawie § 14 ust.1 - 3 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011
w sprawie procedury Niebieska Karta oraz wzorédw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245)

W ramach procedury przedstawiciel ochrony zdrowia kazdorazowo udziela osobie, co do ktorej
istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, informacji o mozliwosSciach uzyskania
pomocy i wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o
ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie.

Jezeli stan zdrowia osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w
rodzinie, wymaga przewiezienia jej do podmiotu leczniczego, formularz ,Niebieska Karta - A”
wypetnia przedstawiciel podmiotu leczniczego, do ktérego osoba ta zostata przewieziona.
Przedstawicielem ochrony zdrowia uprawnionym do dziatan jest osoba wykonujaca zawdd
medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna i ratownik medyczny.

Obowiazki
PRZEDSTAWICIELI OSWIATY

(na podstawie § 15 ust.1 - 3 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011
w sprawie procedury Niebieska Karta oraz wzorédw formularzy (Dz. U. Nr 209 poz.1245)

W ramach procedury przedstawiciel oswiaty udziela kompleksowych informacji o:

1. mozliwos$ciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i
pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjali-
styczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemoca w rodzinie;

2. mozliwos$ciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do
ktérej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

3. organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

4. moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktdérych istnieje podejrzenie, Ze stosuja
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz infor-
muje te osoby o mozliwos$ciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach od-
dziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie;

5. diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, w tym w szczego6lno$ci wobec dzieci;

6. udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub
osobie najblizszej o mozliwos$ciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedago-
gicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom $wiadczonych przez in-
stytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz oséb dotknietych prze-
mocg w rodzinie.

Zrédto: Model wspéipracy interdyscyplinarnej..., s. 27-30.

Kryzys rodziny oraz wielos¢ i ztozono$¢ problemoéw dotykajacych poszcze-
gblnych jej cztonkdw wymaga kompleksowego podejscia do sytuacji, w jakiej
znajduje sie rodzina, a takze wskazuje na potrzebe systemowych rozwigzan
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w zakresie jej wsparcia, mieszczacych sie w formule zintegrowanych, interdy-
scyplinarnych dziatan.

Schemat nr 9. Problemy rodziny

[
alkoholizm; przemoc
uzaleznienia w rodzinie

(" 5 / )
iepetnosprawn bezradnosc
choroby w prowadzeniu

przewlekte, gospodarstwa

psichiczne i domowego
- " |

\ bezradnosc
rodzina z dziecmi \ Ao w sprawach
wieloproblemowa = |l opiekunczo-

/ nychowawczyc

bezrobocie

Zrédto: oprac. wtasne na podst. D. kawniczak i in., dz. cyt,, s. 6.

Rodzina w kryzysie, to nie tylko rodzina dotknieta przemoca. Grupy robocze
czy zespoty interdyscyplinarne najcze$ciej pracujg z rodzing, w ktérej pro-
blemem jest przemoc. W odrdznieniu do nich pracg z kazda rodzing moze sie
zaja¢ zespot multiprofesjonalny ztozony ze specjalistow pracujacych z da-
ng rodzing. Jego celem jest wymiana informacji o rodzinie, utworzenie i reali-
zacja planu wspotpracy z rodzing i koordynacja dziatan!4.

14 Model wspotpracy interdyscyplinarnej..., s. 27-30; Szerzej: A. Frackiewicz-Wronka, Partner-
stwo lokalne, jako strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych, Katowice 2010; szerzej: .
Krzyszkowski, Organizowanie spotecznosci lokalnej, [w:] B. Skrzypczak (red.), Organizowanie spo-
tecznosci lokalnej, Warszawa 2011; K. Pigtek, Oblicza polityki spotecznej - w kierunku autonomizacji
polityki socjalnej, Torun 2012; 0. Kowalczyk, S. Kaminski (red.), Wymiary polityki spotecznej, Wro-
ctaw 2009; Rymsza M. (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, IPS, Warszawa 2012;
M. Grewinski, A. Zasada-Chorab, System pomocy spotecznej w Polsce - wyzwania i kierunki, Regio-
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Tak jak réznorodna jest rodzina i mogace pojawic sie w niej problemy, tak
i dziatania pomocowe zespotu multiprofesjonalnego wobec rodziny musza
by¢ zréznicowane, ale zarazem spoéjne i kompleksowe. Rodzina funkcjonuje za-
réwno w systemie pomocy spotecznej, w systemie zdrowia, oSwiaty i innych. Jej
problemy stanowig swoiste identyfikatory trudnej sytuacji w rodziniels.

Zespol do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka

W placéwce opiekuniczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyj-
nego i specjalistyczno-terapeutycznego, regionalnej placowce opiekunczo-
terapeutycznej albo interwencyjnym os$rodku preadopcyjnym zespét do spraw
okresowej oceny sytuacji dziecka ocenia sytuacje umieszczonego dziecka.

Zespot dokonuje oceny dziecka w celu:

= ustalania aktualnej sytuacji rodzinnej dziecka;

= analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing;

= modyfikowania planu pomocy dziecku;

= monitorowania procedur adopcyjnych dzieci z uregulowana sytuacja

prawng umozliwiajaca przysposobienie;
= oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb;
= oceny mozliwos$ci powrotu dziecka do rodziny lub umieszczenia go
w rodzinnej pieczy zastepczej;

= informowania sadu o potrzebie umieszczenia dziecka w placéwce dziata-
jacej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo
oSwiatowe, przepiséw ustawy o dziatalnosci leczniczej lub o pomocy
spolecznejle.

nalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Torun 2012; M. Grewinski, Wielosektorowa polityka
spoteczna - o przeobrazeniach paristwa opiekuriczego, Warszawa 2009; M. Grewinski, M. Bakiewicz
(red.), System lokalnej polityki pomocy spotecznej - instytucje i instrumenty, WSP TWP, Warszawa
2010; J. Auleytner, Polityka spoteczna czyli ujarzmianie chaosu socjalnego, Warszawa 2002; Tenze,
Polityka spoteczna w Polsce i w swiecie, Warszawa 2011; 0. Kowalczyk, S. Kaminski (red.), Wymiary
polityki spotecznej, Wroctaw 20009.

15 M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Warszawa 2009; T. Kamin-
ski, Publiczna i pozarzgdowa pomoc spoteczna - w poszukiwaniu modelu relacji, [w:] Problemy spo-
teczne, pomoc spoteczna, praca socjalna - wymiar polski i europejski, J. Krzyszkowski, R. Majer (red.),
Czestochowa 2004.

16 D. Lawniczaki in,, dz. cyt,, s. 6.
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W sktad zespotu wchodza:

= dyrektor placowki lub osoba przez niego wyznaczona;

= pedagog, psycholog oraz pracownik socjalny, jezeli sa zatrudnieni w pla-
cowce;

= wychowawca Kkierujacy procesem wychowawczym dziecka;

= przedstawiciel organizatora rodzinnej pieczy zastepczej;

= lekarz i pielegniarka, w miare indywidualnych potrzeb dziecka;

= opcjonalnie rodzice dziecka, z wyjatkiem rodzicow pozbawionych praw
rodzicielskich;

= inne osoby, w szczeg6lnosci asystent rodziny prowadzacy prace z ro-
dzing dziecka oraz przedstawiciel osrodka adopcyjnego.

Do udzialu w posiedzeniu zespotu moga by¢ zapraszani w szczegélnosci
przedstawiciele: sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placowki,
wlasciwego powiatowego centrum pomocy rodzinie, osrodka pomocy spo-
tecznej, Policji, ochrony zdrowia, instytucji Swiatowych oraz organizacji spo-
tecznych statutowo zajmujacych sie problematyka rodziny i dziecka, a takze
osoby bliskie dziecku.

Zespot dokonuje okresowej oceny sytuacji dziecka w miare potrzeb nie
rzadziej niz co pét roku, a w przypadku dziecka w wieku ponizej 3 lat nie
rzadziej niz co trzy miesigce.

Po dokonaniu okresowej oceny sytuacji dziecka zesp6t formutuje na pismie
wniosek dotyczacy zasadnoSci dalszego pobytu dziecka w placéwce i przesyta
go do sadu.

W placéwce opiekuniczo-wychowawczej typu rodzinnego oceny sytuacji
dziecka dokonuje dyrektor w porozumieniu z organizatorem rodzinnej pieczy
zastepczej wlasciwym ze wzgledu na potozenie placoéwki. Organizator rodzinnej
pieczy zastepczej wspiera dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej typu
rodzinnego w sporzadzeniu planu pomocy dziecku!”.

17 Art. 130-139. Art. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 575 z p6zn. zm.) Por. E. Gomutka, Trudnosci we wspieraniu rozwoju
dziecka w placéwce opiekuriczej, ,Problemy Opiekuniczo-Wychowawcze” 2012, t. 52, nr 9; A. Kry-
siak, P. Majzer, Wspieranie wychowanka placéwki opiekuriczo-wychowawczej w drodze do samo-
dzielnosci, [w:] Mentoring w doradztwie zawodowym, H. Sktodowski (red.), L.6dZ 2007.
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Rozdziatl VI

USPRAWNIANIE WSPOLPRACY INSTYTUCJI
PRACUJACYCH NA RZECZ DZIECKA I RODZINY
CELEM WYPRACOWANIA JEDNOLITYCH SCHEMATOW
POSTEPOWANIA W DANYCH SYTUACJACH

Pracujac z rodzing poprzez zespoty o charakterze multiprofesjonalnym i in-
terdyscyplinarnym w pierwszej kolejnosci stuzby wspierajace winne wspotpra-
cowac z asystentami rodziny oraz mie¢ na uwadze przepisy o ochronie danych
osobowych lub pozyskiwa¢ informacje dotyczace dzieci, mtodziezy i ich rodzin
za zgoda rodziny lub z jej udziatem.

Dziatania asystenta rodziny (szczegdlnie przy ocenie sytuacji rodziny/dziec-
ka polegaja na:

= lacznosci z innymi pracownikami stuzb spotecznych, czyli doraz-

nych kontaktach stuzacych wymianie informacji w sprawach dotycza-
cych rodziny lub wsparciu w sytuacjach zagrazajgcych bezpieczenstwu
dzieci wymagajacych czynnoSci zaradczych lub interwencyjnych,

= koordynacji dziatan multiprofesjonalnych, organizowanie i prowadze-

nie spotkan kilku specjalistow,

= pracy zespolowej pracownikoéw roznych profesji spotecznych doty-

czacych pomocy kilku rodzinom, wieloptaszczyznowa wspotpraca z orga-
nizacjami wspierajacymi rodzine,

= konsultacji z bardziej doswiadczonym pracownikiem lub specjali-

sta w danej dziedzinie, np. prawnikiem, psychologiem.

Skuteczno$¢ realizowanego wsparcia zalezy od podejmowania préb za-
stosowania podejscia: jedna rodzina - jeden plan - jeden koordynator =
wymiana informacji i zasobow o dziecku.



Podstawow3 zasadg pracy z rodzing i dzieckiem zgodna z etapami me-
todycznego postepowania jest podmiotowos¢ klienta.

6.1. Ogolne etapy metodycznego postepowania w pracy socjalnej

Dzieki wspoétpracy interdyscyplinarnej tworzy sie platforma wspoétpracy
miedzy instytucjami oraz buduje sie spoteczne zaufanie do kompetencji in-
stytucji pomagajacych.

Systemowe dzialania wobec rodzin z dzie¢mi przebiega¢ powinny
wedlug schematu rozroézniania interwencji od pomagania i wspierania.
Réwniez rodzinny wywiad §rodowiskowy moze by¢ przeprowadzany w spo-
séb interwencyjny badZ pomocowy.

Schemat nr 10. R6zZnice miedzy interwencja a pomoca

INTERWENCYJNY
- ocena sytuacji w rodzinie i

POMOCOWY
- poznanie potrzeb i proble-
ryzyka zagrozenia dziecka z

perspektywy norm

mow do rozwigzania z per-
spektywy cztonkéw rodziny

System System
interwencji Sl pomocy

Zamoéwienie
pomocy

A

Interwencja i nadzor

System wychowania

Udzielanie
pomocy

Zrédto: D. Baran, Pomoc a interwencja w pracy z rodzing - dgzenie do zintegrowanego systemu
pomocy rodzinie, e-seminarium V zlot asystentéw rodziny, Gdynia 2016.
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Tabela nr 10. Ogélne etapy metodycznego postepowania w pracy socjalnej

Etap
metodycznego Nazwa etapu
postepowania
1a. Nawigzanie kontaktu, podjecie decyzji o wspotpracy
[ Ocena/ 1b. Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem
diagnoza | osoby/rodziny
1c. Opracowanie diagnozy
11 Wyznaczenie celéw dziatania
I Opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug
v Realizacja planu dziatania
\ Systematyczna ewaluacja dziatan
VI Ewaluacja koncowa

Zrédto: oprac. wiasne na podst. A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko,
Narzedzia pracy socjalnej, s. 6-7, http:/ f/www.wrzos.org.pl/download/NPS_2701.pdf.

Schemat nr 11. Schemat metodycznego postepowania w pracy socjalnej

ewaluacja G a Diagnoza

koricowa i ocena
PODSTAWOWY .
systematyczna PROCES wyznaczanie
ewaluacja METODYCZNY celéw
realizacja

lanu opracowanie
dgiafaﬁ ﬁ planu dziatan

Zrédto: oprac. whasne na podst. A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko,
Narzedzia pracy socjalnej, s. 6-7. http:/ /www.wrzos.org.pl/download/NPS_2701.pdf.
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Opisujac sytuacje zyciowa rodziny z dzieé¢mi uwzglednia sie zaréwno
problemy i trudnosci jak i potrzeby, cele i mocne strony rodziny tkwigce
w niej samej jako systemie, w jej cztonkach, w jej otoczeniu oraz zasoby
instytucjonalne. Nie ma potrzeby analizowania przyczyn probleméw, gdyz
zgodnie z zaloZzeniami Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach nalezy
koncentrowac sie przede wszystkim na tym co zdrowe, czyli mocnych stronach
a nie deficytach, na opisie preferowanej przysztosci, konstruowa¢ krétkotermi-
nowe, realne cele a rozwigzan poszukiwac w wyjatkach od problemoéw.

Praca socjalna jest procesem dynamicznym. Etapy metodycznego postepo-
wania nastepuja po sobie, jednak w jej toku moze zaistnie¢ potrzeba powrotu do
wczesniejszych etapow. Ponizej przestawione zostaly diagramy przedstawia-
jace etapy metodycznego postepowania w pracy socjalnej oraz wykorzysty-
wane narzedzia w ujeciu dynamicznym.

Poczatkowy etap metodycznego postepowania (ocena/diagnoza) kon-
centruje sie na poznaniu potrzeb rodziny/dziecka w oparciu o jej mocne
strony (zasoby):

Podetap 1. Zapoznanie sie.

Podetap 2. Opis i analiza sytuacji rodziny z dzie¢mi - gromadzi sie, porzad-
kuje, analizuje informacje i opinie o rodzinie w celu wta$ciwego rozpoznania
jej sytuacji zyciowe;j.

Podetap 3. Zbudowanie diagnozy - oceny sytuacji rodziny z dzie¢mi!

Do podjecia diagnozy i oceny sytuacji dziecka w rodzinie powinny
skloni¢ nastepujace sytuacje:

= niewydolno$¢ materialna - niskie dochody rodziny lub ich brak, wyni-

kajacy z utraty pracy, matej operatywnosci ekonomicznej rodzicow,
wielodzietnosci, choroby etc;

= trudne warunki mieszkaniowe - nadmierne zageszczenie, brak zaple-

cza sanitarnego, braki w podstawowym wyposazeniu;

= patologia spoteczna w rodzinie - alkoholizm rodzicéw lub rodzica, wy-

stepowanie innych uzaleznien, zaburzenia psychiczne, przestepczos¢,
agresja stowna, fizyczna, psychiczna;

= niska dojrzato$¢ spoteczno-emocjonalna rodzicéw - niska swiadomos¢

pedagogiczna, wadliwe postawy wobec dziecka, brak zainteresowania
rozwojem dziecka i jego potrzebami;

1 A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko, Narzedzia pracy so-
cjalnej, s. 25. http://www.wrzos.org.pl/download/NPS_2701.pdf.
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Schemat nr 12. Etapy metodycznego postepowania w procesie pracy socjalnej - ujecie dynamiczne
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Zrédto: A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko, Narzedzia pracy socjalnej..., https://www.google.pl/ url?sa=

t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjc-ar-msvYAhVIIJoKHQiTAfMQFggoMAA&url=http%3A%2F%2F
www.wrzos.org.pl%2Fdownload%2FNPS_2701.pdf&usg=A0vVaw2p40UujK6ksjFY5mEwlnvz, s. 8.



Schemat nr 13. Narzedzia pracy socjalnej a etapy metodycznego postepowania w pracy socjalnej - ujecie dynamiczne

Cykl pracy sojcalnej

Rozpoczecie procesu metodycznego

ETAP I: OCENA/ DIAGNOZA

la: i ? i
Wywiad - rozpoznanie sytuacji
Krata pracy socjalnej

ETAP VI:
2 &- —TT> ‘

™

Decyzja o zakonczeniu pracy socjalnej

{

Brak osiagniecia
celéw pomimo
korekty dzialai

Osiagniecie celow

Zmiana sytuacji/
nowy problem

1b: Wiwiad specjalisiyvezny T danq kategoria
klienta + pozostale narzedzia specjalistyczne

Pr

=

lc: 3 i
Diagnoza - ecena sytuacji

Krata pracy socjalnej

-

[Diagnoza |
rozwiazywanego
problemu wymaga
poglebienia

A

Cele nietrafne
lub nieosiagalne

Dzialania nie
przyblizaja
osiagniecia celow

N

| ETAPII:

Umowa wspélpracy
Krata pracy socjalnej

z

Ewaluacja kericowa
Krata pracy socjalnej

™
\

\
\

ETAP V: Ocena realizacji Umowy
uspolpmq, Krata pracy sac;abu;

i

Karta pracy socjalnej

ETAPIV:

7
7

ETAP III:

Umowa wspolpracy ’

Krata pracy socjalnej

Zrédto: Ignasiak A, Olber E. Maciejewska-Dtubata M., Kubiak-Horniatko M., Narzedzia pracy socjalnej..., https://www.google.pl/url?sa=
t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjc-ar-msvYAhVIIJoKHQiTAfMQFggoMAA&url=http%3A%2F%2F
www.wrzos.org.pl%2Fdownload%2FNPS_2701.pdf&usg=A0vVaw2p40UujK6ksjFY5mEwlnvz, s. 9.



= samotne rodzicielstwo - rozwdd, separacja, utrata jednego z matzonkéw,
pobyt w zaktadzie karnym, dtugotrwaly wyjazd, panna samotnie wy-
chowujaca dziecko;

= brak lub zaburzone kontakty z sgsiadami, brak pomocy oraz wsparcia
ze strony rodziny, Srodowiska lokalnego, instytucji socjalno-wychowaw-
czych w sytuacji pojawienia sie kryzysu.

6.2. Metodyka dokonywania oceny sytuacji dziecka

Na tok postepowania diagnostycznego w pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi
sktadajg sie poszczegélne kroki/etapy pracy z rodzing.

Schemat nr 14. Ocena sytuacji dziecka/rodziny

Etap 1, Wywiad
w tym: — rozpoznanie sytuacji Ocena zagroZenia rozwoju

Podetap 13

dziecka

GENOGRAM RODZINY
podetapib Wywiad z rodzing
z dzieémi N e s
— EKOGRAM RODZINY
‘l' Ankieta umiejetnosci
_ Diagnoza wychowawczych
POSCIAR AT — ocena sytuacji <

Zrédto: A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko, dz. cyt,, s. 25.

Schemat nr 15. Ocena sytuacji dziecka/rodziny doswiadczajacej przemocy

Etap 1, Wywiad we— .
w tym: — rozpoznanie sytuacji Arkusz obserwacji dziecka
Podetap 13 matego

Analiza czynnikow ryzyka
TERIEEL Wywiad z dzieckiem/ wiystgpienia przemocy
rodzing dotknieta w rodzinie wobec dziecka
przemoca w rodzinie

Arkusz diagnostyczny przemocy
w rodzinie wobec dzieci

Diagnoza
- ocena sytuacji

Zrédto: A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko, dz. cyt,, s. 26.
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W ramach standardu pracy socjalnej z rodzing zasadne jest podej$cie, ze im
wiecej informacji, tym tatwiej i trafniej ocenic sytuacje rodziny i dziecka.

W zakresie diagnozy sytuacji rodziny i dziecka nalezy okresli¢ specyficzne
jej obszary. Dotyczg one:
= komunikacji podstawowej w rodzinie; ma ona wptyw na wszystkie
aspekty funkcjonowania rodziny, a takze na rozwdj dziecka i funkcjo-
nowanie dorostych - sposéb odnoszenia sie do siebie poszczegélnych
cztonkow rodziny, interakcje, metody wychowawcze, kontakty i relacje
z cztonkami dalszej rodziny;
= codziennego Zycia rodziny; centralnymi punktami s3: prowadzenie
domu (obowiazki poszczegdlnych domownikéw), gospodarowanie bu-
dzetem, higiena, zywienie i wychowanie dzieci;
= rozwoju dzieci: stan fizyczny, zdrowotny, emocjonalny, edukacja szkolna,
udziatl w zajeciach pozalekcyjnych (zajecia kompensacyjno-wyréwnawcze,
Swietlice szkolne, placowki wsparcia dziennego);
= rozwoju rodzicow: uzaleznienia, kryzysy emocjonalne, poczucie war-
tosci, samoocena, kwalifikacje, motywacja do zmian, do podjecia pracy;
= rozwoju stosunkow spotecznych: wsparcie Srodowiskowe, udziat ro-
dziny w réznych formach zycia sasiedzkiego i spotecznegoz?.
Oceniajac sytuacje opiekunczo-wychowawcza dziecka w rodzinie nalezy
w ramach diagnozy-oceny uwzgledni¢ przyczyny, ktére najczesciej wynikaja
z bezradno$ci rodzicéw w tym wzgledzie.
Wybrane przyczyny bezradnosci opiekunczo-wychowawczej:
= matka samotnie wychowujaca 4 dzieci, ograniczona wtadza nad synem,
ktéry jest wychowywany przez ojca;
= syn/corka na mocy postanowienia Sagdu Rodzinnego uczeszcza do Osrod-
ka Kuratorskiego (demoralizacja), ma zdiagnozowany zesp6t nadpobu-
dliwosci psychoruchowej;
= rodzina objeta nadzorem kuratora;
= zdarzaja sie zaniedbania higieniczne, zywieniowe, zdrowotne/ zanie-
dbania pielegnacyjno-higieniczne wobec dziecka;

2 D. Lawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller, Standard pracy
socjalnej z rodzing z dziecmi, s. 14-15, www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS_RZD_
23luty.pdf.

148




= rodzice/matka stwarzali/ta/stwarzaja sytuacje zagrozenia dla bezpie-

czenstwa i zdrowia dziecka (w wyniku interwencji dzieci zostaty za-

bezpieczone w placdwce opiekunczo wychowawczej/pozostawiane s3
ostre narzedzia w otoczeniu dzieci, dzieci bawig sie przy rozgrzanym
piecu, dzieci pozostaja pod opieka réwniez obcych matoletnich oséb);
= brak podstawowych umiejetnosci wychowawczych/ograniczone umie-
jetno$ci wychowawcze (brak konsekwencji rodzicow/autorytetu rodzi-
céw, zaniedbania emocjonalne, brak zainteresowania edukacja, rozwojem

i problemami dzieci);

= niewystarczajace zainteresowanie edukacja i rozwojem dzieci;

=> orzeczony stopien niepelnosprawnosci, grupa inwalidzka lub niezdolnos¢

do pracy (w zalezno$ci od czasu w jakim zostat wydany dokument)3.

Po wyodrebnieniu z rodzing trudnosci w obszarze opiekunczo-wychowaw-
czym, rozwojowym funkcjonowania rodziny podsumowanie stanowi zbudo-
wana przy aktywnym udziale rodziny ocena, stanowigca odpowiedz na na-
stepujace pytania:

1. Co stanowi problem rodziny, przyczyny trudnej sytuacji oraz Zrédto

tych przyczyn?
a) Zidentyfikowane problemy nalezy nazwac i przedyskutowac z rodzing,
ustalajgc ich wage i wptyw na funkcjonowanie spoteczne jej cztonkow
(problem, ktéry nalezy zniwelowa¢ wytoniony zostaje w drodze bu-
rzy mozgow z cztonkami-przedstawiciel rodziny jest tu najlepszym
znawcg sytuacji rodziny i samego siebie).
b) Ustalenie priorytetéw dla poszczegélnych probleméw. Pracownik
socjalny bedzie brat w tym przypadku pod uwage dwa czynniki:
= pierwszym jest priorytet nadawany przez sama rodzine (po pelnym
przedyskutowaniu zagadnien i dziataniach doradczych w poszcze-
gblnych problemach);

= drugim czynnikiem sa problemy, ktérymi rodzina winna sie zaj-
mowac ze wzgledu na obowigzki naktadane nan przez prawo, np.
odpowiedni poziom opieki nad dzie¢mi;

2. Jak sytuacja wplywa na funkcjonowanie rodziny i poszczegélnych czton-

kéw?

3 Tamze, s. 22.
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3. Jakie sg zasoby/mozliwosci: rodziny, srodowiska, instytucji i pracow-
nika socjalnego w poprawie niekorzystnej sytuacji?

4. Jakie sg deficyty/ograniczenia: rodziny, srodowiska, instytucji i pra-
cownika socjalnego w poprawie niekorzystnej sytuacji?

Pos$réd rekomendowanych narzedzi badawczych stuzacych do rozpozna-
nia/oceny sytuacji dziecka wymieni¢ nalezy:

Wywiad - rozeznanie sytuacji,

Ocena zagrozenia rozwoju dziecka,

Genogram rodziny,

Ekogram rodziny,

Ankieta umiejetnosci wychowawczych,

Do pozostatych:

Arkusz Schematyczny J6zefa Pietera, ktéry stanowi klasyczny schemat pozna-
nia rodziny jako srodowiska wychowawczego

Koncepcja okreslania progéw zagrozenia rozwoju biosocjokulturowego
dziecka w rodzinie Ewy Marynowicz-Hetki (Aneks)

Metoda badania struktury systeméw rodzinnych i stylow wychowania w ro-
dzinie M. Rys,

Diagnoza Systemu Rodzinnego oparta na ,Modelu Circumplex” D. Olsona,
Kwestionariusz dla Rodzicow M. Ziemskiej do diagnozowania postaw rodzi-
cielskich,

Kwestionariusz Stosunkéw miedzy rodzicami a dzieckiem,

Skala postaw rodzinnych M. Braun-Gatkowskiej,

Identyfikacja Styléw Wychowania wedtug M. Rys,

Test Komunikacji Zadaniowej Rodzic-Dziecko A. Frydrychowicz,

Skale Postaw Rodzicielskich M. Plopy dla rodzicéw i dzieci,

Test Rysunku Rodziny (M. Braun-Gatkowska, A. Frydrychowicz),

Testy zdan niedokonczonych,

Kwestionariusz do badania Dorostych Dzieci z Rodzin Dysfunkcyjnych (DDRD)
M. Rys$+.

Kategoryzacja testow PTP w kat. A, B, C do wgladu: https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=
&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiEhbjbpMvYAhXLWywKHQI2A]

0QFggIMAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.ptp.org.pl%2Fmodules.php%3Fname%3DNews%?2
6file%3Darticle%26sid%3D463&usg=A0vVaw3y8ieyRZwmCzEgqRRFYVBv

4 E. Dybowska, Diagnoza pedagogiczna Srodowiska rodzinnego, [w:] Wybrane zagadnienia
pedagogiki rodziny, A. Btasiak, E. Dybowska (red.), Krakow 2010, s. 24.
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Do rozpoznania/oceny sytuacji opiekuniczo-wychowawczej dziecka stuzy

np. ankieta umiejetnos$ci wychowawczych (skierowana jest do osoby/rodziny

wychowujgce dzieci, ktore borykajg sie z trudnosciami opiekunczo-wychowaw-

czymi lub chca podnies¢ swoje kompetencje rodzicielskie i poprawi¢ relacje
z dzie¢mi) Narzedzie pracy socjalnej nr 25: Ankieta umiejetnosci wycho-
wawczych’® czy ,narzedzie oceny progu zagrozenia rozwoju biosocjokul-
turowego dziecka” opracowane przez E. Marynowicz-Hetke, dostosowa-
ne do wspoétczesnych warunkéw przez I. Krasiejko.

Tabela nr 11. Narzedzie oceny progu zagrozenia rozwoju biosocjokulturalnego dziecka

Syndrom cech Cechy Wskazniki progu Wskazniki progu
zagrozenia rozwoju zagrozenia rozwoju
dziecka na poziomie dziecka na poziomie
ostrzegawczym krytycznym
(mozliwe dziatania profi- | (przy istnieniu kilku wskaz-
laktyczne w postaci pracy | nikdw i braku checi wspét-
socjalno-wychowawczej pracy rodzicéw w ich niwe-
asystenta rodziny) lowaniu - wskazane ratow-

nictwo w postaci pieczy
zastepczej)

pielegnacja warunki ¢ dochéd rodziny z réz- | ¢ dochdéd nie wystarcza na

rozwoju materialne nych zrédet zaspokajanie  podstawo-

biologicznego (pracy rodzicow, $wiad- wych potrzeb,
czenia) wystarcza na | ¢ wielko§¢ dochodu jest
zaspokojenie  podsta- niestata, pochodzi gléwnie
wowych potrzeb, ze $wiadczen rodzinnych
* niska umiejetnos¢ i z pomocy spotecznej
rodzicow w gospoda- lub/i nielegalnych Zrodet,
rowaniu budzetem | e rodzice nie chcg korzysta¢
domowym, z mozliwosci aktywizacji
* zdarzajg sie zalegto$ci zawodowej,
w optatach lub okreso- | ¢ niska umiejetno$¢ rodzi-
we zadtuzenia cow w gospodarowaniu
budzetem domowym,
« zalegltosci w optatach lub/i
zadltuzenia,
 pienigdze s3 przeznaczane
gtéwnie na uzywki lub in-
ne potrzeby rodzicéw
warunKi * gesto$¢ zaludnienia 2 | * gesto$¢ zaludnienia powy-
mieszkaniowe

osoby na pokdj,

* W wyposazeniu miesz-
kania brakuje kilku
podstawowych  sprze-

zej 2 osoby na pokdj,

brak podstawowych sprze-
toéw, np. dzieci $pig w jed-
nym 16zku z rodzicami,

5 http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download /NPS25_2601.pdf.
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téw, np. stotu, rodzen-
stwo $pi ze soba w jed-
nym t6zku,

w domu czasem mozna
zasta¢ nieporzadek

* brak miejsca do zabawy
i odrabianie lekcji przez
dzieci,

* zniszczenie meblj,

* w pomieszczeniach panuje
brud

przestrzeganie
norm zywienia
i higieny

w zZywieniu przewaga
positkéw  przyrzadzo-
nych z pétproduktéw,
dzieci nieregularnie
jedza goracy positek,
dzieci myte lecz niere-
gularnie,

do$¢ czysto ubrane, ale
rzeczy zniszczone, mato
zadbane,

w domu s3 urzadzenia
sanitarne, ale zle funk-
cjonuja lub nie s3
utrzymane w czysto$ci

* skromne i niepelnowarto-
Sciowe lub/i nieprzysto-
sowane do wieku dziecka
positki,

dzieci maja brudne ciato
i ubrania,

* wstepuje Swierzb lub wszy,
brak biezacej cieptej wody,
* WC na zewnatrz mieszka-
nia,

urzadzenia sanitarne Zle
funkcjonuja lub nie s3
utrzymane w czystosci

troska o stan
zdrowia dziecka

mata troska rodzicéw o
stan zdrowia dzieci
(wizyty u lekarza tylko
w koniecznych przy-
padkach),

zazwyczaj podporzad-
kowywanie sie zalece-

brak troski rodzicow o
stan zdrowia

dzieci (wizyty u lekarza
tylko w koniecznych przy-
padkach lub wcale),

nie podporzadkowywanie
sie zaleceniom lekarza

niom lekarza
wyréwnywanie | zainteresowanie | e przy przewlektych cho- | * przy przewleklych choro-
brakow kompensacja robach lub zaburze- bach lub zaburzeniach
organizmu i wspoludziat niach rozwojowych u rozwojowych u  dzieci,
dziecka w jej realizacji dzieci, mimo zalecen lekarzy, pie-
* niesystematyczne legniarki  $rodowiskowej
podejmowanie dziatan lub pracownikéw innych
przez rodzicéw doty- | instytucji
czacych  diagnostyki, | ® niepodejmowanie dziatan
leczenia, terapii, rehabi- przez rodzicéw dotycza-
litacji czy rewalidacji cych diagnostyki, leczenia,
dziecka, terapii, rehabilitacji czy
* zalecane przez specjali- | rewalidacji dziecka
stow (wiczenia s3 w
domu wykonywane
niesystematycznie
pobudzanie stwarzanie * rodzina podejmuje | ® rodzice nie stwarzaja
rozwoju warunkow pewne dzialania na okazji do rekreacji fizycz-
biologicznego do rekreacji rzecz udziatu dzieci w nej dzieci,
fizycznej rekreacji fizycznej, ale z | « z  propozycji  instytucji

inicjatywy dzieci, szko-
ty lub innych instytucji,

korzystajg niechetnie,
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e dziecko posiada niekté-
re przyrzady do rekrea-
cji fizycznej (np. rower,
pitke), zazwyczaj otrzy-

* dziecko nie posiada sprze-
téw sportowych

mato je w prezencie
nabywanie rol struktura * rodzina formalnie | ® rodzina formalnie pea,
spotecznych rodziny petna, lecz rozklad po- lecz rozklad pozycia,
zycia, * rodzina niepeina,
* rodzina niepetna, * czeste zmienianie partne-
¢ wielokrotnie  zrekon- row
struowana * duza liczba dzieci z roéz-
nych zwigzkéw,
* cze$¢ dzieci przebywa w
pieczy zastepczej
modelowanie * prace dorywcze, porzu- | ¢ nieche¢ do aktywizacji
stosunku do canie pracy, zawodowej,
pracy . * okresowe utrzymywa- | ® unikanie lub/i porzucanie
zawodowej nie sie ze $wiadczen z pracy,
przez p pomocy spotecznej * utrzymywanie si¢ ze
rodzicéw $wiadczenn  rodzinnych
lub/i z pomocy spoteczne;j,
* nielegalne zrédia dochodu
(np. prostytucja, kradzieze)
obowiazki * dzieci nie majg obo- | ®* nadmierne obcigzenie obo-
domowe wigzkéw  domowych wigzkami domowymi,
lub jesli maja nie do- | e dzieci przejmuja zadania
strzega sig ich wartoSci |  rodzicéw i obowiazki opie-
wychowawczych kuniczo-wychowawcze wo-
bec mtodszego rodzenstwa
warunKi * dzieci majg wyodreb- | ¢ brak statego miejsca do
do nauki nione miejsce do nauki nauki
sprzyjajace ze wspllnej przestrzeni | e brak kompletu ksigzek
wdrai'aniu (np. fragment stotu, | jprzyboréw,
do ro.ll potka w szafie), lecz | o warunki zewnetrzne nie-
ucznia warunki  zewnetrzne |  gprsvisiace w odrabianiu
nie sprzyjaja nauce lekgji
(wlaczony TV, rozmo-
wy dorostych, zabawa
mtlodszego rodzen-
stwa),
* niekompletny  zestaw
podrecznikow,
* minimalne wyposaze-
nie szkolne, lecz utrzy-
mane w nietadzie
zainteresowanie | o kontakt ze szkolta z | * unikanie kontaktu z pra-
rodzicéw nauka inicjatywy nauczyciela, cownikami szkoty,
szkolng dziecka | sporadyczne zaintere- | ® przyzwalanie dziecku na

sowanie nauka szkolng

opuszczanie lekcji i nieod-
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dziecka,  okazjonalna
pomoc w przypadku
trudnosci

rabianie prac domowych
lub brak zainteresowania
nauka szkolng dziecka

ksztaltowanie czas * rodzice sporadycznie | ® zupelny brak opieki i
postaw poswigcony spedzaja czas z dziec- kontroli nad dzieckiem,
prospotecznych | dziecku kiem oraz interesujg si¢ | e przyzwalanie na spedzanie
jego poczynaniami lub czasu bez nadzoru doro-
odwrotnie nadmierne stych w nieznanych miej-
ochranianie i koncen- scach i pézne powroty do
trowanie sie na spra- domu,
wach dziecka, * pozostawienie matych
* niepozwalanie na za- dzieci bez opieki
bawy z réwie$nikami
atmosfera * konflikty, tworzenie sie | ® przemoc partnerska lub
rodzinna koalicji jednych czton- wobec dzieci,
kow rodziny przeciw | e yzaleznienie od $rodkéw
drugim, psychoaktywnych jednego
* nieche(, ,duszna atmos- lub obojga rodzicow,
fera”, * chtéd emocjonalny matki
* wspélne wykonywane wobec dzieci, brak wiezi,
czynnoSci sg niezamie- | e nieleczone zaburzenia
rzone, psychiczne matki z znie-
ksztatceniami w odbiorze
¢ zdarza sie naduzywanie rzeczywistosci,
alkoholu przez jednego | e brak wspélnie wykonywa-
z rodzicow nych czynnoéci integruja-
cych rodzine (pogawedki,
wycieczki),
* nieradzenie sobie z trud-
nymi zachowaniami dziecka
postawy * unikajaca, nadmiernie | ® nadmiernie wymagajaca,
wychowawcze chronigca odtracajaca - okazywanie
dziecku, ze jest niechciane i
niekochane
styl e styl chaotyczny, nie- | ® despotyzm wychowawczy
wychowania konsekwentny, okazjo- - zbyt duze wymagania w
nalny, autokratyczny stosunku do wieku dziecka,
* postepowanie  rodzi- | ® krytycyzm, kary fizyczne
cOéw jest niespojne, np. lub styl liberalny niekocha-
matka ulega dzieciom a jacy - nieingerowanie ro-
ojciec jest zbyt wyma- dzicbw w postepowanie
gajacy, dziecka,
* niejednakowe trakto- | ® nieinteresowanie sie jego
wanie dzieci sprawami i  miejscem
przebywania,

* chiéd emocjonalny
budzenie organizowanie * w domu jest niewiele | ®* wdomu nie ma biblioteczki,
zainteresowan | sytuacji ksigzek, czasem czyta | o rodzice nie wykazuja
intelektualnych | wychowawczych sie lub oglada wiado- inicjatywy w organizagji
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i estetycznych sprzyjajacych mosci lub filmy doku- i czasu wolnego,
budzeniu aspi- mentalne, * niechetnie zapisuja dzieci
racji ¢ aktywno$¢ kulturalna do placowek wsparcia
izainteresowan rodzicéw ogranicza sie | dziennego

do kontaktuz TV,

¢ kontakt z innymi insty-
tucjami  kulturalnymi
okazjonalny, najcze$ciej
zainicjowany przez
szkote lub instytucje
pomocy spoteczne;j,

® dzieci czasem uczesz-
Czaja na zajecia poza-
lekcyjne organizowane
przez szkote lub $wie-
tlice $rodowiskowe

przekazywanie | tworzenie * rodzice nie organizuja | ® rodzice daja niewtasciwy

zasad i norm sytuacji sytuacji ~ wychowaw- przyktad swoim zachowa-

moralnych sprzyjajacych czych  wymagajacych niem,
uczeniu si¢ oceny  postgpowania | e nie respektujg norm spo-
1_"3ﬂ_el“51'_i nad drugiej osoby i jego mo- tecznych,
zyciemi tywéw, w razie zaist- | negatywnie oceniaja przy
zac’howanlaml nienia naturalnej sytua- dziecku osoby  zyjace
os6b Gji tego typu udzielaja zgodnie z zasadami,
wskazéwek w sposéb .
* przyzwalaja lub nawet

dyrektywny

naktaniajg dziecko do za-
chowan takich jak kradzie-
Ze, 0szustwo, pobicie, pro-

stytucja

Zrédto: 1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa

2016,s.96-98.

6.3. Dzialania profilaktyczno-edukacyjne wspierajace

samodzielnos¢ rodzin

Kierunki pracy stuzb samorzadowych i ich partneréw w sytuacji, gdy wy-

stepuje zagrozenie dobra dziecka przyjmuja postac¢ interwencji.

Wspétpraca stuzb pracujgcych na rzecz dziecka obok podstawowych obsza-

réw: interwencji, prewencji i aktywizacji wobec rodzin z problemami opiekun-

czo-wychowawczymi, dotknietych sieroctwem, powinna przybiera¢ tez postac

dziatan profilaktyczno-edukacyjnych, np. przeciwdziatania przemocy w rodzinies.

6 Program profilaktyczno-edukacyjny - przeciwdziatanie..., s. 8-12.
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Schemat nr 16. Dzialania profilaktyczno-edukacyjne wspierajace samodzielnos¢ rodzin
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Zrédto: oprac. whasne na podst. Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w woje-
wddztwie mazowieckim na lata 2015-2020, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej Zalgcznik do
uchwaly Nr 744/48/15 Zarzadu Wojewo6dztwa Mazowieckiego z dnia 16 czerwca 2015 .

Program profilaktyczno-edukacyjny dotyczacy przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Adresatami programu powinni by¢:

Na poziomie profilaktyki uniwersalnej - wszyscy mieszkancy powiatu.
Wazne jest dotarcie do przedstawicieli wtadz lokalnych oraz instytucji i stuzb
pracujacych na rzecz dzieci i rodzin.

Na poziomie profilaktyki selektywnej w szczegdlnosci:

= rodziny zagrozone zjawiskiem przemocy w rodzinie;

= $wiadkowie przemocy;

= rodziny niewydolne wychowawczo;

= rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej i niedostosowane

spotecznie;

= rodziny z problemem alkoholowym.

Na poziomie profilaktyki wskazujacej - rodziny uwiktane w przemoc.
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Cele programu

Cel gtéwny:

Podniesienie swiadomosci mieszkancéw powiatu na temat zjawiska prze-

mocy w rodzinie wsréd oraz sposobow przeciwdziatania temu zjawisku.

Cele szczegotowe:

1) Uwrazliwienie og6tu mieszkancéw powiatu na objawy wystepowania
przemocy domowej poprzez szeroko zakrojone akcje informacyjne.

2) Promocja postaw wolnych od przemocy w szkotach, placowkach opie-
kunczo-wychowawczych oraz wsparcia dziennego.

3) Promocja prawidtowych metod wychowawczych wsrod rodzicow.

4) Profesjonalizacja kadr pracujacych z dzie¢mi (nauczycieli, pracownikéw
socjalnych, policjantow, kuratoréw sadowych, pracownikéw placéwek
opiekunczo-wychowawczych i placowek wsparcia dziennego) w zakresie
zwiekszeniu kompetencji zawodowych, poszerzeniu wiedzy, wymianie
doswiadczen oraz budowaniu relacji pomiedzy réznymi stuzbami pomo-
cowymi.

5) Zwiekszenie $wiadomosci na temat dostepnych form wsparcia dla oséb
doswiadczajacych przemocy.

Oczekiwane rezultaty

Przewidywane rezultaty realizacji programu:

= zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie,

= zwiekszenie przez dzieci i mlodziez wiedzy na temat przemocy i agresji,

= zwiekszenie przez dzieci i mtodziez umiejetnosci korzystania z pomocy
innych,

= zmotywowania dzieci i mtodziezy do rozwoju osobistego,

= dostarczenie rodzicom i opiekunom wiedzy na temat prawidtowych
metod wychowawczych,

= wzmocnienie rodzin w radzeniu sobie z problemami wychowawczymi,

= wzrost wiedzy i umiejetnosci rodzicow w prawidtowym funkcjonowa-
niu i radzeniu sobie z trudno$ciami wychowawczymi,

= podniesienie spotecznej wrazliwosci na wszelkie przejawy przemocy,
ze szczegblnym uwzglednieniem przemocy wobec dzieci,

= podniesienie poziomu wiedzy na temat skutkéw przemocy w rodzinie.
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Zadania i realizacja (wynikajace z przewidzianych celow)
Za realizacje zadan programu odpowiada starosta poprzez jednostki organi-

zacyjne powiatu, w szczeg6lnosci Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie oraz

Osrodek Interwencji Kryzysowej. Rekomendowane jest podejmowania dzia-

fan z innymi podmiotami dzialajacymi na terenie powiatu, m.in. z:

= o$rodkami pomocy spotecznej;

= komendami policji;

= sadem rejonowym;

= szkotami $rednimi z terenu powiatu;

= placowkami opiekunczo-wychowawczymi i placowkami wsparcia dzien-

nego z terenu powiatu;

= organizacjami pozarzagdowymi z terenu powiatu,

= poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,

= osrodkami zdrowia,

= komisja rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Tabela nr 12. Przykladowy program profilaktyczny z uwzglednieniem instytucji wspie-

rajacych
Zadanie Opis Realizator Efekt Sposéb
weryfikacji

AKkcje Akcje informa- | PCPR/OIK we | Zwiekszenie Liczba materia-
informacyjne cyjne zwieksza- | wspolpracy z: Swiadomosci 16w _informacyj-
skierowane do | jace swiadomo$¢ | szkotami  Sred- | mieszkancéw na | nych (plakatéw,
mieszkancow w zakresie prze- | nimi policja, temat przemocy | ulotek itd.),
powiatu o prze- | ciwdziatania OPS, w  rodzinie i | sprawozdania z
mocy w rodzinie | przemocy w | NGO, metod jej prze- | organizowanych
i metodach prze- | rodzinie. Akcje te | lokalnymi  me- | ciwdziatania. wydarzen.
ciwdziatania. moga przybra¢ | diami,

forme konferen- | ko$ciotami,

cji, debat spo- | uczelniami wyz-

tecznych, kam- | szymi,

panii  spotecz- | poradniami

nych, informacji | psych.-ped.

w mediach.
Warsztaty Przeprowadze- PCPR/OIK we | Zwiekszenie Listy obecnoéci.
profilaktyczne nie cyklow 30- | wspélpracy z: | wiedzy uczniéw i | Przeprowadze-
dla uczniow godzinnych szkotami  $red- | poprawa komu- | nie ankiety przed

warsztatow dla | nimi, policja, | nikacji w grupie. | i po warsztatach,

uczniéw  szkét. | OPS, NGO. rekomendowane
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Warunkiem
realizacji warsz-
tatow jest podpi-
sanie porozu-
mienia przez
szkote. Obszary
tematyczne
warsztatow:
komunikacja,
przemoc réwie-

$nicza, asertyw-

jest  okre$lenie
Zmiany poprzez
wskaznik  pro-
centowy.

Ewaluacja opi-

sowa, po prze-
prowadzeniu
rozméw z nau-
czycielami.

no$¢, rozwiazy-

wanie  konflik-

tow, przemoc

domowa.
Poradnictwo w | Spotkania dla | PCPR/OIK we | Zwiekszenie Listy obecno$ci
zakresie rodzicéw, kté- | wspélpracy z: SwiadomoSci Przeprowadze-
umiejetnosci rych dzieci prze- | szkotami  $red- | rodzicow w | nie ankiety przed
wychowaw- szty cykl eduka- | nimi, policjg, zakresie zacho- | i po warsztatach,
czychrodzicow | cyjny w szkole | OPS, wan  agresyw- | rekomendowane

dotyczacy prze- | NGO. nych wsérdd | jest  okreslenie

ciwdziatania dzieci,  wzrost | zmiany poprzez

przemocy. Tema- umiejetnosci wskaznik  pro-

tyka spotkan: wychowaw- centowy.

umiejetnosci czych.

wychowawcze,

komunikacja w

rodzinie.

Spotkania dla

pozostatych

rodzicéw zainte-
resowanych
powyzsza tema-
tyka.

Grupy wsparcia
dla rodzicow
dzieci i mtodzie-
7y z problemami
wychowawczy-
mi.
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Poprawa kom- | Szkolenia i inne | PCPR/OIK we | Zwiekszenie Listy obecno$ci
petencji kadr | formy  podno- | wspélpracy z: wiedzy kadr w | Ankiety kompe-
instytucji zaan- | szenia kompe- | szkolami $red- | zakresie  prze- | tencyjne
gazowanych w | tencji os6b zaj- | nimi, ciwdziatania
przeciwdziala- mujacych sie | policja, przemocy w ro-
nie przemocy w | przeciwdziata- OPS, dzinie.
rodzinie niem przemocy | poradniami

w rodzinie. ped.-psych,,

Spotkania dla | NGO.

przewodnicza-

cych  Zespotéw

Interdyscypli-

narnych.

Szkolenia z za-

kresu przeciw-

dziatania prze-

mocy w rodzinie

dla kadry peda-

gogicznej.
Promocja  in- | Informowanie PCPR/OIK we | Zwiekszenie Lista artykutéw,
formacji o do- | mieszkancéw wspolpracy z: wiedzy  miesz- | sprawozdania
stepnym powiatu o moz- | szkotami  $red- | kaicéw o do-
wsparciu liwos$ciach nimi, stepnym wspar-

wsparcia dla | policja, ciu.

0s6b  doswiad- | OPS,

czajacych prze- | NGO,

mocy w rodzinie | lokalne media,

poprzez artykuly | koScioty.

w lokalnych
mediach, ulotki,
ogloszenia pod-
lokalnych
uroczysto$ci i
spotkan.

CZas

Zrédto: J. Szymanska, Program profilaktyczno-edukacyjny - przeciwdziatanie przemocy w ro-

dzinie, ROPS, Krakéw; Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki,
Osrodek Rozwoju Edukacji 2012.
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ZAKONCZENIE

Pomoc instytucjonalna stanowi wazny element catego systemu wsparcia spo-
tecznego. Zmiany, jakie zaszty w pomocy spotecznej i pracy socjalnej na prze-
strzeni ostatnich dwudziestu lat sg bezsprzeczne, istotne i fundamentalne.
Miaty w oczywisty spos6b wptyw na ilo$¢ i jakos¢ wykonywanej pracy socjalnej.

Polityka socjalna panistwa powinna nadazac za zmianami spotecznymi i cywi-
lizacyjnymi. Pomoc panstwa ma polega¢ na koordynowaniu dzialan réznych
instytucji (publicznych i prywatnych) wspomagajacych rodziny i osoby indywi-
dualne w sytuacjach wynikajacych z przebiegu Zycia, zaréwno naturalnych, jak
i losowych. Polityka socjalna jako cze$¢ polityki spotecznej panstwa powinna
odpowiada¢ na potrzeby wszystkich obywateli i uwzglednia¢ ich rézne sytuacje
zyciowe, a nie koncentrowac sie tylko na wskazanych grupach i tych potrzebach,
ktore w dtugotrwaly sposéb utrudniaja ich funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Na przestrzeni ostatnich lat widoczna jest ewolucja systemu pomocy spo-
tecznej od uktadu statycznego, uzalezniajacego od pomocy panstwa, do uktadu
aktywnego, czyli aktywizujacego klientow Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Praca
socjalna coraz bardziej skupia sie na niesieniu pomocy we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu posiadanego potencjatu jednostek, grup, okreslonych srodowisk.

0d 1990 r. pomoc rodzinie we wzmocnieniu lub odzyskaniu przez nig zdol-
nosci do funkcjonowania nalezy do fundamentalnych zadan instytucji pomocy
spotecznej. Na przestrzeni trzydziestu lat transformacji ustrojowej wzrasta za-
kres zadan stawianych instytucjom pomocy spotecznej. Zwieksza sie ilo§¢ spraw
oraz ich gatunkowy ciezar i stopien trudnosci, a jednocze$nie stale rosnie liczba
0s6b oczekujacych pomocy. Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spoteczne;j
panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktéorych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystu-
jac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosSci. Wspiera w wysitkach zmierzaja-
cych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia zycie w warunkach od-



powiadajacych godnosci cztowieka, jej zadaniem takze jest zapobieganie trud-
nym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do usa-
modzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Podstawowym celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie niezbednych po-
trzeb jednostek i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz oséb,
ktére wymagaja pomocy z tytutu zagrozen. Perspektywy rozwigzan problemow
ludzi potrzebujacych pomocy tkwig w uruchamianiu sit sSrodowiska lokalnego,
pobudzaniu inicjatywy spotecznej!.

Cele pomocy spotecznej dotycza:

= promocji pozytywnych i pozadanych przez system spoteczny sposobdw

funkcjonowania jednostek, rodzin lub grup spotecznych;

= zapobiegania trudnym sytuacjom zyciowym;

= pomocy jednostkom, rodzinom, grupom spotecznym w rozwigzywaniu

ich probleméw;

=> wspierania i dostarczania pomocy tym, ktéry samodzielnie nie sg w stanie

przezwyciezy¢ ktopotowz?.

Udzielanie pomocy nie powinno ograniczac sie tylko do sytuacji kryzysowych
i oddziatywan interwencyjnych. Ustawa o pomocy spotecznej oprécz Swiadczen
pienieznych wymienia réwniez caly szereg Swiadczen niepienieznych. Jako
gléwne Swiadczenie niepieniezne wymienia prace socjalng, rozumiang jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnia-
niu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
pehienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjaja-
cych temu celowi. Rozwigzywanie probleméw spotecznych stanowi jedno
z najwazniejszych zadan administracji publicznej wszystkich szczebli. Dziatania
w obszarze pomocy spotecznej powinny by¢ realizowane w ramach zintegro-
wanego systemu, w ktérym réwnorzednym partnerem administracji powinny
by¢ pozostate organizacje i instytucje nalezace do réznych sektoréw zycia pu-
blicznego (organizacje pozarzadowe, koscioty, podmioty gospodarcze). Szcze-
golnie istotna rola przypada w tym systemie samorzadowi lokalnemu, a zwtasz-
cza gminom.

1T, Danilewicz, J. Izdebska, B. Krzesifiska-Zach, Pomoc dziecku i rodzinie w srodowisku lo-
kalnym. Materialy pomocnicze dla studentéw studiéw pedagogicznych, Trans Humana Wy-
dawnictwo Uniwersyteckie, Biatystok 1999.

2 Tamze.
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Gmina, jako wspdlnota mieszkanncOw ma obowigzek stworzy¢ rowne szanse
wszystkim ludziom zamieszkujacym na jej terenie. Z réznych wzgledow wiele
0s0b nie moze lub nie potrafi stworzy¢ dla siebie warunkéw zapewniajacych im
godne zycie. Program strategii zaktada dazenie do profesjonalizmu, majgcego na
celu poprawe warunkéw zycia jednostki i spotecznosci. Realizacja zadan posta-
wionych przed pomoca spoteczng powoduje konieczno$¢ wypracowania:

= zintegrowanego systemu dziatan i innowacyjnych form pomocy,

= systematycznego diagnozowania problemoéw spotecznych,

= profesjonalnego i sprawnego dziatania stuzb spotecznych,

= udostepniania spotecznych srodkoéw i zasobow,

= tworzenia warunkéw do wspétuczestnictwa odbiorcéw pomocy w proce-

sie ich ksztattowania.

Niezbednymi warunkami efektywnej realizacji pomocy spotecznej jest: rze-
telna diagnoza rzeczywistych potrzeb spotecznosci lokalnej oraz dtugofalowy
plan dziatan. Fakt, Ze opieka nad rodzing i dzieckiem staly sie - zgodnie z zasada
»pomocniczosci” - integralng czesciag systemu pomocy spotecznej, wyznaczyt
potrzebe podzielenia zakresu zadan realizowanych na rzecz tych podmiotow.
Gminy zostaty zobowigzane do zabezpieczenia podstawowych potrzeb rodzin
i dzieci zamieszkujacych na ich terenie, a zadania specjalistyczne, takie jak po-
radnictwo rodzinne oraz pomoc dziecku przydzielono starostom, natomiast
nadzor nad realizacja tych zadan powierzono jednostkom wojewddzkim.

O zakresie zadan realizowanych na poszczegdlnych szczeblach decyduje
wiladza ustawodawcza, ktéra nadaje ksztalt systemowi legislacyjnemu, a ten
z kolei jest podstawa wszystkich dziatan profilaktycznych w sferze pomocy spo-
tecznej. Opieka nad dzieckiem i rodzing jest jednym z kierunkéw dziatan lokal-
nego systemu pomocy spotecznej. Skuteczna pomoc dzieciom pozbawionym
opieki oraz rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej wymaga sko-
ordynowanego dziatania réznych instytucji: oSrodkéw pomocy spotecznej, sadu
rodzinnego i nieletnich, placowek opiekunczo-wychowawczych, szkét, przed-
szkoli, powiatowego centrum pomocy rodzinie, rodzinnych form opieki zastep-
czej, policji, poradni pedagogiczno-psychologicznej oraz innych instytucji zajmu-
jacych sie rodzing i dzieckiem.

Pracownicy wszystkich instytucji oraz organizacji dziatajgcych na rzecz
wspierania rodziny wlaczeni sa w proces niesienia pomocy rodzinie przezy-
wajgcej trudnosci w swoim funkcjonowaniu. Wspoétpracuja na zasadzie part-
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nerstwa, wigczajac w sposéb komplementarny swoje zakresy realizowanych
ustug tworzac spdjny system pomocy. Wsparcie rodziny wymaga zaangazowa-
nia wielu zasobdéw instytucjonalnych, specjalistow oraz zastosowania wielu me-
tod i narzedzi pracy. Kazda rodzina i sSrodowisko lokalne majg niezbedne sity
i mozliwosci, aby sie wspierac i rozwijac. t.aczenie tych sit przynosi korzysci obu
srodowiskom wychowawczym, a takze pozwala stawia¢ czota istniejgcym za-
grozeniom i niepokojom. Wspieranie rozumiane jest tu jako proces dwustronny
i w efekcie wzajemny, czyli korzystny dla uczestniczacych w nim stron. Zmierza
tez do budowania - zaréwno wsrdd rodzin, jak i spotecznosci lokalnej — postaw
rozumiejacych, uczestniczacych i zaangazowanych w proces, opartych na pod-
miotowym traktowaniu wszystkich uczestnikéw dziatan. Podstawa wspierania
rodzin moga by¢ rozwigzania elastyczne, otwarte, a nawet hybrydowe, taczace
elementy instytucjonalne i pozainstytucjonalne, formalne i nieformalne, syste-
mowe i pozasystemowe; kazde, ktére moga przystuzy¢ sie rozwigzywaniu pro-
blemdédw w rodzinie. Zasobnos¢ i dostepnos¢ sieci instytucji i ustug dla rodziny
w $rodowisku jest tylko jednym z elementéw jej prawidtowego funkcjonowania
i powodzenia. Podsumowujac nalezy stwierdzié, Zze tworzac zintegrowany sys-
tem wspierania rodzin w $rodowisku lokalnym warto zwrdci¢ uwage na kilka
elementéw:
= wykrywanie, pobudzanie i tgczenie kategorii sit rodzin i Srodowiska
lokalnego,
= podejmowane dziatania w zakresie wspierania rodzin w $rodowisku
lokalnym powinny mie¢ charakter systemowy, a nie dorazny,
= dbato$¢ o poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego, kulturalnego $ro-
dowiska lokalnego, posiadanych zasob6w oraz dostepnosci do nich,
= tworzenie przestrzeni na kreowanie oddolnych inicjatyw, ktére stano-
wityby dodatkow3 oferte wsparcia dla rodzin,
= zwiekszenie demokratycznego uczestnictwa mieszkancéw w podejmo-
waniu decyzji, uczestnictwo w rozwigzywaniu spraw,
= prowadzenie badan diagnozujacych zwigzki rodziny ze Srodowiskiem
lokalnym na réznych poziomachs.
Wspélipraca powinna sie odbywa¢ w oparciu o zasade: Sami mozemy
wszystko - razem mozemy wiecej!

3 Por. M. Kaczmarek, Formy pomocy rodzinie i dziecku w srodowisku lokalnym - dekada zmian,
,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2010 r, nr 3.
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Aneksnr1
Protokoét z posiedzenia Multiprofesjonalnego Zespotu Pomocy Rodzinie.
Narzedzie nr 230

Miejscowos$¢ data

Protokoét z posiedzenia
Multiprofesjonalnego Zespotu Pomocy Rodzinie

W sprawie poszukiwania rozwigzan trudnej sytuacji

Rodziny .....cocoeemeereenn. , Pani .. , Pana ...

oraz zaspokojenia potrzeb, zapewnienia warunkéw do wychowania i rozwo-
ju oraz bezpieczenstwa ich dzieci: .....ccouveeemeerreeenennn.

W spotkaniu uczestniczyli:

Rodzice:

Koordynator Zespotu Asystentow:
Asystent rodziny:

Pracownik Socjalny:

Kurator sagdowy:

Pedagog szkolny:

Pielegniarka srodowiskowa:
Przedstawiciel Fundacji:

Inne osoby obecne na spotkaniu:

Z opisu aktualnej sytuacji rodziny i propozycji pomocy, dokonanego ustnie przez
kazda ww. 0séb wynikaja:

Trudnos$ci Rodziny:
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Cele:

Zasoby rodziny i Srodowiska lokalnego:

Zasoby instytucjonalne:

W trakcie debaty ustalono nastepujgcy plan dziatan, stuzacy rozwigzaniu
trudnosci rodziny i zapewnieniu warunkéw do rozwoju i wychowania dziecka:

o Osoba
) ) Czas/miejsce o ]
Lp. Dziatanie L realizujgca/nadzorujaca
realizacji i ] )
wykonanie dziatania

Data kolejnego spotkania:

Podpisy:

Kopie protokotu przekazano wszystkim uczestniczgcym w spotkaniu osobom.
Opracowanie: Izabela Krasiejko

Zrédto: 1. Krasiejko, Diagnoza pedagogiczna w metodycznym dziataniu asystenta rodziny,
,Przeglad Pedagogiczny” 2015, s. 42-43, http://pimis.home.pl/kreator/data/documents/
Narzedzia_ar_diagnoza.pdf.
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Aneks nr 2.
Przykladowy wzoér Protokotu Zespotu ds. okresowej oceny sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej

PROTOKOL Z POSIEDZENIA ZESPOLU DO SPRAW OKRESOWE] OCENY

SYTUAC]I DZIECKA UMIESZCZONEGO W PIECZY ZASTEPCZE]

Zespot do Spraw Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka po dokonaniu oceny

SYtUAC]T ZIECKA .iiiiiiiiiiiiiieres ettt e e e e

umieszczonego w rodzinie zastepczej spokrewnionej/ niezawodowej/ zawo-

dowej/ rodzinnym domu dZiecKa U ......cccvvvviieiniiin it e

stwierdza zasadno$¢:

= powrotu dziecka do rodziny biologicznej,

= dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

= umieszczenia dziecka w rodzinie przysposabiajgcej,

= przygotowania dziecka do usamodzielnienia,

= umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub regio-
nalnej placowce terapeutyczne;j,

= modyfikacja Planu Pomocy Dziecku.

Uzasadnienie:

Podpisy os6b dokonujacych okresowej oceny sytuacji dziecka:
Dyrektor PCPR
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Przedstawiciel Osrodka Adopcyjnego

Inny przedstawiciel w przypadkach tego wymagajacych

Podpisy 0s6b zaproszonych do udzialu w posiedzeniu:
Rodzina zastepcza

Inny przedstawiciel w przypadkach tego wymagajacych

Data posiedzenia .......c.ccovvveceniieiiiinnin s
Data Nastepnej 0CENY ....ccccovvrerrerereeesnenensensnnes

Zrédto: www.bip.powiattorunski.
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Aneks nr 3
AnKkieta oceny funkcjonowania rodzin

ANKIETA
1. Instytucja, organizacja wypelniajaca ankiete:
o Szkota podstawowa
o Gimnazjum
o Szkota ponadgimnazjalna
o Przedszkole
o Instytucja pomocy spotecznej
o GKRPA
o Organizacja pozarzadowa
o Instytucja kult.
o Inna

1. Czy w Pani/Pana ocenie sytuacja materialno-bytowa w rodzinach
w gminie:

0 Jest dobra, rodziny funkcjonuja prawidtowo,

0 Jest dobra, rodziny funkcjonujg prawidtowo, lecz wymagajg wsparcia i po-
mocy w wypelnianiu niektérych swoich funkcji,

o Coraz wieksza liczba rodzin wymaga systematycznego wsparcia i pomocy,

3. Ocena najczesciej wystepujacych probleméw w rodzinach:

1) rodziny funkcjonuja prawidtowo - brak probleméw

2) najczestszymi problemami wystepujagcymi w rodzinach sg:

0 Ostabienie wiezi rodzinnych

o Brak umiejetno$ci komunikacji

0 Brak wzorcéw - dziedziczenie negatywnego stylu zycia

o Brak umiejetnosci funkcjonowania w §rodowisku, izolacja, marginalizacja

0 Bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych (trudnosci wychowaw-
cze) i prowadzenia gospodarstwa domowego

o Ubdstwo - niewystarczajace dochody

0 Trudno$ci mieszkaniowe o Uzaleznienia

o Przemoc o Bezrobocie
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o Niepelnosprawnos¢ o Dtugotrwata choroba
O INNE, JAKIE ettt et et e et e e en e e e

4. Czy problemy wykazane w pkt. 2) maja tendencje:
Wzrostowa o Tak oNie

Malejaca oTak oNie

Utrzymuja sie na tym samym poziomie od kilku lat oTak oNie

5.]Jakie sg przyczyny wystepowania probleméw w rodzinach?

Z%a sytuacja materialna o Tak oNie

Brak pracy oTak oNie

Uzaleznienia o Tak o Nie

Brak poczucia stabilizacji w zwigzkach nieformalnych o Tak o Nie

Niepetna rodzina - samotne wychowywanie dzieci przez jednego z rodzicow
o Tak o Nie

Konieczno$¢ wyjazdu za granice w poszukiwaniu pracy przez jednego lub
obojga rodzicow oOTak o Nie

Zmiana modelu rodziny z wielopokoleniowej; dziadkowie — rodzice - dzieci,
na rodzine ; rodzice - dzieci o Tak oNie

Izolacja i problemy zwigzane ze sprawowaniem opieki nad chorym lub nie-
petnosprawnym cztonkiem rodziny o Tak o Nie

Kariera zawodowa rodzicéw, brak czasu dla dzieci o© Tak o Nie

Brak ,nadzoru spotecznego”, anonimowos¢, brak zainteresowania Srodowi-
ska lokalnego oTak oNie

O INNE, JAKIE .eeieie ittt et et e e e n e e

6. Jakie dzialania majace na celu zapobieganie lub ograniczenie wyste-
powania probleméw w rodzinach nalezy podja¢ w gminie/powiecie:

1) Dzialania zmierzajace do wzmocnienia lub nabycia przez rodzicow
prawidlowych umiejetno$ci opiekunczo-wychowawczych w zakresie:
(prosze okresli¢ stopienn waznosci kazdego z dziatan w skali od 0 do 10)

a. petienia rél rodzicielskich |O 123456789 10|

b. stosowania wtasciwych metod wychowawczych |0 123456789 10|

c. konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw |0 123456789 10|
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d. prawidtowej komunikacji w rodzinie |0 123456789 10|

e. ksztattowania norm i wartos$ci rodzinnych |0 123456789 10|

f. rozpoznawania probleméw i potrzeb rozwojowych dziecka (emocjonalny,
intelektualny i fizyczny) |0 123456789 10|
g. organizacji czasu wolnego dla rodziny i dziecka |0 123456789 10|

h. zabezpieczenia wtasciwej opieki osobie zaleZnej w rodzinie
012345678910

2) Dzialania zmierzajace do wzmocnienia lub nabycia przez rodzicow
prawidlowych umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego
w zaKresie:

a. racjonalnego gospodarowania budzetem |0 123456789 10|
b. okreslania prawidlowej hierarchii potrzeb |0 123456789 10|
c. podziatu obowiqzkéwwrodzinie|0 123456789 10|

d. dbania o higiene i zdrowy styl Zycia cztonkéw rodziny
0123456780910

e. utrzymania czystosci w domu |0 123456789 10|

f. organizowania przestrzeni w domu |O 123456789 10|

g. przygotowywania petnowartosciowych, zréznicowanych i ekonomicznych
positkéw dostosowanych do wieku i potrzeb dzieci |O 123456789 10|

3) Dzialania zmierzajace do wzmocnienia lub nabycia prawidlowych
umiejetnosci spotecznego funkcjonowania w zakresie:

a. korzystania z zasobow $rodowiska lokalnego |O 123456789 10|

b. korzystania z wiasnych mozliwosci i uprawnien |O 123456789 10|

c. zatatwiania spraw urzedowych |O 123456789 10|
d. komunikacji spotecznej |0 123456789 10|

4) Dzialania zmierzajace do zabezpieczenia potrzeb materialnych:
a. Pomoc finansowa |O 123456789 10|

b. Pomoc rzeczowa|0 123456789 10|

c. Pomoc w formie dozywiania dzieci w szkotach i przedszkolach
012345678910
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5) Dzialania zmierzajace do zwiekszenia zakresu wsparcia i zagospoda-
rowania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy:

a. Zapewnienie miejsca w Swietlicy Srodowiskowej |O 123456789 10|
b. Organizowanie zaje¢ w Swietlicach Szkolnych |0 123456789 10|
c. Organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach |0 123456789 10|

d. Rozszerzenie oferty zaje¢ kulturalno-sportowych w gminie
012345678910
€. INNE, JAKIE .t et e e e

6) Dzialania zmierzajace do zmiany sytuacji zawodowej:

a. Warsztaty w Klubie Integracji Spotecznej (psycholog, pedagog, doradca
zawodowy)[0 1 2 3 456789 10

b. Poradnictwo i konsultacje (pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplika-

cyjnych, informacje o ofertach pracy) |O 123456789 10|
c. Szkolenia zawodowe |0 123456789 10|
d. INNE, JAKIE ueiitiiiiie ittt e e e e e s

7) Prosze wskazaé, instytucje i organizacje, ktore swoja dziatalnoscia
moga przyczynic sie do poprawy sytuacji rodzin:

a. Osrodek Pomocy Spotecznej

b. Swietlica Srodowiskowa

c. Placowki oswiatowe: szkoty, przedszkola,

d. Instytucje kultury (w tym LCK, Biblioteka)

e. Fundacje i inne organizacje i stowarzyszenia pozarzadowe,

f. Powiatowe instytucje (w tym: PUP, PCPR, OIK, Powiatowy Osrodek Wspar-
cia Dziecka i Rodziny)

g. Stuzba zdrowia

h. Organizacje koScielne, zespoty charytatywne

1. INNE, JAKIE 1.ttt et e b e e srer e e

Przy wlasciwej odpowiedzi w o postawi¢ X

Zrédto: Przewodnik tworzenia gminnych programéw wspierania rodziny, ROPS, Krakéw.
https://www.rops.krakow.pl/pobierz-plik/175.html.
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